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 ورود به اینترنت بانک 
باشد. شود، امکان استفاده از آن فراهم میبرای ورود به اینترنت بانک خورشید با داشتن نام کاربری و رمز عبور که از شعبه دریافت می

 را انتخاب نمایید.بعدی ، این دو را در صفحه ورود به اینترنت بانک وارد و کلید با داشتن نام کاربری و رمز ورود

 

با توجه به روش ورود دوعاملی خود که یا به صورت ورود با رمز دوم پیامکی و یا ورود با رمز دریافتی از بایست در این صفحه می

Mobile OTP  است، نسبت به وارد شدن به صفحه کاربری خود اقدام نمایید. برای این منظور پس از وارد کردن رمز خود، کلید

 ثبت را انتخاب نمایید.

*در ورود دو عاملی علاوه بر وارد کردن رمز عبور که ثابت و بدون تغییر است، نیاز به وارد نمودن رمز ورود پویا )یکبار مصرف( نیز 

 قابل دریافت است. MEB OTPز ورود پویا از طریق پیامک و یا برنامک باشد. رممی
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 داشبورد 
شود، داشبورد است. در این صفحه برای با وارد شدن به صفحه کاربری اینترنت بانک خورشید، اولین صفحه که نمایش داده می

 ها، تسهیلات، پرداخت قبض وجود دارد. سابسهولت دسترسی به منوهای انتقالی امکان استفاده از گزینه های انتقال وجه، ح

 شود. های منتخب نمایش داده میها در قسمت حسابدر صورت وجود حساب منتخب، این حساب

 های روز انتخاب شده وجود دارد. با استفاده از تقویم موجود در این صفحه، امکان مشاهده تراکنش

ها در بازه انتخاب شده به صورت نمودار وجود یا ماهانه امکان مشاهده تراکنش با انتخاب حساب و گزارش به صورت روزانه، هفتگی و

 دارد. 

 شود.اخبار و اطلاعیه ها در قسمت زیر نمایش داده می
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 دسترسی سریع

 سفارشی سازی صفحه

ها توانیم انتخاب کنیم که کدام یک از کارتصفحه داشبورد وجود دارد. برای مثال میبخش دسترسی سریع، امکان سفارشی سازی در 

با انتخاب کلید ذخیره، توان اینترنت بانک خورشید را در حالت تاریک قرار داد. در بالای صفحه داشبورد نمایش داده شود، یا می

 شود.هریک از این تغییرات ذخیره شده و در داشبورد اعمال می

 

 

 

 کارت به کارت

توان به صورت مستقیم از این گزینه استفاده تر میبرای کارت به کارت علاوه بر استفاده از منوی انتقال وجه، برای دسترسی راحت

 ید. مراجعه نمای کارت به کارتبخش انتقال وجه، برای مشاهده توضیحات در خصوص نحوه انجام کارت  نمود.
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 مسدود کردن کارت

توان با کلیک کردن این منو و انتخاب کارت مورد نظر برای مسدودی، نسبت به های فعال میدر صورت نیاز به مسدود کردن کارت

برای انتخاب کارت مورد نظر از آیکون های مشخص شده استفاده نمایید. همچنین با کلیک روی  مسدود کردن کارت اقدام نمود.

 توانید نسبت به انتخاب کارت مورد نظر خود اقدام کنید. سپس کلید مسدود کردن کارت را انتخاب نمایید.کارت هم می

 

 

به این  را برای مسدود کردن کارت انتخاب نمایید. دتایی در صورت اطمینان داشتن نسبت به عملیات مسدودی کارت خود، کلید

 ترتیب پیام مسدودی موفق کارت نمایش داده خواهد شد.
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 تنظیمات
پذیر است. پس از انتخاب منوی تنظیمات، دسترسی به منوی تنظیمات، با کلیک بر روی نام کاربری و انتخاب گزینه تنظیمات، امکان

 کلید تایید را انتخاب نمایید.رمز تراکنش را وارد نموده و 

 

 در منوی تنظیمات کاربری، تب های پروفایل کاربری، امنیت و شخصی سازی وجود دارد. 

 

 پروفایل کاربری

در این منو جزئیات کاربری، شامل نام و نام خانوادگی، شماره مشتری، تاریخ تولد، شماره همراه، پست الکترونیک، تاریخ آخرین ورود 

 بانک وجود دارد.به اینترنت 
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 تغییر نام کاربری

روی گزینه تغییر نام کاربری در تب پروفایل کاربری کلیک کرده و نام کاربری جدید خود را وارد توانید برای تغییر نام کاربری، می

انتخاب کلید تایید، شما از با بایست با توجه به نکات ذکر شده انتخاب شود. نمایید. توجه نمایید که نام کاربری انتخاب شده می

 بایست با نام کاربری جدید، مجدد وارد شوید.صفحه کاربری خود خارج شده و می

 

 

 امنیت

 باشد. موارد امنیتی در کاربری شما و ویرایش آنها در این تب قابل استفاده می
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 رمز عبورتغییر 

را انتخاب نمایید. رمز جدید خود را با رعایت نکات ذکر شده انتخاب و در قسمت رمز عبور، گزینه تغییر رمز برای تغییر رمز عبور 

بایست با رمز عبور جدید، مجدد وارد با انتخاب کلید تایید، شما از صفحه کاربری خود خارج شده و می کلید تایید را وارد نمایید.

 شوید.

 

 

 تراکنشرمز تغییر 

گزینه تغییر رمز را انتخاب نمایید. رمز جدید خود را با رعایت نکات ذکر شده انتخاب برای تغییر رمز تراکنش در قسمت رمز تراکنش، 

 و کلید تایید را وارد نمایید.
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 ورود به اینترنت بانک تاریخچه 

 شود.ورود های شما به اینترنت بانک خورشید نمایش داده می در قسمت تاریخچه، با انتخاب گزینه نمایش اطلاعات، تاریخچه

 

 

 نمونه تاریخچه ورود در تصویر زیر قابل مشاهده است.
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 فعال سازی ورود دوعاملی

سازی ورود دو عاملی کلیک بر روی گزینه تغییر روش ورود دو عاملی در قسمت فعال، و یا فعالسازی آن برای تغییر روش دوعاملی

 کلید ثبت را انتخاب نمایید. |روش ورود دو عاملی|و  "شماره موبایل"نمایید. با انتخاب 

 

 

، از صفحه کاربری ثبتوارد نمایید. با انتخاب کلید  قسمت مربوطه بایست کد پیامک شده را درا انتخاب کلید ثبت، در صفحه بعد میب

 بایست مجدد وارد شوید.خود در اینترنت بانک خارج شده و می
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 شماره همراه

قسمت شماره همراه، گزینه تغییر شماره همراه را انتخاب نمایید. شماره موبایل جدید خود را وارد برای تغییر شماره همراه خود در 

 و کلید تایید را انتخاب نمایید.

 

 

 )سامانه هریم( رمز دوم پویا

باید ابتدا گزینه فعالسازی رمز دوم پویای کارت را در قسمت رمز دوم  سازی سامانه هریم(لبرای فعالسازی رمز دوم پویای کارت )فعا

 پویا انتخاب نمایید.
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 پس از مشاهده شرایط و مقررات و تایید آن، کلید ادامه را انتخاب نمایید.

 

 

اره تلفن همراه خود را بایست شمدر صورتیکه سامانه هریم برای کارت شما فعال نشده باشد، با کلیک برروی کارت مورد نظر، می

 برای ارسال کد تایید به شماره همراهتان وارد و سپس کلید ارسال کد تایید را وارد نمایید.
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 در مرحله بعد اطلاعات وارد شده را کنترل و با وارد کردن کد دریافت شده از طریق پیامک گزینه ثبت را انتخاب نمایید.

 

 

 (MEB OTPبرنامک رمز پویا )

مراجعه به شعب بانک خاورمیانه و تکمیل فرم های مربوطه  MobileOTPیکی از راه های دریافت رمز جهت فعالسازی اپلیکیشن 

این امکان را برای مشتریان خود فراهم آورده است که بدون نیاز به  خورشید اینترنت بانک و دریافت پاکت حاوی رمز می باشد.

برای این منظور گزینه فعال سازی رمز ن تنظیمات را در اینترنت بانک شخصی خود انجام دهند. مراجعه به شعب بانک خاورمیانه، ای

 را انتخاب نمایید.

روی گزینه فعالسازی برنامک رمز پویا کلیک و کلید ادامه را انتخاب ( MEB OTPبرای این منظور در قسمت برنامک رمز پویا )

 نمایید.
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تلفن همراه خود را انتخاب و کلید ارسال کد تایید را برای دریافت کد تایید به صورت پیامک انتخاب بایست شماره در ادامه می

 نمایید.
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 شخصی سازی

 گیرد.زبان برنامه و انتخاب حالت پس زمینه مورد استفاده قرار می منوی شخصی سازی برای تغییر

 زبان برنامه 

 توانید زبان مورد نظر خود را به فارسی یا انگلیسی تغییر دهید. برای تغییر زبان برنامه در قسمت زبان برنامه ، می

 

 

 باشد.علاوه براین قسمت امکان تغییر زبان در داشبورد نیز فراهم می
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 تنظمیات پس زمینه

 گزینه استفاده نمایید.از این برای تغییر حالت پس زمینه )پس زمینه تاریک یا روشن( 

  

 

 حساب ها 

و امکان استفاده  "مخاطبین"، ذینفعان در تب "های منکارت"ها در تب ، کارت"های منحساب"ها در تب اطلاعات حسابها در منوی حساب

  باشد.از خدمات کارت تنخواه در منوی کارت تنخواه فراهم می

 های منحساب
 شود. های فعال شما نمایش داده میهای من لیست حسابقسمت حساب در
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موجودی "، "موجودی قابل برداشت"، "صاحب حساب"مربوط به حساب شامل نام های خود، جزئیات بیشتر کلیک بر روی هریک از حساببا 

امکان استفاده از خدمات انتقال وجه، پرداخت قبوض،  شود.نمایش داده می "شماره شبا"و  "تاریخ افتتاح حساب"، "کل موجودی"، "مسدود شده

 باشد.حساب، حدود تراکنش نیز در این قسمت فراهم میمشاهده صورت

 

 

 

 های منکارت

 شود. های فعال برای شما نمایش داده میهای من اطلاعات مربوط به شماره کارتقسمت کارت در
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 باشد.های نقدی، امکان استفاده از خدمات مربوط به کارت فراهم میکارتبا انتخاب هر یک از 

 

 

 : تنظیم حد خرید

 کارت فرض پیش حد از بالاتر مبلغ با تراکنش انجام به نیاز خاورمیانه بانک کارت توسط نقدی خرید هایتراکنش برای که مشتریانی

 دارای کارت توسط نقدی خرید حد افزایش دهند، افزایش امکان این طریق از را خود نقدی هایکارت برای خرید حد توانندمی دارند،

 .باشد می ماه در درخواست تعداد محدودیت و درخواست هر در زمانی محدودیت

  برای این منظور پس از کلیک روی کارت مورد نظر خود، گزینه تنظیم حد خرید را انتخاب نمایید.
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 راهنمای تنظیم حد موقت برای کارت، حد را تنظیم و برای تایید نهایی کلید ثبت را انتخاب نمایید.با رعایت نکات ذکر شده در 

 

 

 همچنین برای مشاهده تاریخچه حد خرید، پس از کلیک روی کارت مورد نظر خود گزینه تاریخچه حد خرید را انتخاب نمایید.

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 حقیقی اینترنت بانک خورشیدکاربری  راهنمای

 

23 
 

 .قابل مشاهده است در تصویر زیر نمونه ای تاریخچه حد خرید از کارت

 

 

 مخاطبین
)های( داخلی، های شما شامل ذینفعبا انتخاب گزینه مخاطبین، لیست ذینفع باشد.ها در این قسمت فراهم میامکان مشاهده و مدیریت ذینفع

  شود.بین بانکی و کارت نمایش داده می
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 افزون ذینفع
در اینترنت بانک خورشید،  را انتخاب نمایید. "افزودن ذینفع جدید"مقابل  لازم است آیکونبرای افزودن ذینفع داخلی، بین بانکی و یا کارت 

باشد. شایان ذکر است افزودن ذینفع گروهی تنها برای ذینفع داخلی امکان افزودن ذینفع به صورت تکی و گروهی)با استفاده از فایل( فراهم می

  و بین بانکی امکان پذیر است.

 در صورت نیاز ویرایش هریک، لازم است بر روی ذینفع مورد نظر کلیک نمایید.برای مشاهده و 

در تصویر زیر نمونه افزودن شماره حساب برای افزودن به ذینفع داخلی نمایش داده شده است. پس از وارد کردن ذینفع مورد نظر خود، کلید 

 استعلام را انتخاب نمایید. 

 

توانید نام ذینفع و حد مورد نظر برای حد مبلغ تراکنش شود. در صورت نیاز میشخصات آن نمایش داده میشماره ذینفع وارد شده استعلام و م

 را وارد و در انتها کلید تایید را انتخاب نمایید.
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سمت در ق گروهی را انتخاب نمایید.، تب "افزودن ذینفع جدید"مقابل  برای افزودن ذینفع به صورت گروهی، پس از انتخاب است آیکون

  را کلیک نمایید. "نمونه فایل"گزینه مشخص شده فایل خود را آپلود نمایید. برای دانلود نمونه فایل افزودن ذینفع گروهی 

 

 

  را انتخاب نمایید."  submit "، کلید پس از آپلود فایل افزودن ذینفع
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برای ثبت نهایی ذینفع)های(  باشد.امکان حذف ذینفع فراهم می با انتخاب آیکون باشد. امکان مشاهده ذینفع های معتبر و نامعتبر فراهم می

 معتبر کلید ثبت را انتخاب نمایید.

 

 

 

 کارت تنخواه
 از هدف. گیردمی قرار مورد استفاده برای اشخاص حقیقی و حقوقی جاری و کوچک مالی نیازهای رفع برای که است پول مبلغی گردان تنخواه

 چک صدور به نیاز بدون را پرداخت روند گردان تنخواه. شودمی خریده روزمره طور به که است کالاهایی و خدمات بهای سریع پرداخت کار این

 است کارتیکارت تنخواه، . کندمی تعیین گردان تنخواه عنوان به را معینی مبلغ شخص حقیقی یا حقوقی هر. کندمی تسریع بهادار اوراق دیگر یا

 ... و پارکینگ عمومی، نقل و حمل وسایل از استفاده جزئی، خریدهای برای کارت این از. باشدمی نقدینگی شارژ برای محدودی سقف دارای که

 . کرد استفاده

کارت تنخواه به  انجام افزایش موجودی )شارژ( و کاهش موجودی )دشارژ(های تنخواه، لیست کارتدر اینترنت بانک خورشید امکان مشاهده 

برای استفاده از خدمات کارت تنخواه،  باشد.حساب کارت و تاریخچه افزایش و کاهش موجودی فراهم میصورت تکی و گروهی،مشاهده صورت

 ها، تب کارت تنخواه را انتخاب نمایید.از منوی حساب
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 های تنخواهلیست کارت

 را انتخاب نمایید.های تنخواه رتلیست کاهای تنخواه گزینه برای مشاهده لیست کارت

 

قابل مشاهده در این منو، های تنخواه به همراه اطلاعات آن شامل نام دارنده کارت، شماره کارت و مانده کارت تنخواه لیست کارت

 باشد.می

 

 

 صورتحساب کارت

 برای مشاهده صورتحساب کارت تنخواه، گزینه صورتحساب کارت را انتخاب نمایید.
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صورتحساب شماره کارت مورد نظر خود را انتخاب کنید. با توجه به بازه مورد نظر خود فیلدهای از تاریخ و تا تاریخ را  برای مشاهده

  تکمیل و کلید جستجو را انتخاب نمایید.

 

 

 افزایش/کاهش موجودی کارت

 ت گزینه افزایش/کاهش موجودی کارت را انتخاب نمایید. برای افزایش یا کاهش موجودی کار

 باشد.به صورت تکی و گروهی )با آپلود فایل( فراهم میامکان افزایش/کاهش موجودی کارت *
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 افزایش موجودی کارت

  گزینه افزایش موجودی کارت را انتخاب نمایید.پس از انتخاب گزینه افزایش/کاهش موجودی کارت، 

 وارد کردن شرح مبدا اختیاری است. سپس کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید. 

 

 

مورد نظر برای افزایش موجودی کارت را وارد  "مبلغ"، کارت تنخواه مورد نظر خود را انتخاب نمایید. "شماره کارت"در قسمت 

  را انتخاب نمایید. "اضافه کردن"نمایید. کلید 

توانید باشد، هر تعداد کارت تنخواه که مد نظر داشته باشد، میامکان افزودن بیش از یک کارت تنخواه در این قسمت فراهم می

 انتخاب و مبلغ آنرا درج نمایید. 
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 )های( وارد شده وجود دارد. امکان مشاهده کارت با انتخاب آیکون 

 

 

 را انتخاب نمایید. های انتخاب شده برای افزایش موجودی، آیکون در صورت تمایل به حذف از میان کارت
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برای دانلود نمونه فایل، برروی باشد. با انتخاب گزینه اطلاعات مقصد گروهی، امکان بارگذاری فایل برای افزایش موجودی فراهم می

 لینک نمونه فایل کلیک نمایید.

 مورد نظر را در قسمت مشخص شده بارگذاری نمایید. فایل

 

 

 پس از انتخاب فایل، کلید آپلود را انتخاب نمایید.
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به این ترتیب به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش  برای تکمیل عملیات افزایش موجودی، کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید.

 شوید.هدایت می

 

 

امکان مشاهده  در این صفحه با انتخاب آیکون شوید. به این ترتیب به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 وجود دارد. های تنخواه ذینفعکارت
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 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می

 

 

 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می
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 کاهش موجودی کارت

 موجودی کارت را انتخاب نمایید.  کاهشپس از انتخاب گزینه افزایش/کاهش موجودی کارت، گزینه 

 وارد کردن شرح مبدا اختیاری است. سپس کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید. 

 

 

موجودی کارت را وارد  کاهشمورد نظر برای  "مبلغ"، کارت تنخواه مورد نظر خود را انتخاب نمایید. "شماره کارت"در قسمت 

 را انتخاب نمایید.  "اضافه کردن"نمایید. کلید 

توانید باشد، هر تعداد کارت تنخواه که مد نظر داشته باشد، میتنخواه در این قسمت فراهم می امکان افزودن بیش از یک کارت

 انتخاب و مبلغ آنرا درج نمایید. 
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 )های( وارد شده وجود دارد. امکان مشاهده کارت با انتخاب آیکون 

 

 

 را انتخاب نمایید. های انتخاب شده برای افزایش موجودی، آیکون در صورت تمایل به حذف از میان کارت
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باشد. برای دانلود نمونه فایل، برروی موجودی فراهم می کاهشبا انتخاب گزینه اطلاعات مقصد گروهی، امکان بارگذاری فایل برای 

 لینک نمونه فایل کلیک نمایید.

 ورد نظر را در قسمت مشخص شده بارگذاری نمایید.فایل م

 

 

 پس از انتخاب فایل، کلید آپلود را انتخاب نمایید.
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موجودی، کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید. به این ترتیب به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش  کاهشبرای تکمیل عملیات 

 شوید.هدایت می

 

 

امکان مشاهده  در این صفحه با انتخاب آیکون شوید. به این ترتیب به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 های تنخواه وجود دارد.کارت
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 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می

 

 

 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می
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 تاریخچه افزایش و کاهش موجودی

 گزینه مربوطه را انتخاب نمایید.، "جودیتاریخچه افزایش و کاهش مو"برای مشاهده 

 

 

مشخص و کلید جستجو را انتخاب  "تا تاریخ"و  "از تاریخ"برای مشاهده تاریخچه لازم است بازه زمانی مورد نظر خود را در فیلدهای 

 کلیک نمایید. که به رنگ آبی است، توانید بر روی شماره پیگیری آن تراکنشبرای مشاهده جزئیات بیشتر هر تراکنش می نمایید.
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، "شماره پیگیری"این جزئیات شامل  جزئیات تراکنش کاهش موجودی کارت در تصویر زیر نمایش داده شده است.برای مثال 

 "شماره کارت"باشد. همچنین می "نوع تراکنش"و  "تاریخ تراکنش"، "تعداد تراکنش"، "جمع کل مبلغ"، "شماره حساب بدهکار"

 تراکنش نیز در این قسمت قابل مشاهده است. "مبلغ"و  "نام روی کارت"تنخواه به همراه 
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 گزارشات 
 های موجود در ادامه شرح داده شده است.باشد.  گزارشها فراهم میدر این منو امکان مشاهده گزارش تراکنش

 حسابصورت
 حسابشماره صفحهرا انتخاب نمایید.  "صورت حساب"از منوی گزارشات، گزینه های خود حساب تراکنشمشاهده صورت برای

 را خود حسابصورت موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت در .نمایید انتخاب دارد،. وجود لیست بصورت که را خودنظرمورد

  شود.. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به شماره حساب و فیلترهای وارد شده نمایش داده مینمایید فیلتر

 باشد.در این منو فراهم می Excelو   PDFهای با فرمتامکان دریافت خروجی گزارش 
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اضافه  مورد نظرتوانید توضیحاتی را به تراکنش حساب، با انتخاب گزینه افزودن توضیحات در ستون توضیحات، میدر منوی صورت

 وارد و کلید ثبت را انتخاب نمایید. "توضیحات"توضیحات خود را در فیلد  کنید.

 

 

 شود.به این ترتیب توضیحات به آن تراکنش اضافه می
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در صورتی که تراکنش از نوع برداشت باشد، امکان مشاهده جزئیات آن در ستون نمایش جزئیات و با انتخاب گزینه نمایش جزئیات 

 باشد.امکان دریافت رسید مجدد با انتخاب گزینه مشاهده رسید در این قسمت فراهم می باشد.فراهم می
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 هاصورتحساب پایانه

برای مشاهده گزارش ها را انتخاب نمایید. حساب پایانهگزارشات، گزینه صورتهای همه ی پایانه ها  از منوی تراکنش مشاهدهبرای 

 فیلتر را خود حسابصورت موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت در نظر خود را انتخاب نمایید.لازم است شماره حساب مورد 

 شود. . با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به شماره حساب و فیلترهای وارد شده نمایش داده مینمایید

 باشد.در این منو فراهم می Excelو   PDFهای امکان دریافت خروجی گزارش با فرمت

 

 

توانید توضیحاتی را به تراکنش مورد نظر ها، با انتخاب گزینه افزودن توضیحات در ستون توضیحات، میحساب پایانهدر منوی صورت

 وارد و کلید ثبت را انتخاب نمایید. "توضیحات"اضافه کنید. توضیحات خود را در فیلد 
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 اینترنت بانک

برای  انجام شده در اینترنت بانک خورشید، در منوی گزارشات گزینه اینترنت بانک را انتخاب نمایید.های تراکنش مشاهدهبرای 

 استفاده با نیاز، صورت در مورد نظر خود را انتخاب نمایید. "شماره حساب"و  "نوع تراکنش"لازم است  اینترنت بانک مشاهده گزارش

. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به شماره حساب و فیلترهای نمایید فیلتر را خود بانکگزارش اینترنت  موجود، فیلترهای از

 شود. وارد شده نمایش داده می

 باشد.در این منو فراهم می Excelو   PDFهای امکان دریافت خروجی گزارش با فرمت

 در ستون جزئیات را انتخاب نمایید.  برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آیکون

 

 باشد.تراکنش در تصویر زیر قابل مشاهده میجزئیات 
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 پایانه و درگاه

های پایانه و درگاه خود را در اینترنت بانک خورشید مشاهده نمایید. برای توانید ریز تراکنشدر صورت داشتن درگاه پرداخت، می

مورد نظر خود را در  "پایانه"برای نمایش گزارش لازم است در  پایانه و درگاه را انتخاب نمایید.این منظور در منوی گزارشات گزینه 

. با انتخاب کلید نمایید فیلتر را خودپایانه و درگاه گزارش  موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت دروارد نمایید.  مربوطهقسمت 

 شود.و فیلترهای وارد شده نمایش داده می پایانهجستجو گزارش با توجه به 

 باشد.در این منو فراهم می Excelو   PDFهای امکان دریافت خروجی گزارش با فرمت

  را وارد کنید. 1توانید در این فیلد عدد *برای سهولت در انتخاب پایانه مورد نظر، می

 ن جزئیات را انتخاب نمایید.در ستو برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آیکون 
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 نمونه جزئیات در تصویر زیر نمایش داده شده است.
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 اعتبارات

باشد انواع گزارشات اعتبارات به شرح زیر میگزارشات اعتبارات، از منوی گزارشات گزینه اعتبارات را انتخاب نمایید. برای مشاهده 

 توضیح داده شده است.که در ادامه جزئیات هریک 

 جزئیات تسهیلات قسطی

این گزینه، را انتخاب کنید. در  "جزئیات تسهیلات قسطی"گزینه  "نوع گزارش اعتبارت"برای مشاهده جزئیات تسهیلات اقساطی، در 

 فیلتر را خودگزارش  موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت در .مشاهده جزئیات و انواع تسهیلات قسطی فراهم شده استامکان 

 شود.. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به فیلترهای وارد شده، نمایش داده مینمایید

 در ستون جزئیات را انتخاب نمایید. برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آیکون 
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 گزارش کامل اعتبارات

 با نیاز، صورت دررا انتخاب کنید.  "گزارش کامل اعتبارات"گزینه  "نوع گزارش اعتبارت"برای مشاهده گزارش کامل اعتبارات، در 

. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به فیلترهای وارد شده، نمایش داده نمایید فیلتر را خودگزارش  موجود، فیلترهای از استفاده

 شود.می

 در ستون جزئیات را انتخاب نمایید. کون برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آی
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 نامه های بانکیضمانت

 ضمانت چنانچه را انتخاب کنید. " های بانکیضمانت "گزینه  "نوع گزارش اعتبارت"های بانکی، در برای مشاهده گزارش ضمانت

 حسب بر را خود بانکی های نامه ضمانت از یک هر اصلاح و تغییر صدور، های گزارش توانید می اید، کرده دریافت ریالی بانکی نامه

با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به فیلترهای وارد شده، نمایش داده  .نمایید چاپ و مشاهده اینجا این در نیاز مورد فیلترهای

  شود.می

 نمایید. در ستون جزئیات را انتخاب برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آیکون 
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 لیست مسدودی حساب

 این دررا انتخاب کنید.  " لیست مسدودی حساب "گزینه  "نوع گزارش اعتبارت"برای مشاهده گزارش لیست مسدودی حساب، در 

 فراهم مسدودی تاریخ و مسدودی مبلغ نظر، مورد حساب شماره حسب بر ها حساب مسدودی لیست گزارش دریافت امکان صفحه

 شود. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به فیلترهای وارد شده، نمایش داده می .است شده

 

 پیگیری

 باشد. های پل و ترکیبی فراهم میبا استفاده از گزینه پیگیری در منوی گزارشات امکان پیگیری وضعیت تراکنش

 در ستون جزئیات را انتخاب نمایید. برای مشاهده جزئیات بیشتر مربوط به هر تراکنش آیکون 
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 های زمانبندیتراکنش

 در . های زمانبندی در منوی گزارشات را انتخاب نمایید.های زمانبندی، گزینه تراکنشبرای مشاهده وضعیت و مدیریت تراکنش

کلید جستجو گزارش با توجه به شماره حساب و  . با انتخابنمایید فیلتر را خودگزارش  موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت

 شود.فیلترهای وارد شده نمایش داده می

 برای لغو تراکنش زمانبندی گزینه لغو را انتخاب نمایید. 

 
 

 شود.با انتخاب گزینه نمایش جزئیات، جزئیات تراکنش زمانبندی نمایش داده می
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 انتقال وجه 
 یفرض اجبار شیانجام انتقال وجه با مبلغ بالاتر از حد پ یمصرف برا کباریلزوم استفاده از رمز  یبانک مرکز دیبر اساس صلاحد

که امکان انتقال وجه با  یانینخواهد بود. مشتر ریفرض امکان پذ شیانجام انتقال وجه با مبلغ بالاتر از حد پ نیبنابرا .است دهیگرد

مصرف  کباریمراجه نموده و امکان استفاده از رمز  انهیاز شعب بانک خاورم یکیبه  دیدانند، با یفرض را لازم م شیمبلغ بالاتر از حد پ

   .ندینما لخود را فعا

های بالای این مبلغ باشد، به این معنا که برای تراکنشمیلیون ریال می 200*درحال حاضر حد پیشفرض برای مشتریان حقیقی 

 است. داشتن رمز تراکنش یکبار مصرف الزامی

 قابل دریافت است. MEB OTPرمز تراکنش یکبار مصرف به دو صورت پیامکی و برنامک 

 بین بانکی
پرداخت دستور  .استفاده نمایید بانکیبین وجهانتقال از های دیگر،بانک در افراد هایحساب به وجه از حساب خودانتقال برای

 .پذیردهای دیگر بر اساس شناسه حساب بانکی ایران )شماره شبا( صورت میبانکبانکی از حساب خود به حساب وجه بینانتقال

 ساتنا

پذیر در ساعات اداری و در روزهای کاری امکان بالاتر و ریال میلیون 500 مبالغ ( برایسامانه تسویه ناخالص آنی) ساتنا انجام عملیات

 باشد. می

سپس در صفحه اولیه برای انجام تراکنش ساتنا در اینترنت بانک خورشید، در منوی انتقال وجه، گزینه بین بانکی را انتخاب نمایید. 

 انتقال وجه، نوع تراکنش را ساتنا انتخاب نمایید.
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 مرحله بعد را انتخاب نمایید. کلیدوارد کردن شرح مبدا، اختیاری است، لیکن وارد کردن فیلد بابت الزامی است. سپس 

  

 وارد شود. "شماره شبا مقصد"بایست شماره شبا در فیلد در صفحه بعد، می

شود. در صورت تمایل مطابق با آن پر می "نام ذینفع"گیرد و فیلد استعلام شماره شبای وارد شده صورت می با انتخاب آیکون  

  نیز وجود دارد. "نام ذینفع"امکان ویرایش 

 مورد نظر را وارد نمایید. "مبلغ"

  اختیاری است. "شناسه پرداخت"و  "شرح مقصد"درج 

 شود و انجام تراکنش ساتنا به صورت گروهی در این منو وجود ندارد.با یک ذینفع انجام می*تراکنش ساتنا تنها 

 سپس گزینه اضافه کردن را انتخاب نمایید.
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  ذینفع وارد شده وجود دارد.امکان مشاهده  با انتخاب آیکون 
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 شوید.به صفحه بعدی برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می با انتخاب کلید مرحله بعد،

 

 

 امکان مشاهده حساب مقصد وجود دارد. در این صفحه با انتخاب آیکون 
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 شود.میکلید انجام تراکنش، تراکنش انجام با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب 

 

 

 

 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"امکان  شود.نمایش داده می تراکنش با انجام موفق، در انتها رسید

  اضافه کنید. ذکر شده است( مخاطبین)توضیحات بیشتر در  های خودتوانید ذینفع را به لیست ذینفعمی  با آیکون همچنین 
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 تراکنش زمانبندی

علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش 

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "زمانبندیبازه "مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"نشانگر این است تراکنش در چه فواصل زمانی انجام شود.  "فواصل تکرار"

  مشخص شده است.

 

تاریخ وارد شده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای شود و در در تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمی

 شود.شود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داده میثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده نمی

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشهای زمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در در صورت تمایل، حذف تراکنش*امکان مشاهده و 
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 پایا

 هایسیکل طی پایا، طریق از وجه نتقالا .باشدمی پذیرامکان ریال میلیارد1 مبلغ حداکثر محدودیت با( الکترونیک پایاپای) پایا حواله

 .دارد بستگی درخواست ایجاد زمان به پایا حواله وجه واریز زمان. نیست( لحظه در) آنی و شودمی انجام پایا

در اینترنت بانک خورشید، در منوی انتقال وجه، گزینه بین بانکی را انتخاب نمایید. سپس در صفحه اولیه  پایابرای انجام تراکنش 

 انتخاب نمایید. پایاانتقال وجه، نوع تراکنش را 

 مرحله بعد را انتخاب نمایید. کلیدوارد کردن شرح مبدا، اختیاری است، لیکن وارد کردن فیلد بابت الزامی است. سپس 

 

 

 وارد شود. "شماره شبا مقصد"بایست شماره شبا در فیلد در صفحه بعد، می

شود. در صورت تمایل مطابق با آن پر می "نام ذینفع"گیرد و فیلد استعلام شماره شبای وارد شده صورت می با انتخاب آیکون  

 نیز وجود دارد.  "نام ذینفع"امکان ویرایش 

 مورد نظر را وارد نمایید. "مبلغ"

 اختیاری است.  "شناسه پرداخت"و  "شرح مقصد"درج 

 سپس گزینه اضافه کردن را انتخاب نمایید.

به این ترتیب که مراحل فوق را انجام داده و پس از وارد *امکان افزودن چند ذینفع به صورت دستی در این قسمت وجود دارد. 

 کردن شماره شبا، گزینه اضافه کردن را مجدد انتخاب نمایید.
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 امکان مشاهده ذینفع وارد شده وجود دارد.  با انتخاب آیکون 
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 صورت فایل نیز در انتقال وجه پایا وجود دارد.افزودن ذینفع )ها( به علاوه بر امکان افزودن ذینفع)ها( به صورت تک به تک، امکان 

  را انتخاب نمایید. "اطلاعات مقصد گروهی"تب  برای این منظور

ها را بکشید یا برروی لینک کلیک قسمت فایل"برای دانلود نمونه فایل روی لینک موجود کلیک نمایید. سپس فایل مورد نظر را در 

  ، آپلود نمایید."کنید

 

 

ها در این قسمت همچنین امکان حذف هریک از ذینفعهای معتبر و نامعتبر وجود دارد. ، امکان مشاهده ذینفع آیکونبا انتخاب 

 پذیرد.باشد. لازم به ذکر است انتقال وجه تنها برای رکوردهای معتبر صورت میفراهم می
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  شوید.ایت میبا انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هد

 امکان مشاهده حساب مقصد وجود دارد. در این صفحه با انتخاب آیکون 

 

 

 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می

 ذکر شده است( اضافه کنید.  مخاطبینهای خود )توضیحات بیشتر در توانید ذینفع را به لیست ذینفعمی همچنین با آیکون  
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 تراکنش زمانبندی

نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش  علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "بازه زمانبندی"مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"چه فواصل زمانی انجام شود. نشانگر این است تراکنش در  "فواصل تکرار"

 مشخص شده است. 

 

شود و در تاریخ وارد شده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای در تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمی

 شود.شود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داده مینمیثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده 

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشهای زمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در *امکان مشاهده و در صورت تمایل، حذف تراکنش
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 پل

باشد که در آن انتقال وجه به شماره روزی میمنظور انتقال وجه خرد به صورت شبانه ای بین بانکی( بهپل )پرداخت لحظه سامانه

های متصل به سامانه پل باشد و این انتقال به بانکمیلیون ریال می 150پذیرد. سقف انتقال وجه پل مبلغ شبای مقصد صورت می

 قابل انجام است. 

در اینترنت بانک خورشید، در منوی انتقال وجه، گزینه بین بانکی را انتخاب نمایید. سپس در صفحه اولیه  پلبرای انجام تراکنش 

  انتخاب نمایید. پلانتقال وجه، نوع تراکنش را 

 مرحله بعد را انتخاب نمایید. کلیدوارد کردن شرح مبدا، اختیاری است، لیکن وارد کردن فیلد بابت الزامی است. سپس 

 

 

 وارد شود. "شماره شبا مقصد"بایست شماره شبا در فیلد فحه بعد، میدر ص

شود. در صورت تمایل مطابق با آن پر می "نام ذینفع"گیرد و فیلد استعلام شماره شبای وارد شده صورت می با انتخاب آیکون  

 نیز وجود دارد.  "نام ذینفع"امکان ویرایش 

 مورد نظر را وارد نمایید. "مبلغ"

 اختیاری است.  "شناسه پرداخت"و  "شرح مقصد"درج 

 سپس گزینه اضافه کردن را انتخاب نمایید.

*امکان افزودن چند ذینفع به صورت دستی در این قسمت وجود دارد. به این ترتیب که مراحل فوق را انجام داده و پس از وارد 

 کردن شماره شبا، گزینه اضافه کردن را مجدد انتخاب نمایید.
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 امکان مشاهده ذینفع وارد شده وجود دارد.  با انتخاب آیکون 
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وجود دارد.  پلعلاوه بر امکان افزودن ذینفع)ها( به صورت تک به تک، امکان افزودن ذینفع )ها( به صورت فایل نیز در انتقال وجه 

 را انتخاب نمایید.  "اطلاعات مقصد گروهی"برای این منظور تب 

ها را بکشید یا برروی لینک کلیک قسمت فایل"برای دانلود نمونه فایل روی لینک موجود کلیک نمایید. سپس فایل مورد نظر را در 

 ، آپلود نمایید. "کنید

 

 

 ها در این قسمتهای معتبر و نامعتبر وجود دارد. همچنین امکان حذف هریک از ذینفع، امکان مشاهده ذینفع با انتخاب آیکون

 پذیرد.باشد. لازم به ذکر است انتقال وجه تنها برای رکوردهای معتبر صورت میفراهم می
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 شوید. با انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 امکان مشاهده حساب مقصد وجود دارد. در این صفحه با انتخاب آیکون 

 

 

 شود.و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می با وارد کردن رمز تراکنش
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می

 ذکر شده است( اضافه کنید.  مخاطبینهای خود )توضیحات بیشتر در توانید ذینفع را به لیست ذینفعمی همچنین با آیکون  
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 تراکنش زمانبندی

علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش 

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "بازه زمانبندی"مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"نشانگر این است تراکنش در چه فواصل زمانی انجام شود.  "فواصل تکرار"

 مشخص شده است. 

 

شود و در تاریخ وارد شده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای ر تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمید

 شود.شود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داده میثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده نمی

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشزمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در های *امکان مشاهده و در صورت تمایل، حذف تراکنش
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 کارت به کارت

برای این  .نمایید استفاده در اینترنت بانک خورشید کارت به کارت وجهانتقال از توانیدشتاب، می عضو هایکارت بین وجهانتقال برای

 منظور از منوی انتقال وجه گزینه کارت به کارت را انتخاب نمایید. 

 باشد. *علاوه بر منوی انتقال وجه ، در قسمت دسترسی سریع هم امکان انتخاب گزینه کارت به کارت فراهم می

یا کلیک روی شماره کارت و انتخاب  )در دو سمت شماره کارت( و  وهای توانید کارت مبدا خود را با استفاده از آیکونشما می

 های موجود، انتخاب نمایید.از میان کارت

 

 

، "مبلغ"، "کارت مقصد"پس از انتخاب شماره کارت مبدا، اطلاعات ضروری دیگر برای انجام انتقال وجه کارت به کارت شامل 

"cvv2" ،"کارت را وارد نمایید.  "سال انقضا"و  "ماه انقضا 

 .است شده حک کارت روی بر که است( رقمی4 ندرت به و) رقمی3 عدد یک "CVV2" کد **

 .است شده چاپ کارت روی بر( سال رقم 2) "انقضا سال" و( ماه رقم 2) "انقضا ماه"***

 .است ذینفع کارت روی بر شده حک رقمی 16 شماره ،"مقصد کارت شماره"****

  اختیاری است. "شرح تراکنش"وارد کردن 
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به دو صورت رمز ایستا و با استفاده از سامانه هریم )ارسال به صورت  که است اینترنتی خرید رمز کارت، "دوم رمز" از منظور*

توانید در اینترنت بانک قابل دریافت است. برای فعالسازی سامانه هریم روی کارت نقدی خود می MEB OTPپیامک( و یا برنامک 

 مراجعه نمایید. رمز دوم پویا )سامانه هریم(د به خورشی

بایست آنرا شود و میبرای شما پیامک می برای دریافت رمز دوم، کلید ارسال رمز پویا را انتخاب نمایید، به این ترتیب رمز دوم کارت 

 سپس کلید استعلام را انتخاب نمایید. وارد نمایید. "رمز دوم"در 



 

  

 

 حقیقی اینترنت بانک خورشیدکاربری  راهنمای

 

73 
 

 

 

 شود، برای ادامه تایید را انتخاب نمایید.علام شده نمایش داده میاطلاعات استدر صفحه بعد 
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می

 ذکر شده است( اضافه کنید. مخاطبینهای خود )توضیحات بیشتر در توانید ذینفع را به لیست ذینفعمی همچنین با آیکون  
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 درون بانکی

 باشد.های خود یا انتقال به حساب اشخاص دیگر در بانک خاورمیانه قابل استفاده میاین منو برای انتقال وجه میان حساب

 خود حساب

بانکی را انتخاب نمایید. سپس  دروندر اینترنت بانک خورشید، در منوی انتقال وجه، گزینه  انتقال به حساب خودبرای انجام تراکنش 

 انتخاب نمایید. "حساب خودم"در صفحه اولیه انتقال وجه، نوع تراکنش را 

 مرحله بعد را انتخاب نمایید. کلیدلزامی است. سپس وارد کردن شرح مبدا، اختیاری است، لیکن وارد کردن فیلد بابت ا
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استعلام شماره حساب انتخاب شده صورت  با انتخاب آیکون  مورد نظر خود را انتخاب نمایید. "شماره حساب"در صفحه بعد، 

اختیاری است. سپس گزینه اضافه  "شرح مقصد"درج  مورد نظر را وارد نمایید. "مبلغ" شود.گیرد و نام ذینفع مطابق با آن پر میمی

 کردن را انتخاب نمایید.

 

 

در صورت تمایل به حذف حساب ذینفع واردشده از آیکون  )های( ذینفع وجود دارد.، امکان مشاهده حساب با انتخاب آیکون

 استفاده نمایید.
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امکان  در این صفحه با انتخاب آیکون شوید. با انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 مشاهده حساب مقصد وجود دارد.

 

 

 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می
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 تراکنش زمانبندی

علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش 

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "بازه زمانبندی"مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"نشانگر این است تراکنش در چه فواصل زمانی انجام شود.  "فواصل تکرار"

 مشخص شده است. 

 

شود و در تاریخ وارد شده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای در تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمی

 شود.ده میشود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده نمی

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشهای زمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در *امکان مشاهده و در صورت تمایل، حذف تراکنش
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 حساب سایرین

بانکی را انتخاب نمایید.  دروندر اینترنت بانک خورشید، در منوی انتقال وجه، گزینه  انتقال به حساب سایرینبرای انجام تراکنش 

 انتخاب نمایید. "حساب سایرین"سپس در صفحه اولیه انتقال وجه، نوع تراکنش را 

 مرحله بعد را انتخاب نمایید. کلیدوارد کردن شرح مبدا، اختیاری است، لیکن وارد کردن فیلد بابت الزامی است. سپس 

 

 

استعلام شماره حساب انتخاب شده صورت  مورد نظر خود را انتخاب نمایید. با انتخاب آیکون  "شماره حساب"در صفحه بعد، 

ضافه اختیاری است. سپس گزینه ا "شرح مقصد"مورد نظر را وارد نمایید. درج  "مبلغ"شود. گیرد و نام ذینفع مطابق با آن پر میمی

 کردن را انتخاب نمایید.
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داخلی به حساب علاوه بر امکان افزودن ذینفع)ها( به صورت تک به تک، امکان افزودن ذینفع )ها( به صورت فایل نیز در انتقال وجه 

 را انتخاب نمایید.  "اطلاعات مقصد گروهی"وجود دارد. برای این منظور تب  سایرین

ها را بکشید یا برروی لینک کلیک قسمت فایل"برای دانلود نمونه فایل روی لینک موجود کلیک نمایید. سپس فایل مورد نظر را در 

 ، آپلود نمایید. "کنید

 

 

)های( ذینفع وجود دارد. در صورت تمایل به حذف حساب ذینفع واردشده از آیکون ، امکان مشاهده حساب با انتخاب آیکون

 اده نمایید.استف
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امکان  در این صفحه با انتخاب آیکون شوید. با انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 مشاهده حساب مقصد وجود دارد.

 

 

 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می

 ذکر شده است( اضافه کنید.  مخاطبینهای خود )توضیحات بیشتر در توانید ذینفع را به لیست ذینفعمی همچنین با آیکون  
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 تراکنش زمانبندی

علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش 

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "یبازه زمانبند"مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"نشانگر این است تراکنش در چه فواصل زمانی انجام شود.  "فواصل تکرار"

 مشخص شده است. 

 

 

شده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای  شود و در تاریخ وارددر تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمی

 شود.شود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داده میثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده نمی

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشهای زمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در *امکان مشاهده و در صورت تمایل، حذف تراکنش
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 ترکیبی

های داخلی و بین در این نوع تراکنش امکان انجام انتقال وجه به صورت گروهی )با استفاده از فایل( به صورت همزمان برای حساب

 شود. های ذینفع، شماره شبای آنها واردبایست برای تمامی حسابباشد. برای این منظور میبانکی فراهم می

های بین بانکی در صورتیکه مبلغ انتقالی برای شبای مورد نظر بالاتر یا برابر حداقل حد تراکنش ساتنا باشد، آن *برای تراکنش

 شود. تراکنش به صورت ساتنا و در غیر اینصورت به صورت پایا انجام می

 قال وجه داخلی انجام خواهد شد.)های( شبا متعلق به بانک خاورمیانه، تراکنش به صورت انت**برای شماره

وارد کردن شرح مبدا اختیاری است. فیلد بابت را  در منوی انتقال وجه، منوی ترکیبی را انتخاب نمایید. ثبت تراکنش ترکیبیبرای 

 انتخاب نمایید. برای ادامه کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید.
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ها را بکشید یا برروی لینک کلیک قسمت فایل"برای دانلود نمونه فایل روی لینک موجود کلیک نمایید. سپس فایل مورد نظر را در 

 ، آپلود نمایید. "کنید

 

 

 کلید آپلود را انتخاب نمایید.پس از انتخاب فایل مورد نظر، 
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 های معتبر و نامعتبر وجود دارد. ، امکان مشاهده ذینفع با انتخاب آیکون

 

 

باشد. لازم به ذکر است انتقال وجه تنها برای رکوردهای معتبر ها در این قسمت فراهم میهمچنین امکان حذف هریک از ذینفع

 پذیرد.صورت می
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امکان  در این صفحه با انتخاب آیکون شوید. با انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 مشاهده حساب مقصد وجود دارد.

 

 

 شود.با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید انجام تراکنش، تراکنش انجام می
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 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می

 ذکر شده است( اضافه کنید.  مخاطبینهای خود )توضیحات بیشتر در توانید ذینفع را به لیست ذینفعمی همچنین با آیکون  
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 تراکنش زمانبندی

علاوه بر انجام تراکنش در لحظه، امکان ثبت تراکنش به صورت زمانبندی شده نیز وجود دارد. برای این منظور هنگام ثبت تراکنش 

 ای و زمانبندی را فعال نمایید.گزینه پرداخت دوره

تواند به صورت ماهانه یا روزانه انتخاب شود. می "بازه زمانبندی"مشخص نمایید.  "از تاریخ"تاریخ شروع انجام تراکنش را در فیلد 

نیز نشانگر تعداد تکرار در فاصله زمانی  "تعداد تکرار"نشانگر این است تراکنش در چه فواصل زمانی انجام شود.  "فواصل تکرار"

 مشخص شده است. 

 

ده تراکنش انجام خواهد شد. بنابراین در انتهای شود و در تاریخ وارد شدر تراکنش زمانبندی، در لحظه وجهی از حساب مبدا کم نمی

 شود.شود و در انتها تنها یک کد پیگیری نمایش داده میثبت تراکنش زمانبندی رسید نمایش داده نمی

 وجود دارد. های زمانبندیتراکنشهای زمانبندی در انتظار در منوی گزارشات در *امکان مشاهده و در صورت تمایل، حذف تراکنش
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 تسهیلات
در منوی تسهیلات، لیست تمامی حساب های تسهیلات فعال به همراه اطلاعات کلی آنها شامل شماره حساب تسهیلات، نوع حساب 

، "سررسید تسهیلاتاولین "شود. علاوه بر این در این صفحه اطلاعات تسهیلات، تاریخ سررسید و مبلغ تسهیلات نمایش داده می

 شود.نمایش داده می نمودار و تقویمو  "مانده کل تسهیلات"، "جمع کل تسهیلات"

 

 

 های تسهیلات در یک روز انتخابی از تقویم در تصویر زیر نمایش داده شده است. برای مثال، پرداخت
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  شود.پرداخت و بازپرداخت نمایش داده میهای تسهیلات، جزئیات آن به همراه اطلاعات با انتخاب هریک از حساب

 

 

 در تصویر زیر نمونه اطلاعات بازپرداخت قابل مشاهده است. 
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گزینه بازپرداخت انتخاب  بایست ابتدامیبرای این منظور  باشد.همچنین امکان بازپرداخت تسهیلات نیز در این قسمت فراهم می

 با انتخاب حساب مبدا مورد نظر، تعداد اقساط مورد نظر را وارد نمایید.  شود.

 شود. با انتخاب کلید محاسبه، مبلغ پرداختی محاسبه شده و در فیلد مبلغ قابل برداشت نمایش داده می

 برای افزودن توضیحات، آنرا در فیلد توضیحات وارد نمایید. *وارد کردن توضیحات اختیاری است. 

 

 شوید.نتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه وارد کردن رمز تراکنش و کنترل کردن اطلاعات وارد شده هدایت میبا ا
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 برای مشاهده جزئیات گزینه نمایش جزئیات را انتخاب نمایید.شود. در این صفحه اطلاعات برای کنترل مجدد نمایش داده می

 شود.تایید، بازپرداخت تسهیلات انجام میبا وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید 

 

 

 دهد.تصویر زیر نمونه جزئیات را نمایش می
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 کارت اعتباری
نماید تا بدون نیاز به همراه داشتن پول نقد و یا برداشت از سپرده کارت اعتباری مرابحه برای دارندگان خود این امکان را فراهم می

های پرداخت اینترنتی تا سقف اعتبار تعیین شده نموده ات از طریق پایانه های فروش و سایتاقدام به سفارش و یا خرید کالا و خدم

 و مبلغ خرید را بر طبق شرایط تعیین شده توسط بانک، بازپرداخت نماید.

منظور منوی برای این  باشد.در اینترنت بانک خورشید امکان مشاهده و دریافت صورتحساب کارت اعتباری و بازپرداخت آن فراهم می

مانده "، "های ماه جاریمجموع تراکنش"صفحه اطلاعات مربوط به کارت اعتباری شامل در این  کارت اعتباری را انتخاب نمایید.

همچنین در تقویم و نمودار، در صورتی که تراکنشی از های آبی رنگ قابل مشاهده است. در کارت "اعتبار اولیه"و  "کارت اعتباری

 نجام شده باشد، قابل مشاهده است. کارت اعتباری ا

 

 

  در تصویر زیر قابل مشاهده است.انتخابی رای مثال، تراکنش انجام شده از کارت اعتباری در تاریخ ب

 برای مشاهده جزئیات بیشتر از کارت اعتباری و همچنین بازپرداخت کارت اعتباری بر روی کارت اعتباری خود کلیک نمایید.
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در قسمت مشخص شده در تصویر زیر، جزئیات مربوط به کارت اعتباری شامل اطلاعاتی نظیر شماره مشتری، آدرس، مبلغ کل اعتبار 

 شود. و ... نمایش داده می

 

 

به همراه جزئیات آن شامل اطلاعاتی نظیر ، امکان مشاهده صورتحساب )دوره جاری( "حساب جاریصورت"تب  این صفحه در در

همچنین جزئیات مربوط به خرید از کارت باشد. فراهم میو ...  "جمع کل صورتحساب جاری"، "خریدهای دوره جاری/برداشت"

 است. قابل مشاهده "جزئیات خرید"اعتباری در بخش 
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با کلیک  شود.یدر همین صفحه با انتخاب گزینه تسهیلات، لیست تسهیلات)های( ایجاد شده بر روی کارت اعتباری نمایش داده م

 شود.های تسهیلات، جزئیات بیشتر مربوط به آن حساب تسهیلات نمایش داده میبرروی هریک از کارت

 

 

 را در تصویر زیر قابل مشاهده است. 3برای نمونه جزئیات تسهیلات شماره 
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برای مشاهده جزئیات بیشتر در هر  نمایید. حساب جامع ماهانه، تب مربوطه را در صفحه کارت اعتباری انتخاببرای مشاهده صورت

 را برای آن ماه انتخاب نمایید. ماه آیکون 

  

 

شود. برای مثال، در تصویر با انتخاب هر ماه برای مشاهده جزئیات بیشتر، تب جدیدی برای نمایش جزئیات آن ماه نمایش داده می

 قابل مشاهده است. 1403حساب شهریور زیر صورت
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 بازپرداخت کارت اعتباری

 در مندرج و مقرر مهلت در شما چنانچه. دارد وجود بازپرداخت مهلت روز 7 صورتحساب صدور زمان از و دوره هر پایان در برای

 برای .شد خواهد تبدیل تسهیلات به جاری صورتحساب بدهی مانده نمایید، اقدام خود بدهی کل واریز به نسبت صورتحساب

 . است امکانپذیرصورتحساب  آخرین مانده و کارت مانده کل جمع بازپرداخت نوع دو اعتباری کارت هایتراکنش بازپرداخت

و مانده آخرین صورتحساب،  باشدمی امروز تاریخ تا اعتباری کارت شده صادر صورتحساب کل بازپرداخت مبلغ کارت، مانده کل جمع

 .باشدمیمبلغ بازپرداخت آخرین صورتحساب صادر شده 

 گزینه بازپرداخت را در صفحه کارت اعتباری انتخاب نمایید.برای بازپرداخت کارت اعتباری در اینترنت بانک خورشید، 
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شود و لازم است که نحوه بازپرداخت خود را در قسمت صورتحساب قابل با انتخاب کلید بازپرداخت، جزئیات کارت نمایش داده می

 کلید محاسبه صورتحساب را انتخاب نمایید.سپس  نمایید. برای مثال در تصویر زیر گزینه جاری انتخاب شده است.پرداخت انتخاب 

 

 

 شود. در قسمت مبلغ قابل پرداخت نمایش داده میدر صفحه بعد مبلغ محاسبه شده 

درج توضیحات  این صفحه وجود دارد. در صورتی که نوع پرداخت، جاری انتخاب کرده باشید، امکان تغییر مبلغ قابل پرداخت در

 اختیاری است. برای ادامه کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید.
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 در صفحه بعد پس از کنترل اطلاعات وارد شده، رمز تراکنش را وارد و کلید بازپرداخت را انتخاب نمایید.

 

 

 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می
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 مدیریت چک
و همچنین استفاده از خدمات سامانه صیاد این منو قابل  های واگذار شده به حساب خودها و چکبرای بررسی وضعیت دسته چک

 باشد.استفاده می

 های منچک
  ،جاری های پرداختی روز، مانده حسابدارد. همچنین چک و جزئیات آن وجودمشاهده اطلاعات مربوط به دسته چک در این منو 

 نیز در این منو قابل مشاهده است.  و نمودار و تقویم های واگذار شده روزچک

 

 

 بایست کارت مربوط به آن انتخاب شود، تا جزئیات نمایش داده شود. ها میچکدستههر یک از برای مشاهده جزئیات 
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شود. اطلاعات هر برگ چک به همراه شماره سریال آن نمایش داده می دهد.دسته چک انتخاب شده را نمایش میتصویر زیر، جزئیات 

 شود.های چک، جزئیات بیشتر آن نمایش داده میبا انتخاب هر یک از برگ

 

 

 دهد.نمونه جزئیات یک برگ چک را نمایش می تصویر زیر، 
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 های واگذار شده چک

و با فیلترهای موجود جستج به منظور سهولت بیشتر، امکانباشد. های واگذار شده فراهم میدر این منو، امکان مشاهده گزارش چک

  باشد.شامل نام بانک مورد نظر، محدوده مبلغ، محدوده تاریخ واگذاری چک، محدوده تاریخ چک وضعیت و شماره چک فراهم می

 باشد.نیز در این صفحه فراهم می PDFو  excelهای فرمت همچنین امکان دریافت خروجی با

 

 

 سامانه صیاد

ها که با رنگ بنفش چک نیاند. اشده یمیقد یادیص یهاچکدسته نیگزیجا دیطرح جد یدارا یهاچکدسته 1400سال  یاز ابتدا

 نی. لازمه نقد شدن اشوندیهستند، شامل قانون چک م زیمتما تریمیقد یهاچک ریآن از سا یبر رو یرقم 16 یکتایو شناسه 

 دییو بابت( در زمان صدور توسط صادرکننده و تا نفعیذ یتیمبلغ، اطلاعات هو د،یسررس خیها، ثبت مشخصات چک )شامل تارچک

 ادیدر سامانه ص دیبا زیو انتقال آن ن ستین ریپذها در وجه حامل امکانچک نیاست. صدور ا ادیدر سامانه برخط ص نفعیآن توسط ذ

 .ثبت شود

 ،یمتمرکز بانک مرکز ستمیو ثبت اطلاعات چک در س یریگبانیآنها نبوده و با پشت کیزیها وابسته به فقانون، اعتبار چک نیا با

 یاز سو است. افتهیکاهش  یتوجهقابل زانیمهمچون جعل و سرقت چک به یقانون، وقوع جرائم نی. با اکنندیم دایها اعتبار پچک

فراهم شده و  یو نظارت دائم یامکان اعتبارسنج ها،تیاطلاعات چک و امکان استعلام سوابق و ممنوع بتبا توجه به الزام ث گرید

 چک را ندارند.بردار امکان اخذ دستهافراد بدحساب و کلاه
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 در ادامه به هر یک از فرآیندها پرداخته شده است.باشد. امکان استفاده از خدمات سامانه صیاد در اینترنت بانک خورشید فراهم می

 برای این منظور در منوی چک، تب سامانه صیاد را انتخاب نمایید.

 

 ثبت چک

امکان انتخاب چک مورد نظر جهت استفاده به دو روش با اتنخاب برای ثبت چک صیادی ابتدا گزینه ثبت چک را انتخاب نمایید. 

 امکان پذیر است.  "شماره صیاد"وارد کردن مستقیم و یا  "مشخصات چک"
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 ، ثبت چک با روش وارد کردن شماره صیاد نمایش داده شده است.در تصویر زیر

 

 

 زیر، ثبت چک با روش وارد کردن مشخصات چک نمایش داده شده است. تصویردر 

 

 

 مرحله بعد را انتخاب نمایید. های فوق(، کلیدپس از وارد کردن چک مورد نظر)با هریک از روش
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 وارد شود.  "تاریخ سررسید"، "بابت"، "شرح چک"، "مبلغ چک"در صفحه بعد، لازم است مشخصات چک شامل 

 اختیاری است. "شماره شبا ذینفع"وارد کردن فیلد *

تواند حقیقی، حقوقی، ری میمشتکه نمایانگر نوع مشتری است را انتخاب نمایید.  "نوع کد شناسایی"در قسمت مشخصات ذینفع، 

با انتخاب کلید اضافه کردن، را وارد نمایید.  "نام گیرنده"و  "کد ملی"سپس حقوقی باشد.بیگانه حقیقی یا اتباع بیگانه اتباع 

امکان  )ها( در قسمت پایین صفحه نمایش داده شده و در اینجا با انتخاب آیکون ذینفع)های( خود را وارد کنید. لیست ذینفع

  حذف هریک نیز وجود دارد.

 پس از وارد کردن اطلاعات مورد نیاز، کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید.
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شود. با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید در صفحه تایید نهایی، مشخصات چک و ذینفع برای کنترل نهایی نمایش داده می

 استعلام صادرکننده چکتوانید از گزینه برای استعلام وضعیت چک پس از ثبت، می شود.می انجام تراکنش، عملیات ثبت چک انجام

 استفاده نمایید.

 

 

 دریافت چک

انتخاب این با باشد. برای دریافت چک صیادی که برای شما ثبت شده است، منوی دریافت چک در صفحه سامانه صیاد فراهم می

 نمایید. انتخاب و کلید تایید را گزینه، لازم است ابتدا شماره صیاد مربوط به چک را وارد
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بسته به تایید یا رد دریافت شود. نمایش داده می "امضاکنندگان چک"و  "دارندگان چک"، به همراه "مشخصات چک"در صفحه بعد 

دریافت چک را تایید "برای مثال در تصویر زیر با انتخاب گزینه چک گزینه مورد نظر را انتخاب و شرح تراکنش را وارد نمایید. 

 ، دریافت چک تایید شده است. " کنممی

 

 

 استعلام دارنده چکتوانید از گزینه برای استعلام وضعیت چک به عنوان دارنده می شود.با انتخاب کلید تایید عملیات انجام می

 استفاده نمایید.
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 انتقال چک

 باشد.میمنوی انتقال چک در صفحه سامانه صیاد فراهم پس از دریافت چک صیادی، در صورت تمایل به انتقال چک به شخص دیگر، 

 با انتخاب این گزینه، لازم است ابتدا شماره صیاد مربوط به چک را وارد و کلید تایید را انتخاب نمایید.

 

 

توانید کلید ، می"بابت"و انتخاب  "توضیحات چک"مشخصات ذینفع)های( جدید را وارد نمایید. سپس با وارد کردن در صفحه بعدی 

  اختیاری است. "شماره شبا"ن وارد کرد تایید را انتخاب نمایید.
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شود. با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب مشخصات چک و مشخصات ذینفع برای کنترل نهایی نمایش داده می، با انتخاب کلید تایید

 شود.کلید ثبت، عملیات انتقال چک صیادی کامل می

 

 

 چک عودت

با انتخاب این گزینه، لازم است ابتدا شماره صیاد مربوط به باشد. برای عودت چک، منوی عودت در صفحه سامانه صیاد فراهم می

 چک را وارد و کلید تایید را انتخاب نمایید.
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وضعیت "توانید نسبت به تایید یا رد عودت چک، در فیلد ، می"دارندگان چک"و  "امضاکنندگان چک"، "مشخصات چک"با مشاهده 

 سپس کلید تایید را انتخاب نمایید.در این قسمت الزامی است.  "توضیحات چک"اقدام نمایید. وارد کردن  "تصویب

 

 

با انتخاب کلید تایید، عملیات  شود.با انتخاب کلید تایید، مشخصات چک بابت کنترل نهایی و وارد کردن رمز تراکنش نمایش داده می

 شود.عودت انجام می
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 استعلام دارنده چک

، لازم است ابتدا شماره صیاد مربوط به چک را وارد برای این منظورباشد. امکان استعلام چک برای دارنده چک در این منو فراهم می

 و کلید تایید را انتخاب نمایید.

 

 

 و وضعیت چک قابل مشاهده است.در این صفحه جزئیات مشخصات چک 
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 استعلام صادرکننده چک

برای این منظور، لازم است ابتدا شماره باشد. در این منو فراهم می ثبت کننده چکبرای  صادرکنندهامکان استعلام پس از ثبت چک، 

 صیاد مربوط به چک را وارد و کلید تایید را انتخاب نمایید.

 

 

 مشخصات چک و وضعیت چک قابل مشاهده است.در این صفحه جزئیات 
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 استعلام وضعیت انتقال

این استعلام زمانی کاربرد دارد که چک ثبت شده در سامانه صیاد بیش از باشد. در این منو فراهم می وضعیت انتقالامکان استعلام 

 به چک را وارد و کلید تایید را انتخاب نمایید.برای این منظور، لازم است ابتدا شماره صیاد مربوط  یک دارنده داشته باشد.

 

 

 در این صفحه جزئیات مشخصات چک و وضعیت چک قابل مشاهده است.
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 گزارشات

د. برای این منظور، در منوی سامانه صیاد باشهای انجام شده سامانه صیاد این منو فراهم میبرای مشاهده گزارش تاریخچه فعالیت

 گزینه گزارشات را انتخاب نمایید. 

 

 

نمونه تاریخچه عملیات عودت برای  شود.با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به نوع گزارش و فیلترهای وارد شده نمایش داده می

 در تصویر زیر نمایش داده شده است.
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 باشد.در ستون جزئیات، امکان مشاهده جزئیات عملیات انجام شده فراهم می با انتخاب آیکون
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 پرداخت قبوض
قبض آخر  10در این منو، علاوه بر پرداخت قبض، امکان مشاهده شود. استفاده می و پرداخت قبوضاز این منو برای استعلام 

 پرداختی ماه، گزارش قبوض اینترنت بانک نیز وجود دارد.پرداختی، جمع قبوض 

 

 

 

قبض پرداختی آخر شامل شماره حساب مبدا، نوع قبض، مبلغ قبض و  10اطلاعات قبض پرداختی آخر ماه،  10با انتخاب کارت -1

 شود.تاریخ پرداخت قبض نمایش داده می

 

 

  شود.نمایش داده می "ماهجمع قبوض پرداختی "مجموع قبوض پرداختی ماه در کارت -2

 شوید.منتقل می گزارشاتبا انتخاب کارت گزارش قبوض اینترنت بانک به منوی -3
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  باشد.های پرداخت قبض فراهم میدر قسمت تقویم و منو امکان مشاهده تراکنش-4

 

 

 برای پرداخت قبض، گزینه قبوض خدماتی را انتخاب نمایید.

 .دییرا انتخاب نما "اضافه کردن" نهیرا وارد کرده و گز "شناسه پرداخت قبض"و  "شناسه قبض"ابتدا 
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 شوید.با انتخاب کلید تایید، به صفحه بعد برای وارد کردن رمز تراکنش هدایت می

 

 

 باشد.شود. امکان حذف قبض در این قسمت فراهم میجزئیات قبض نمایش داده می با انتخاب آیکون 
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 شود.با انتخاب رمز تراکنش و انتخاب کلید مرحله بعد، تراکنش پرداخت قبض انجام می

 

 

 باشد.رسید فراهم می "ذخیره"تراکنش و  "پرینت"شود. امکان با انجام موفق، در انتها رسید تراکنش نمایش داده می
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 کارتابل 

 ایجادکننده )حسابدار( شخصی
توانند جهت سهولت و تسریع انجام مشتریان بانک خاورمیانه می برای کاربران حقیقی، شخصی ایجادکنندهبا وجود امکان تعریف 

شخصی در بانک خاورمیانه استفاده نمایند، بدین منظور با مراجعه به یکی  ایجادکننده )حسابدار(های بانکی خود، از تعریف عملیات

، مستقل از پنل کاربری صاحب خورشید از شعب بانک خاورمیانه و درخواست تعریف حسابدار شخصی یک پنل کاربری اینترنت بانک

ترسی های تعریف شده در اینترنت بانک حدود و دس مورد نظر قرار خواهد گرفت. (حسابدارایجادکننده شخصی )حساب، در اختیار 

ها را دارد، بدین صورت شود و حسابدار تنها توانایی ثبت تراکنش، توسط صاحب حساب تعیین میایجادکننده شخصی )حسابدار( 

 که انجام تراکنش و کسر مبلغ از موجودی حساب، پس از تایید نهایی صاحب حساب خواهد بود.

ر یک از حساب ها، و دسترسی به هر یک از منوهای انتقال وجه توسط صاحب حساب، برای حدود انجام تراکنش، مشاهده ه

تعیین می گردد و حسابدار خارج از حدود تعیین شده امکان انتقال وجه و یا مشاهده اطلاعات حساب ایجادکننده شخصی )حسابدار( 

 را نخواهد داشت.

انتقال "،  "کارت به کارت"می تواند به توضیحات گفته شده در بخش های ی ثبت تراکنش ها،حسابدار شخصی برای اطلاع از نحوه

در  "پرداخت تسهیلات"و  "پرداخت قبوض"،  "انتقال وجه بین بانکی ساتنا و پایا"،  "وجه داخلی به حساب های خود و سایرین

 همین راهنما مراجعه نماید. 

به منزله انجام بانکی انتقال وجه و کسر مبلغ  (حسابدار شخصیدکننده )ایجالازم به توضیح است، از آنجایی که ثبت تراکنش توسط 

، در پایان هر تراکنش به جای دریافت رسید، پیغامی مبنی بر اینکه تراکنش با موفقیت بارگذاری گردیده نمی باشداز موجودی حساب 

ابدار شخصی، در کارتابل صاحب حساب است، مشاهده خواهید کرد. این پیغام به این معناست که تراکنش ثبت شده توسط حس

 بارگذاری گردیده است و برای انجام انتقال وجه و کسر شدن مبلغ از موجودی حساب، به تایید نهایی صاحب حساب نیاز دارد.

ی ایجاد تراکنش برای صاحب حساب در جهت تسریع و سهولت انجام انتقال وجه توجه: از آنجایی که حسابدار شخصی تنها وظیفه

 نخواهد داشت.ا بر عهده دارد، در ثبت تراکنش کارت به کارت نیازی به رمزهای کارت بانکی صاحب حساب ر

های ثبت شده و در انتظار تایید/رد توسط صاحب حساب با انتخاب تب شخصی تراکنش تواند در منوی کارتابل،حسابدار شخصی می

 را مشاهده نماید. 
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  باشد.آن فراهم می ردها، امکان مشاهده جزئیات تراکنش و تنها با کلیک بر روی هر یک از تراکنش
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 باشد.های مقصد فراهم میامکان مشاهده حساب همچنین با کلیک برروی آیکون 

 

 

 

با انتخاب کلید مرحله بعد در صفحه نهایی تراکنش توسط ایجادکننده  در صورت نیاز به رد تراکنش، کلید مرحله بعد را انتخاب نمایید.

 شود.شخصی رد می
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تواند مشابه آنچه در فرآیند بالا ذکر شد، با انتخاب منوی کارتابل، و انتخاب گزینه شخصی همچنین کاربر صاحب حساب، می

با انتخاب کلید مرحله بعد، به صفحه  به تایید/رد آن اقدام نماید.های در انتظار را مشاهده و با کلیک بر روی هرکدام، نسبت تراکنش

 شوید.نهایی برای ثبت نهایی وضعیت تراکنش هدایت می

 

 

شود و در انتها رسید با توجه به نوع انتقال وجه به شما نمایش با وارد کردن رمز تراکنش و انتخاب کلید مرحله بعد، تراکنش انجام می

 شود.داده می
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 گزارش کارتابل

 باشد. های کارتابلی فراهم میدر این قسمت با انتخاب نوع گزارش امکان مشاهده تاریخچه تراکنش

را  "کارتابل شخصی"برای مشاهده تراکنش های شخصی که توسط کاربر ایجادکننده )حسابدار شخصی( ایجاد شده است، گزینه 

. با انتخاب کلید جستجو نمایید فیلتر را گزارش موجود، فیلترهای از استفاده با نیاز، صورت درانتخاب نمایید.  "نوع گزارش"برای 

 شود.و فیلترهای وارد شده نمایش داده می نوع گزارشگزارش با توجه به 

 

 

 

 را انتخاب نمایید. "نمایش جزئیات"برای تراکنش مورد نظر، گزینه  "جزئیات"برای مشاهده جزئیات تراکنش، در ستون 
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 کارتابل مشترک

باشد. به این صورت که یکی از شرکای حساب های مشترک نیز برای مشتریان حقیقی فراهم میامکان انجام تراکنش از حساب

وانند در منوی کارتابل، در تب کارتابل مشترک، نسبت به تایید/رد تراکنش اقدام تنماید و مابقی شرکا میتراکنش مالی را ایجاد می

محض احراز شدن حداقل شرایط برداشت )با توجه به شرایط برداشت مندرج در فرم افتتاح حساب( عملیات انتقال وجه به نمایید. 

 گردد.تکمیل و وجه مورد نظر از حساب کسر می

 ادهاستف با نیاز، صورت درانتخاب نمایید.  "نوع گزارش"را برای  "کارتابل شخصی"برای مشاهده تراکنش های حساب مشترک، گزینه 

. با انتخاب کلید جستجو گزارش با توجه به نوع گزارش و فیلترهای وارد شده نمایش داده نمایید فیلتر را گزارش موجود، فیلترهای از

 شود.می
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 را انتخاب نمایید. "جزئیات"در ستون  "نمایش جزئیات"برای مشاهده جزئیات هر تراکنش، گزینه 

 


