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  شرایط و مقررات خدمات بانکداري باز

گردد. شده در فرم توسط بانک ارسال میفایل، به آدرس ایمیل و شماره همراه نماینده فنی معرفیاستفاده از سامانه به همراه رمز عبور  URL) یک فایل توسط بانک حاوي کلید و Open Bankingجهت استفاده از خدمات بانکداري باز ( . 1

 باشد.تماماً  با مشتري می URLمسئولیت حفظ و نگهداري از فایل حاوي کلید و همچنین 

مراتب را فوراً به صورت کتبی به بانک اعلام نماید و هرگونه مسئولیت ناشی از عدم اعلام  IP تغییر در صورتبایست دهد. مشتري می هاي بانکداري باز را در اختیار بانک قرارخود جهت دسترسی به سرویس IP Publicمشتري متعهد است  . 2

 بموقع تماماً با مشتري خواهد بود.

قانونی ذیربط (ثبت احوال و یا اسناد و املاك) اطلاع داده و مستندات تغییرات را به بانک ارائه دهد؛ در غیر اینصورت اطلاعات  مشتري متعهد است هرگونه تغییر در کد و نشانی پستی/ثبتی و سایر تغییرات را در کوتاهترین زمان ممکن به مراجع . 3

د و در صورت عدم اعلام مشتري، بانک خاورمیانه در خصوص این بند و بندهاي فوق هیچگونه هاي ناشی از عدم اعلام تغییرات تماماً متوجه مشتري خواهد بواولیه ارائه شده توسط مشتري مناط اعتبار و ملاك عمل بانک خواهد بود و کلیه مسئولیت

  مسئولیتی نخواهد داشت.

کلمه عبور به هیچ عنوان مسئولیتی متوجه بانک نخواهد بود. همچنین عدم رعایت مفاد این بند و یا افشا و یا آگاهی اشخاص دیگر از نام کاربري و  در صورتمحرمانه نگه دارد.  مطلقاً مشتري متعهد است نام کاربري و کلمه عبورهاي خود را  . 4

  ها و خدمات بانکی خود را ندهد.مشتري متعهد است به اشخاص ثالث به هیچ عنوان اجازه دسترسی و استفاده از حساب

 اشکال اقدام خواهد نمود. مربوط به اشکال فنی در سرویس باشد، بانک نسبت به رفع نام کاربري و کلمه عبور دییتأچنانچه عدم  . 5

هاي مشتري اعم از استفاده از حسابصورت کتبی به بانک اعلام نماید. در غیر این صورت هرگونه سوء استفاده از سامانه بانکداري باز، مشتري متعهد است فوراً مراتب را به URLدر صورت فقدان، به سرقت رفتن و یا سوء استفاده از کلید و یا  . 6

رفتن و هایی که در خلال فاصله زمانی مفقود شدن، به سرقت گونه مسئولیتی (از قبیل جبران خسارت، پاسخگویی و غیره) در قبال خسارات و زیانشاي هر گونه اطلاعات بر عهده مشتري خواهد بود. بدیهی است بانک خاورمیانه هیچمالی و یا اف

  شود نخواهد داشت و مشتري حق هرگونه ادعا و یا اعتراض بعدي را از خود سلب و ساقط نمود.راتب به بانک خاورمیانه به مشتري وارد میاستفاده از اطلاعات محرمانه مشتري تا اعلام کتبی مسوء

 باشد. می آخرین روزنامه رسمی منتشره شرکت برداشت طیشرا باهاي مشتري حقوقی در خدمات بانکداري باز، مطابق شرایط برداشت از حساب . 7

  باشد.می هاي افتتاح حساباعلامی در فرم برداشتهاي مشترك مشتریان حقیقی در خدمات بانکداري باز، مطابق با شرایط شت از حسابشرایط بردا . 8

گونه باشد و بانک خاورمیانه هیچتماماً بر عهده مشتریان می اربري و کلمه عبور این سامانهنمایند. مسئولیت حفظ و نگهداري از نام کي بانکداري باز از موبایل بانک خاورمیانه استفاده میهاتراکنشمشتریان بانکداري باز جهت تائید و کنترل  . 9

  مسئولیتی (از قبیل جبران خسارت، پاسخگویی و غیره) در این خصوص نخواهد داشت.

 باشند. زنامه رسمی منتشره شرکت میي خدمات بانکداري باز براي مشتریان حقوقی، امضاداران مجاز اعلامی در آخرین روهاتراکنشکنندگان دییتأ .10

 .باشندیمي افتتاح حساب هافرمي خدمات بانکداري باز براي مشتریان حقیقی، اشخاص اعلامی در هاتراکنشکنندگان دییتأ .11

 یرسم روزنامه نیآخر و اساسنامهتواند نسبت به معرفی یک نفر نماینده با امضا یا امضاهاي مجاز ذکرشده در کنندگان می، مشتري جهت دریافت کلمه عبور ایجاد"هاي واسطسایر پلتفرم"در صورت انتخاب گزینه دریافت سرویس از طریق  .12

 گونه مسئولیتی (از قبیل جبران خسارت، پاسخگویی و غیره) در این خصوص نخواهد داشت.هیچ خاورمیانه بانک و است يمشتر عهده برتماماً  ندهینما توسط آن عواقب ریسا و کلمه عبور يارنگهد و حفظ تیمسئول. دینما اقدام شرکت مهر و شرکت

 گردد.فرض براي مشتري فعال میبانکداري باز به صورت پیشهاي ، تمامی سرویس"هاي واسطسایر پلتفرم"در صورت انتخاب گزینه دریافت سرویس از طریق  .13

صورت  به حساب برداشت طیشرا رییتغ که زمانىداشت و تا  نخواهد زمینه این در مسئولیتى گونهچیه بانک و است قبلى مدیران عهده بر مشتري امور کلیه مسئولیت باشند، نشده معرفى بانک مشتریان حقوقی به جدید که امضاداران مادامی .14

  . داشت نخواهد نهیزم نیا در تىیمسئول چگونهیه بانک و است حساب یا امضاداران صاحبان عهده بر امور هیکل تیمسئول باشد، نشده اعلام بانک کتبی به

و هرگونه تبعات بعدي آن نداشته و مشتري متعهد گردید  شدهانجام(از قبیل جبران خسارت، پاسخگویی و غیره) در قبال اشتباه  مسئولیتی گونهچیهچنانچه هرگونه اشتباهی در عملیات سرویس بانکداري باز از طرف مشتري به وجود آید بانک  .15

  تماماً مسئولیت آن را به عهده خواهد داشت. 

ره شباي وي بوده و در صورت عدم وجود خطا در این شماره شبا، انتقال وجه حتی با وجود عدم انطباق شماره شبا با نام و مشخصات وجود درج نام گیرنده، ملاك شناسایی انتقال گیرنده، شمانمود که با مشتري با امضاي فرم حاضر اقرار و قبول  .16

هرگونه تبعات بعدي آن نداشته و نخواهد داشت و مشتري هرگونه مسئولیت آن (از قبیل جبران و  شدهانجاممسئولیتی در قبال مغایرت و اشتباه  گونهچیهانتقال گیرنده، با موفقیت انجام شده و به عنوان یک تراکنش موفق تلقی خواهد شد. لذا بانک 

  خسارت، پاسخگویی و غیره) را تماماً به عهده خواهد داشت و حق هرگونه ادعا و یا اعتراض بعدي را در این خصوص از خود سلب و ساقط نمود.

 در یتیمسئول چگونهیههمچنین بانک  .داشت مشتري نخواهد علیه حساب مقصد دارندگان اعتراض به نسبت هیچگونه مسئولیتى خاورمیانه بانک و نداشته ارتباطى وان بانک خاورمیانههیچ عن به حساب مقصد دارندگان و مشتري بین اختلاف .17

    .نمود ساقط و سلب خود از را انهیخاورم بانک هیعل يبعد يدعاو اقامه ای اعتراض ای ادعا هرگونه حق مشتري حاضر، فرم يامضا با و نداشتهخدمات بانکداري باز  خصوص در مجاز امضاداران یا و شرکاء نیب یاحتمال اختلافات خصوص

 انتقال وجه انجام دهد.  هابانک سایر حساب یا خاورمیانه بانک در حسابى هر به خود حساب از بانک خاورمیانه داخلى مقررات یا و مرکزى ج.ا.ا بانک مقررات در شدهنییتع مجاز سقف تا حداکثر تواندمى مشتري .18

  د سلب و ساقط نمود.هاي مشتري در بازه زمانی مشخص بنا به تشخیص بانک خاورمیانه تعیین و انجام خواهد شد و مشتري حق هرگونه ادعا و اعتراض بعدي را از خوتعداد درخواست .19

 .است مشتري قبول مورد و استناد قابل مشتري و بانک روابط در بانک درشده  ضبط سوابق و محاسبات و اطلاعات کلیه .20

 مشتري عهده به یاطلاعات ای یمال از اعم يمشتر يهاحساب از استفادهءسو هرگونه نصورتیا ریغ درصورت کتبی به بانک خاورمیانه اعلام نماید.  بایست فوراً مراتب را بهمشتري می کارت، میس فروش ای و رفتن سرقت به فقدان، درصورت .21

  نخواهد داشت. ،مشتري گردد متوجهخاورمیانه،  بانک بهکتبی  مراتب اعلام و کارت میس فروش ای و رفتن سرقته ب شدن، مفقود یزمان فاصله خلال در که ییهاانیز و خسارات قبال در یتیمسئول چگونهیه بانکبدیهی است . بود خواهد

  گونه مسئولیتی در قبال ادعا و اعتراض مشتري نخواهد داشت.، بانک هیچشدهارائهو خارج از کنترل بانک در استفاده از سرویس  ریناپذاجتنابدر صورت بروز هرگونه اختلال، قطعی، خرابی و یا خطاي سیستمی و نیز سایر رویدادهاي  .22

اي گردد مشتري متعهد است بلافاصله دارد و در صورتیکه بانک به هر علت ناگزیر به پرداخت هزینه، خسارت و یا جریمههاي مذکور مصون میعهده گرفته و بانک را از کلیه مسئولیتهاي ناشی از نقض تعهدات را برمشتري کلیه مسئولیت  .23

  آن را در وجه بانک کارسازي نماید.

. بود خواهد وارده خسارات هرگونه جبران و ربطیذ یقانون مراجع به ییپاسخگو مسئولراساً  مشتري نصورتیا ریغ درمالی تروریسم و امثالهم گردد، خودداري نماید.  نیتأمگردد از هرگونه اقدامی که منجر به پولشویی و یا مشتري متعهد می .24

خدمت مورد استفاده مشتري را  بلافاصله ،ییقضا ای يادار فاتیتشرو رعایت  انجام به ازین بدون و راساً  دارد اریاخت و حق انهیخاورم بانک سم،یترور یمال نیتأم و ییپولشو به محدود نه و لیقب از مشکوك يهاتیفعال مشاهده صورت در است یهیبد

 . قطع نماید

  .آورد عمل به ممانعت نفعیذ آن يبرا يمشتر یآت هايتراکنش انجام از تواندیم مربوطه نفعیذ و تراکنش یبررس ضمن بانک نفعان،یذ هریک از با يمشتر مشکوك معاملات کشفدر صورت  .25

  هاي مالی خود، نسبت به ارائه مدارك و مستندات لازم اقدام نماید.گردد در صورت نیاز بانک به مستندات تکمیلی مرتبط با تراکنشمشتري متعهد می .26

  نماید.گردد و مشتري حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و ساقط میاز طرف بانک فسخ می جانبهکبانک با مشتري قطع شود این قرارداد به صورت ی نمابیچنانچه به هر علت رابطه فی .27

 دارند، را اشخاص اموال بازداشت حق که قانونى صلاحیذ مراجع از اىنامه بازداشت که مواردى در نیهمچن و گردد مطلع يمشتر انحلال و ورشکستگى حجر، ،از فوت کتباً  بانکمشتري نزد بانک حساب فعال نداشته باشد و یا  کهیصورت در .28

مذکور را  سیخود سرو صیبا تشخراساً و  ،هامندرج در فرم طیشرا ایمفاد قرارداد حاضر و  تیدارد در هر زمان و در صورت عدم رعا اریاست بانک حق و اخت یهیبد .نمود خواهد رفعالیغراساً و به تشخیص خود  را مذکور خدماتبانک  د،ینما افتیدر

  .نمود ساقط و سلب خود از را يبعد يادعا ایبا امضاء قرارداد حاضر حق هرگونه اعتراض و  يو مشتر باشدیم يخصوص ملاك و ضابطه و مورد قبول مشتر نیبانک در ا صیو تشخنماید قطع 

نماید از کلیه آثار و عواقب و پیامدهاي آن متعهد گردید مسئولیت هر نوع استفاده از این سرویس را توسط هر شخص یا اشخاص پذیرفته و اقرار میمشتري با اطلاع و آگاهی کامل در خصوص استفاده و چگونگی ارائه خدمات بانکداري باز و  .29

تصمیمات رسمی داخلی مشتري بوده و  بر اساسنماید درخواست استفاده از سرویس و تعهد می دیتأکه و گونه ابهامی در خصوص استفاده از سرویس مذکور نداشتمفاد و شرایط سرویس از قبیل موارد فنی، مقرراتی و غیره آگاهی کامل داشته و هیچ

 باشد.بانک از هر حیث و جهت مبراء از مسئولیت و اقدامات مشتري در استفاده از خدمات بانکداري باز می

ر در بانک باشد، تراکنش مطابق با ساعت کاري سامانه ساتنا بانک مرکزي ج.ا.ا توسط بانک خاورمیانه کارسازي خواهد گردید و در صورتی که د» ساتنا«رداخت هاي ارسالی به بانک خاورمیانه، شامل کارسازي دستور پکه تراکنشدر صورتی .30

سط بانک خاورمیانه از حساب مشتري برداشت و درخواست موصوف در اولین روز کاري بعدي پردازش و به بانک زمان دریافت درخواست توسط بانک خاورمیانه، ساعت کاري سامانه ساتنا بانک مرکزي ج.ا.ا به اتمام رسیده باشد، وجه تراکنش تو

احتمالی مطروحه از ناحیه ایشان، کاملاً بعهده مشتري بوده و بانک  ص ثالث و اعتراضات احتمالی و یا دعاويمقصد ارسال خواهد شد. لذا جبران کلیه خسارات احتمالی ناشی از تاخیرات به وجود آمده از مورد اخیر و نیز پاسخگویی به مشتریان و اشخا

  سلب و ساقط نمود. هیچگونه مسئولیتی از این حیث نخواهد داشت. همچنین مشتري حق هرگونه ادعا، اعتراض و اقامه دعاوي بعدي علیه بانک خاورمیانه را از خود
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