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 طرفین قرارداد:  -1ماده 

 هادستورالعمل، هانامهنییآمجلس شورای اسلامی و اصلاحات بعدی آن و نیز  08/06/1362این قرارداد بر اساس قانون عملیات بانکی بدون ربا )بهره( مصوب 
 :گرددیمی ابلاغی از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، بین امضاکنندگان زیر منعقد هابخشنامهو 

  ...................................................................................................................................... با نمایندگی آقای/ خانم 430795خاورمیانه )سهامی عام( به شماره ثبت  نکالف( با 

نامیده  بانککه از این پس در این قرارداد اختصاراً  ................................................................................................................................................................................................................. نشانی به
 از یک طرف و شودیم

 .............................................................شناسنامه  شماره......................................................   تاریخ تولد ...........................................فرزند  ...................................................................ب( خانم/آقای 

  ..................................................................... کدپستی ................................................ ملیکد  ..............................................شماره سریال شناسنامه ................................................ . محل صدور

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی  به 

 ................................................................. پست الکترونیک ................................................................ شماره تلفن همراه ..............................................................شماره تماس ثابت 

 و  شودیمنامیده  یمشتر ادارنده کارت یکه از این پس در این قرارداد 

 .............................................................شناسنامه  شماره......................................................   تاریخ تولد ...........................................فرزند  ...................................................................خانم/آقای ج( 

  ..................................................................... کدپستی ................................................ کد ملی ..............................................شماره سریال شناسنامه ................................................ . محل صدور

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی  به 

 ................................................................. پست الکترونیک ................................................................ شماره تلفن همراه ..............................................................شماره تماس ثابت 

 ....................................................................شناسنامه  شماره......................................................   تاریخ تولد ...........................................فرزند  ...................................................................خانم/آقای 

  ..................................................................... کدپستی ................................................ کد ملی ..............................................شماره سریال شناسنامه ................................................ . محل صدور

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی  به 

 ................................................................. پست الکترونیک ................................................................ شماره تلفن همراه ..............................................................شماره تماس ثابت 

 ..................................................................... یهااداره ثبت شرکت ...................................................................ثبت شده به شماره  ........................................................................................شرکت 

 ............................................................فرزند  ...............................................خانم /یآقا یبا امضا .................................................... یشناسه مل .................................................. یکد اقتصاد
شرکت  .................................................با سمت  ................................................................ یکد مل ....................................تولد  خیتار  ................................................................... شماره شناسنامه

 ............................................مورخ  ...........................................................................شماره  یروزنامه رسم ..........................................................................شماره  یو با مهر شرکت طبق آگه

 . .......................................................................................................................................................................................................................................................................... ینشانه ب ...................................................... یکد پست

 ................................................................................... کیپست الکترون.... .................................................................. مراهشماره تلفن ه.............. ..............................................شماره تماس ثابت  

 .شوندیم دهینام "ضامنین/ضامن"که از این پس در این قرارداد 

ی بانک، مشتری و ضامن/ضامنین همان موارد مندرج در این ماده است. چنانچه یکی از اشخاص مزبور نشانی، هاو تلفن: نشانی، پست الکترونیک، 1تبصره 
تغییر موارد فوق، کتباً به طرف دیگر  کهیوقتی دیگر ابلاغ کند. تا هاطرفغییر دهد باید موضوع را به صورت کتبی به ی خود را تهاتلفنپست الکترونیک و 

ی اجرایی و غیره، حسب مورد از طریق شماره تلفن )پیامک(، پست الکترونیک و نشانی هاهیاخطارو  هاهیابلاغابلاغ نشده باشد، کلیه مکاتبات و مراسلات و 
 .گرددیمو ابلاغ شده تلقی  شودیماین ماده قید شده است، ارسال که در 
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به شرح پیوست که توسط مشتری  "شرایط و مقررات صدور کارت اعتباری" یککلیه واژگان و اصطلاحات مندرج در قرارداد حاضر مطابق با بند  :2تبصره 
 باشند.امضاء و تایید گردیده است، قابل تفسیر می

 ایکالا  دیدارنده کارت به منظور خر یعقد مرابحه توسط بانک برا هیبر پا لاتیدر قالب تسه یقرارداد عبارت است از صدور کارت اعتبار موضوع  -2ماده

 تیبا رعا شودیقرارداد به دارنده کارت اجازه داده م نیکارت )مراکز فروش کالا و خدمات( طبق ضوابط و مقررات مربوطه که به موجب ا رندگانیخدمات از پذ
مندرج در ماده  خود را تا سقف اعتبار کارت، ازیحاظ سود افزوده مورد نظر، کالا و خدمات مورد نبانک با ل یاعلام یقرارداد و وفق بها نیمندرج در ا طیشرا

 .دی( مبلغ مورد استفاده از اعتبار را به بانک بازپرداخت نماهی)دوره تسو شدهنییو حداکثر در مهلت تع یداریخر این قرارداد 3

حسب  الیر..................................................................................................  به حروف( )مبلغ  الیر............................ ....................................مبلغ )به عدد(  ،جهت مرابحه موضوع قرارداد -3ماده 

 شد. داده صیتخص یبه مشتر یو در قالب کارت اعتبار نیتوسط بانک تأم یمشتر یتقاضا

 ریال.... ............................................................................................................................................................... درصد به مبلغ )به عدد(.................................................... تبصره: سود بانک معادل 
ریال .................................. .................................................)به عدد(  ریال تعیین گردید که بانک حسب مورد، مبلغ................................ ......................................................................................... )به حروف(
ریال را به عنوان پیش دریافت اخذ نمود و متقاضی ضمن قبول موارد فوق متعهد شد مابقی .................................. .......................................................................................... )به حروف(

نقدی ⎕را به صورت  ریال.................................................................................................................... ریال )به حروف( .......................................................................................................  ه مبلغ )به عدد(ب

⎕  نسیه دفعی⎕  نسیه اقساطی مساوی⎕/های معینی به بانک پرداخت نماید نسیه اقساطی غیرمساوی در سررسید. 

 رییو روش مذکور تغ شودیاز همان روش استفاده م هیتا زمان تسو یصورتحساب کارت اعتبار یپرداخت برا یهااز روش یکیدر صورت انتخاب  -1-3

( دین مشتری به بانک محسوب E-Payment( و سایتهای پرداخت اینترنتی )POSی فروش )هاانهیپامبالغ خریدهای انجام شده از طریق  نخواهد کرد.

  .گرددیمو به طور خودکار و بلافاصله به حساب بدهی مشتری منظور  شودیم

 یهانهیدارد هز اریباشد بانک حق و اخت یشتریب نهیبه صرف هز اجیشده فوق احت ینیب شیموضوع مرابحه علاوه بر مبلغ پ اتیچنانچه جهت انجام عمل -3-2
به  یهانهیمطالبه و وصول کند. صرف اظهار نظر بانک در مورد کل هز یمصرف شده را از مشتر یهانهیو کل هز دیو پرداخت نما نیتأم زین رالازم  یاضاف

نسبت به آن را از خود سلب و اسقاط نمود. دارنده  یو اعتراض رادیبوده و حق هرگونه ا یمورد قبول مشترنک اب لهیانجام شده به وس یهانهیعمل آمده و هز
از تعهدات توسط دارنده  یقسمت ایبه موقع تمام  زی. در صورت واردیخدمات استفاده نما ایکالا  دیخر یبه دفعات از آن کارت برا ایو  کجای تواندیکارت م

 . افتیخواهد  شیشده افزا نییار کارت، اعتبار کارت حداکثر تا سقف تعکارت در طول مدت اعتب

و پس از صدور اسناد  دیجد یاعتبارسنج جیدوره و نتا یدر ط یخود و با توجه به عملکرد مشتر دیصلاحد ایو  صیبانک مجاز است بنا به تشخ -3-3
 زیوار نمودنمتوقف ، تغییر نرخ تسهیلات، تمدید قرارداد، دارنده کارت یقف اعتبارکاهش س ای شینسبت به افزا یمربوط به تعهدات بانک و مشتر یحسابدار

 .دیدارنده اقدام نما یقرارداد و باطل نمودن کارت اعتبار نیوجه، قطع خدمات موضوع ا

صورت عدم تسویه کامل بدهی پس از مهلت  مشتری متعهد است مطالبات بانک را حداکثر هفت روز پس از صدور صورتحساب پرداخت نماید و در -3-4
روز دوره مهلت پرداخت در دسترس  نیهفتم انیکه صورتحساب دارنده کارت حداکثر تا پایدر صورتگردد. هفت روز بدهی مربوطه به تسهیلات تبدیل می

صورتحساب  افتیفرم عدم در لیاز شعب و تکم یکیعه به ا مراجیو  انهیبانک خاورم انیمشتر ارتباط باتماس با مرکز  یط ستیبایم یو رد،یقرار نگ شانیا
و در صورت عدم بازپرداخت در مهلت پرداخت مشخص  تلقیشده  افتیدر ،دارنده کارت یصورتحساب بده نصورتیا ریغ رمراتب را به بانک اطلاع دهد د

 .تعلق خواهد گرفت یقرارداد به و نیامفاد مطابق   یشده، وجه التزام

باشد، متعهد به رعایت کلیه شروط به شرح پیوست که جزء لاینفک قرارداد حاضر می "شرایط و مقررات صدور کارت اعتباری"مشتری ضمن امضای  -3-5
 باشد.و مندرجات پیوست مذکور می
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 است. شده کارت درج یمنظور مدت زمان اعتبار کارت بر رو نیلذا بد باشدیم ......... ...................................صدور کارت حداکثر  خیقرارداد از تار نیمدت ا -4ماده 

. این مدت با تنظیم متمم مدت اعتبار آن قابل استفاده نخواهد بود دیمندرج و عدم موافقت بانک با تمد خیتار یصادره با انقضا یاست کارت اعتبار یهیبد
 فیمابین طرفین، قابل تمدید خواهد بود.

 یمطالبات بانک بانک انجام نداده و خارج از مدت فوق را در قبال ایقرارداد در مدت و  نیتعهدات موضوع ا هیبانک کل صیبه تشخ یمادام که مشتر -4-1
 .ستیو تعهدات مصوبه در آن به قوت و اعتبار خود باق طیشرا زیقرارداد و ن نیننموده است ا هیمرقوم را تصف یاز قراردادها یناش

صدور، توسط  نهیقرارداد و پرداخت هز نیمفاد ا تیمنوط به رعا دیصدور کارت جد د،یامکان ارائه خدمات را فراهم ننما لیکه کارت به هر دل یدر صورت -4-2
 خواهد بود.ی ابلاغی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران هادستورالعملبا رعایت بخشنامه و دارنده کارت 

 ز . دارنده کارت قبل اگرددیم دیتمد ی لازمهانهیهزو سایر  صادره در صورت موافقت بانک و پرداخت آبونمان سالانه یهااعتبار کارت -4-3
آبونمان  سقف اعتبار و پرداخت نییتع یبرا یقرارداد اخذ موافقت بانک و استعلام مجدد از بانک مرکز دیبر تمد یخود مبن یکتب یبا ارسال تقاضا دیسررس

مدت کارت  دید از تمدخو صیدارد به تشخ اریبانک حق و اخت نیهمچن .دیاستفاده نما گریبعد د یهادوره/ دوره کی یاز کارت خود برا تواندیسالانه م
 .دیابطال نما ایفعال  ریکارت را غ اینموده و  یخوددار

درصد در سال بصورت روز شمار  ............قرارداد به علاوه سود متعلقه معادل  نیا درشده  ینیب شیپ یهانهیهز جهت انجام مرابحه موضوع قرارداد -5ماده 

به  یقابل انکار مشتر ریمسلم و غ ونیاست د دهیقرارداد ذکر گرد نیا گریکه در مواد د یگریمبلغ مزبور علاوه بر اقلام د یتمام .باشدیم الحسابیو عل
  را راجع به مبلغ مزبور از هر جهت از خود سلب و اسقاط نمود. یحق هر گونه ادعا و اعتراض یو مشتر باشدیبانک م

 .باشدیمکه مورد قبول مشتری  باشدیمج.ا.ا  یبانک مرکز یجار یهاصدور بر اساس تعرفه یقابل اخذ برا نهیهز، صدور و آبونمان سالانه نهیهزتبصره: 

 د،یاقدام نما یبده زیدر مهلت مقرر و مندرج در صورتحساب نسبت به وار یچنانچه مشتر )ریز محاسبات(،هر دوره و ارسال صورتحساب  انیدر پا -6ماده 

درصد در سال بصورت  ..............با نرخ  یوجه التزام دیاقدام ننما یکل بده زی. چنانچه در مهلت مذکور نسبت به وارباشدیجه التزام ممعاف از پرداخت هرگونه و
  .گرددیاخذ م یوجه محاسبه و از مشتر زیوار خیصورتحساب تا تار دیسررس خیها از تارروز شمار بر اساس مبلغ تراکنش

بابت  یافتیو وجوه در ندیصورتحساب خود را پرداخت نما دنتوانیبانک م نترنتیسامانه ا قیاز طر ایاز شعب بانک و  کیدارندگان کارت با مراجعه به هر 
 .دیخواهد گرد زیمندرج در صورتحساب وار یپرونده کارت اعتبار یبه حساب بده کیدر شعب به صورت اتومات انیمشتر یهاصورتحساب

است پس از  یهیظرف مهلت پرداخت همان صورتحساب به بانک اعلام گردد. بد ستیبایم یصورتحساب کارت اعتبار زی: هرگونه اعتراض به ر1 تبصره
 رفتهیپذ یمشتر یخواهد شد و اعتراض از سو یتلق یثبت شده است قطع که قبلاً یشده به نحو( انجامیها)تراکنش اتیعمل هیگذشت مهلت مذکور کل

 .ستین

کل  و موقتاً مسدود  یحساب کارت و ی،مشتر یاز سو ماه از تاریخ سررسید 2اقساط تسهیلات کارت اعتباری پس از صورت عدم پرداخت  : در2تبصره 
در خواهد  قیخود خواهد بود و امکان استفاده از مانده کارت به حالت تعل یکل بده هیبه پرداخت و تسو متعهد یو مشتر گرددیحال م نیبه د لیاو تبد یبده
 از تاریخ سررسیدظرف مدت شش ماه  کهیدرصورت نیهمچنخواهد نمود. اعلام  یو بانک مراتب را به مشتر تهقرار گرف اهیس ستیدر ل یبعلاوه مشتر آمد.

 هیمجدد منوط به تسو یاعتبار صیو تخص یعاد تی. بازگشت به وضعگرددعتباری ابطال میکارت ا نسبت به تسویه بدهی معوق خود اقدام ننماید،مشتری 
 بانک خواهد بود. صیتشخمقررات مربوطه و  تیو رعا یکل بده
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شده به دلیل عدم ایفای تعهدات از جانب در صورت موافقت بانک با درخواست مشتری مبنی بر رفع انسداد یا اعطای مجدد کارت اعتباری ابطال: 3تبصره 

وط به سپری شدن دو ماه در مورد کارت مشتری، رفع انسداد، شارژ یا اعطای مجدد کارت اعتباری، پس از بازپرداخت کامل بدهی سررسید شده مشتری، من

باشد. چنانچه کارت اعتباری به دلیل عدم بازپرداخت بدهی سه بار مسدود گردد، کارت شده میاعتباری مسدودی و یک سال در مورد کارت اعتباری ابطال

 ابطال خواهد شد.

از متوالی یا غیر متوالی یا در صورتی که شش ماه پس از صدور صورتحساب در صورت تکرار مسدودی کارت مشتری به دلیل عدم ایفای تعهدات اعم  :4تبصره 
ه و مراتب جهت دارنده کارت نسبت به پرداخت مطالبات بانک اقدام ننماید، علاوه بر ابطال کارت خرید اعتباری دارنده کارت جز مشتریان بد حساب تلقی شد

 شد.درج در سوابق مشتری به بانک مرکزی ج.ا.ا اعلام خواهد 

در هر  دینما یدر محاسبه هر نوع اشتباه ایمنظور و  یبه حساب مشتر یارقام ایحق وجوه  ریمن غ ایدر اثر اشتباه  ایاگر بانک تحت هر عنوان  -7ماده 

 یاجازه کتب افتیدر ای ییقضا ای یادار فاتیگونه تشر چیضمن عقد خارج لازم، رأساً و مستقلاً و بدون انجام ه یمجاز و مختار است به وکالت از مشتر یموقع
پرداخت بدون حق و لزوم  ایبانک نسبت به وقوع اشتباه  صیضامن اقدام کند و تشخ /یمشتر یهاضامن در رفع اشتباه و برگشت از حساب /یاز مشتر

الذکر مورد استفاده انچه وجوه فوق. چندینمایحق هرگونه اعتراض به عمل بانک را از هر جهت از خود ساقط م یبرگشت از حساب معتبر بوده و مشتر
 نیبه مأخذ بالاتر هیتأد ریخسارت تأخ ن،ید هیضامن به همان نسبت، تا تأد /یوجه توسط مشتر افتیدر خیتار زا رد،یمتعهد قرار گضامنین ضامن/  /یمشتر

 به بانک بپردازد. ستیبایخواهد بود که می درصد در سال بر ذمه مشتر ............... زانیدرصد در سال به م 6به اضافه  یاقتصاد یهانرخ سود بخش

کارمزد، سود دوران خرید، سود دوران قسط تسهیلات، مندرج در صورت حساب بترتیب  یاز بده یبخش ایتمام  هیباز پرداخت جهت تسو تیاولو -8ماده

با  شانیتوسط ا نییعدم تع ورتمختلف در ص یهابابت صورت حساب یمشتر یاز بده یبخش ایتمام  هیتسو نیهمچن .باشدیو خرید طی دوره م تنفس

 است. دهیکه زودتر صادر گرد باشدیم ییهاحسابصورت

داد قرار نیاز بابت موضوع ا دیپرداخت نما ندهیدر آ ایاقرار نمود که هر مبلغ وجه نقد که در ارتباط با اعتبار مزبور به بانک پرداخت نموده  یمشتر:  1تبصره 
 .دینما تقرارداد محسوب و برداش نیو بانک حق دارد آن را بابت موضوع ا دهیقرارداد متعهد به پرداخت آن گرد نیبه شرح ا یاست که مشتر

 .ددگریم: مجموع بدهی تسویه نشده مشتری پس از دوره تنفس بابت خریدهای انجام شده طی دوره، در قالب یک فقره تسهیلات به مشتری اعطا 2تبصره 

 .گرددیممیلیون ریال تقسیط نشده و در صورتحساب بعدی مشتری منظور  5: مبلغ بدهی تا 3تبصره 

 .دینمایمبانک در پایان هر دوره یک ماهه، صورتحساب معاملات و بدهی دارنده کارت را استخراج و در سامانه اینترنت بانک درج  -9ماده 

 نترنتیسامانه ا د،یپس از هر خر همتعهد است که مستمراً و همه روز یبوده و مشتر یبانک به منزله اعلام به مشتر نترنتیصورتحساب در سامانه ا نیدرج ا 
که به موجب  یموارد هیشرط در خصوص کل نی. استیبر عدم اطلاع مسموع ن یو هرگونه ادعا مبن ندیبانک را جهت اطلاع از صورتحساب خود ملاحظه نما

که دارنده کارت  یزمان است تا یهی. بدباشدیقرارداد م نی، معتبر و مورد قبول امضاء کنندگان اگرددیبانک درج م نترنتیک در سامانه اقرارداد توسط بان نیا
 صادر نخواهد شد. یو یبرا یصورتحساب د،یاز اعتبار کارت خود استفاده ننما

ه : تعیین زمان صدور صورتحساب به درخواست دارنده کارت امکان پذیر بوده و دارنده کارت از طریق اینترنت بانک و یا مراجعه حضوری به شعب1تبصره 
 .باشدیمصادر کننده کارت قادر به دریافت صورتحساب کارت خود 
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حسب مورد از تاریخ ، در صورت تخطی از مفاد این قرارداد ننماید و یادر موعد مقرر پرداخت  مربوطه رامتقاضی متعهد گردید چنانچه صورتحساب  : 2تبصره 
بر وجوه تأدیه نشده خود، مبلغی به عنوان وجه التزام تأخیر تأدیه دین طبق  علاوهسررسید اقساط یا تبدیل دیون به دین حال، تا تاریخ تسویه بدهی، 

 ذیل به بانک پرداخت نماید. دستورالعمل محاسباتی

 

 "مانده مطالبات×  نید هیتأد ریوجه التزام تأخ "×روز تعداد

 "100× سال  یواقع یتعداد روزها"

 

ضامنین به طور غیرقابل رجوع به بانک اجازه و اختیار دادند که هرگونه مطالبات خود ناشی از این قرارداد را اعم از مستقیم یا  /و ضامن مشتری -10ماده 

 ها )ریالی و ارزی(، اموال و اسناد آنان نزد بانک و یاغیرمستقیم پس از سررسید یا حال شدن دیون و در صورت عدم پرداخت، از موجودی هر یک از حساب
که وجوه به ها و مؤسسات اعتباری، رأساً و بدون نیاز به حکم قضائی یا اجرایی برداشت نموده و به حساب بدهی متقاضی منظور نماید. در صورتی سایر بانک

در این خصوص برای  . اقدام بانکنمایدیصورت ارزی باشد بانک آن را به نرخ اعلامی از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران محاسبه و برداشت م
 باشد.الاجرا میضامنین غیرقابل اعتراض و لازم متقاضی و ضامن/

، منفرداً، مشترکاً و متضامناً، انجام مشتریضامن/ضامنین با علم و اطلاع و وقوف کامل راجع به مندرجات این قرارداد و کمیت و کیفیت تعهدات  -11ماده 

این قرارداد حق دارد  تناداست را تعهد نمودند و بانک به اس مشتری رتباط با انجام موضوع این قرارداد به عهدههایی که در اکلیه تعهدات و پرداخت بدهی
 ، به هریک از ضامنین، منفرداً و یا مشترکاً مراجعه و ایفای تعهدات قرارداد را مطالبه و وجوه متعلقه را وصول نماید.مشتریعلاوه بر مراجعه به 

از هر طریق قانونی و یا قراردادی برای وصول مطالبات خود اقدام کند و به طور کلی انتخاب مرجع قانونی برای وصول مطالبات  تواندیمبانک  -12 ماده

بود.  . اقدام اولیه بانک از طریق یک مرجع، مانع اقدامات بعدی بانک برای انتخاب مرجع دیگر برای وصول مطالبات خود نخواهدباشدیماین قرارداد با بانک 
 درخواست خود مطالبات وصول برای بانک هرگاهدر یک مقطع از دو یا چند مرجع قانونی همزمان برای وصول مطالبات خود اقدام کند.  تواندیمهمچنین بانک 

 توسل از ناگزیر بانک که صورتی در همچنین و اجرائی امور در الوکالهحق تعرفه نامهآیین معادل مبلغی و اجرایی هایهزینه کلیه پرداخت نماید، اجرائیه صدور
( بانک اعلام و تشخیص طبق) جهت هر از خسارات و قضایی نماینده یا وکیل الوکالهحق ،کارشناسان ،دادرسی و قضایی هایهزینه گردد، قضایی اقدامات به

 به ملزم تعهدات، سایر انجام بر علاوه که بوده نیضامن ایضامن  ،متقاضی ذمه بر و با محاسبه بانک صیمربوط به وصول مطالبات به تشخ یهانهیهز ریو سا
 .دنباشمی آن پرداخت

 :لیموارد مشروحه ذ قرارداد، نیاز ا یحسن انجام تعهدات ناش نیبه منظور تضم -13 ماده

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................ 

 .............................................................................................................................خانم /یباشد( آقا یقیکه شخص حق یگذاران )در صورت قهیوث ایدارنده کارت و  توسط
 ................................................محل صدور  ..........................................................شماره شناسنامه  ...................................................تولد  خیتار .................................................................فرزند 

 .................................................................................. یکد پست ....................................................................................... یکد مل ....................................................................شناسنامه  الیشماره سر
.......................................... ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................ یبه نشان

 ................................................................. کیپست الکترون .....................................................شماره تلفن همراه  .......................................................................شماره تماس ثابت 

 

 محل امضاء و مهر بانک       گذاران         محل امضاء / مهر وثیقه   ء / مهر ضامنین             محل امضا            یمشترمحل امضاء / مهر 

 



 بر پایه عقد مرابحه قرارداد کارت اعتباری
 

 

 www.middleeastbank.ir 09/02-330نمونه 

 

 ........................................................................... یهااداره ثبت شرکت ..........................................................ثبت شده به شماره  .........................................................................................شرکت 
 ........................................................................................خانم /یآقا یبا امضا ................................................................... یشناسه مل ........................................................................... یکد اقتصاد

 ................................................................................ یکد مل ................................................تولد  خیتار  .......................................................... شماره شناسنامه .................................................فرزند 
 ....................................................................شماره  یروزنامه رسم ......................................................شماره  یشرکت و با مهر شرکت طبق آگه ..................................................با سمت 

 ............................................................................................................................................................................ یبه نشان ............................................................... یکد پست .......................................مورخ 

 ......................................................................... مراهشماره تلفن ه ...........................................................شماره تماس ثابت ................................. ...................................................................................
ماده به  نیمندرج در ا قهیو اقباض در خصوص مورد وث قبض .دیبانک مستقر گرد قهیدر وث ............................................................................................... کیپست الکترون

 داده شد. نیمالک ایمالک  لیو سالم تحو حیعمل آمد و حسب مورد مجدداً به طور صح

حکم ورشکستگی بر علیه وی صادر نشده و تا این تاریخ نیز هیچگونه تقاضای ورشکستگی از طرف  نماید که تا کنونمشتری اقرار و تائید می-14 ماده

نماید که از مفاد قانون ورشکستگی مطلع و آگاه بوده و وضعیت وی و یا اشخاص ثالث بر علیه وی در محاکم قضایی طرح نشده است، مشتری اقرار و تائید می
باشد. همچنین مشتری اقرار و تائید باشد که موجبات طرح چنین ادعایی از ناحیه اشخاص ثالث متصور نمیحوی میهای مالی وی نیز به نمالی و صورت

فراهم نماید که چنانچه در آینده و پس از اخذ تسهیلات و طی دوران رابطه قراردادی با بانک خلاف موارد فوق کشف و موجبات صدور حکم ورشکستگی می
باشد، ضرر و زیان وارده به بانک را نیز جبران خواهد نمود. ن اینکه عواقب حقوقی و کیفری تائید خلاف مراتب فوق به عهده وی مینماید ضمگردد قبول می

نمایند چنانچه در طی مدت قرارداد و یا پس از سررسید تسهیلات حکم گذاران با امضاء متن حاضر قبول و تعهد میگذار/ وثیقهضامن/ضامنین و وثیقه
نماید پرداخت نماید/ هایی که بانک تعیین میکستگی مشتری صادر گردد، راساً باز پرداخت اصل بدهی، سود و خسارت تاخیر متعلق به مشتری را در تاریخورش

کرد و حق هرگونه ایراد گذاران تسریّ پیدا نخواهد وثیقه گذار/نمایند و آثار ناشی از حکم ورشکستگی مشتری به هیچ وجه به تعهدات ضامن/ضامنین و وثیقه
 نمودند. و اعتراض بعدی را از خود سلب نمود/

تواند نسبت به ضامنین از مفاد این قرارداد تخلف نمایند، بانک می گذاران و یا ضامن/گذار/و یا وثیقه مشتریکه به تشخیص بانک، در صورتی  -15ماده 

 شخاص یادشده اقدام نماید.صدور اجرائیه جهت وصول مطالبات خود به طرفیت هریک از ا

 و امین و وکیل ضم و عزل حق سلب با و است معین طرفین برای لازم خارج عقد ضمن حاضر، قرارداد در بانک به تفویضی هایوکالت کلیه -16 ماده

 .باشدمی موکل توسط وکالت مورد اجرای حق سلب و غیره

 قرارداد این مطالبات مرکزی، بانک مقررات جمله از مربوط مقررات و ضوابط حسب بانک، که صورتی در نمودند قبول گذاران/گذاروثیقه و مشتری -17 ماده

 وثیقه، و رهن در یافته انتقال تعهدات بابت کماکان و شده منتقل نیز لاحق تعهدات به قرارداد این وثایق و تضمینات کند، منتقل دیگر یحقوق اشخاص به را
 .باشد باقی

رضایت و موافقت غیر قابل رجوع خود را با استفاده بانک از اطلاعات بانکی و اعتباری مشتری که در ارتباط با این  ضامنین/ضامن و مشتری -18 ماده

نا از سوی بانک به اشخاص ثالث جهت اموری از قبیل وصول مطالبات و اعتبار سنجی ب هاآنو انتقال  ارائهو همچنین  ردیگیمقرارداد در اختیار بانک قرار 
 به صلاحدید بانک اعلام نمود و حق هرگونه اعتراض و ادعایی را در این خصوص از خود سلب و ساقط نمود. 

از هرگونه اقدامی که منجر به پولشویی گردد خودداری نموده و همچنین اجازه استفاده کارت اعتباری صادره را به اشخاص  گرددیممشتری متعهد  -19ماده 

 ثالث ندهد.
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محل الصاق 

 تمبر مالیاتی

( 7) ماده و آن قانونی الحاقات و اصلاحات و« (بهره) ربا بدون بانکی عملیات قانون( »15) ماده طبق بر و طرفین توافق اساس بر قرارداد این -20 ماده

 سند حکم در «هابانک کارآیی و مالی منابع افزایش و تولیدی هایطرح اجرای در تسریع و طرح هایهزینه کاهش و بانکی تسهیلات اعطای تسهیل قانون»
 را قرارداد مندرجات کلیه که نمودند قبول امضاکنندگان تمامی و باشدمی «الاجرالازم رسمی اسناد مفاد اجرای نامهآیین» مفاد تابع و بوده الاجراملاز و رسمی

 نیز و قرارداد مفاد به نسبت را اعتراضی و ایراد هرگونه حق گذاران/گذاروثیقه و ضامنین/ضامن ،مشتری و ندارند اختلافی گونههیچ آن به نسبت و پذیرفته
 .نمودند اسقاط و سلب خود از اجرایی، عملیات از مرحله هر در مشتری تعهدات ایفای و خود مطالبات وصول برای بانک اجرایی اقدامات به نسبت

 به اقرار ضمن ایشان و رسید گذاران/گذاروثیقه و ضامنین/ضامن متقاضی، بانک، کامل رؤیت به و تنظیم نسخه ............................ در و ماده 20 در قرارداد این
 این از نسخه یک و نمودند مبادرت آن صفحات تمامی امضای به آن، از ناشی قانونی و حقوقی تبعات پذیرش و قرارداد این مفاد از کامل آگاهی و اطلاع

 .گردید تسلیم آنها از هریک به قرارداد
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 تعاریف: -1

 ی اسلامی ایران جمهوربانک مرکزی: بانک مرکزی  -1-1

بدون تودیع وجه  تواندیم( شودیمکارت اعتباری: نوعی کارت بانک است که دارنده آن )که در شرایط و مقررات حاضر مشتری یا دارنده کارت نامیده  -2-1

 اقدام به سفارش یا خرید کالا یا خدمات نمایند.  (E-Payment)و سایتهای پرداخت اینترنتی (POS)ی فروش هاانهیپانزد بانک از طریق 

تا در چارچوب قرارداد کارت اعتباری، برای پرداخت وجه خرید اموال و دریافت  دهدیمقف اعتباری: حداکثر اعتباری که بانک به مشتری تخصیص س -3-1

 خدمات در خصوص کارت اعتباری، مورد استفاده قرار گیرد.

ی هاگزارششتری قبل از صدور کارت اعتباری و دریافت دفتر اعتبارسنجی: مرکزی است جهت کنترل و نظارت اعتبارات که وظیفه سنجش اعتبار م -4-1

ی و اندازراهکه در بانک مرکزی  هابانکاعتباری جهت ثبت و نگهداری و روزآوری تمامی اطلاعات اعتباری خرد و کلان مشتریان  مؤسساتاعتباری از 

 گردد را به عهده دارد.راهبردی می

 تواند حداکثر تا آن تاریخ، از کارت مذکور استفاده نماید.بر روی کارت اعتباری که توسط بانک تعیین و مشتری می شده دیتاریخ قتاریخ انقضاء:  -5-1

حداکثر تا سقف اعتبار، نسبت به پرداخت وجه خرید کالا و  تواندیمکه طی آن دارنده کارت  ماهه کدوره خرید: عبارت است از فواصل زمانی منظم ی -6-1

 عتباری خود اقدام نماید.خدمات توسط کارت ا

 .صورتحسابدوره تنفس: عبارت است از مهلت هفت روزه تقویمی بانک به مشتری از تاریخ صدور  -7-1

و نحوه بازپرداخت دیون دارنده  هاتراکنشی که توسط بانک در پایان هر دوره کارت صادر و طی آن جزییات اهیاعلامصورتحساب: عبارت است از  -8-1

 .رددگیمکارت به وی اعلام 

در مشتری: عبارت است از شخص حقیقی که درخواست وی مبنی بر اخذ کارت اعتباری به بانک ارایه گردیده، کارت اعتباری به نام وی صادر شده و  -9-1

 .دینمایمقالب مرابحه از بانک تسهیلات اخذ 

ازی، مبادرت به واگذاری اموال یا ارائه خدمات به ی که در قبال دریافت وجه از طریق پایانه فروش فیزیکی یا مجاز شخصپذیرنده: عبارت است  -10-1

 .دینمایممشتری 

از صورتحساب صادره،  بر اساسکه دیون مشتری  گرددیممتصل  مدتکوتاه /الحسنهقرضنحوه تسویه بدهی: به هر کارت اعتباری یک سپرده  -11-1

 .گرددیمو تسویه  نیتأماین حساب  محل

 جرائمو  هانهیهزبدهی کارت اعتباری: عبارت است از مانده بدهی دارنده کارت شامل اصل اعتبار استفاده شده، سود دوره خرید و تنفس، کارمزدها،  -12-1

 .گرددیمارت درج خدمات ک افزارنرمعملیات ثبت شده در  بر اساسمتعلقه مذکور در قرارداد مرابحه منعقده فیمابین که در آخرین صورتحساب کارت اعتباری 

اکز فروش صدور کارت اعتباری در قالب تسهیلات مرابحه توسط بانک برای مشتری )دارنده کارت( به منظور خرید کالا یا خدمات از پذیرندگان کارت )مر -2

ندرج در قرارداد فیمابین و وفق بهای با رعایت شرایط م شودیمکالا و خدمات( طبق ضوابط و مقررات مربوطه انجام خواهد شد. به دارنده کارت اجازه داده 

خدمات مورد نیاز خود را تا سقف اعتبار کارت، خریداری و حداکثر در مهلت تعیین شده )دوره تسویه( مبلغ  کالا واعلامی بانک با لحاظ سود افزوده مورد نظر، 

  مورد استفاده از اعتبار را به بانک بازپرداخت نماید.
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واریز به موقع تمام یا قسمتی از تعهدات توسط  در صورتکارت برای خرید کالا یا خدمات استفاده نماید. و یا به دفعات از آن  یکجا تواندیمدارنده کارت  -3

 دارنده کارت در طول مدت اعتبار کارت، اعتبار کارت حداکثر تا سقف تعیین شده افزایش خواهد یافت. 

 و سااایتهای پرداخاات اینترنتاای (POS)ی فااروشهاانااهیپابااه مجموعااه خاادمات کااارت کااه توسااط  دهاادیمکااارت اعتباااری بااه مشااتری اجااازه  -4

(E-Payment)  در محدوده تعیین شده دسترسی پیدا کند.گرددیمبمنظور خرید کالا و خدمات و دریافت مانده حساب کارت ارائه ، 

 چنانچه استفاده از کارت برای خرید، ارائه کارت شناسایی را ایجاب نماید، مشتری مکلف به ارائه آن خواهد بود. -5

 .باشدیمرائه رسید و مدارک و مستندات، توسط بانک قابل بررسی هرگونه اختلاف بین مشتری و پذیرنده کارت در صورت ا -6

نمود با  به دارندگان کارت اعتباری دو رمز اول و دوم اختصاص داده خواهد شد که این امر از سوء استفاده در صورت مفقود شدن کارت جلوگیری خواهد -7

 گیرد.فعال شده و رمز دوم جهت خرید از سایتهای پرداخت اینترنتی مورد استفاده قرار میتغییر رمز اول از طریق خودپردازهای بانک خاورمیانه کارت اعتباری 

الزامی است. حداکثر دفعات متوالی برای وارد  (E-Payment)و سایتهای پرداخت اینترنتی (POS)ی فروش هاانهیپاداشتن رمزهای کارت برای خرید در  -8

رمز پس از سومین بار،  دأییتسه بار است. در صورت عدم   (E-Payment)و سایتهای پرداخت اینترنتی (POS)ی فروش هاانهیپانمودن رمز اشتباه کارت در 

 کارت بصورت اتوماتیک غیر فعال شده و جهت رفع مشکل باید مشتری به شعبه مربوطه مراجعه نماید.

این بند و یا افشا و یا آگاهی دیگران از رمز به هر دلیل یا موجب دیگر عدم رعایت مفاد  در صورتمحرمانه نگه دارد.  مطلقاًمشتری باید رمزهای کارت را  -9

 مسئولیتی متوجه بانک نخواهد بود.

 رمز کارت مربوط به اشکال فنی در کارت باشد، بانک نسبت به رفع اشکال یا جایگزین نمودن آن با کارت جدید اقدام خواهد نمود. دأییتچنانچه عدم  -10

 و سااایتهای پرداخاات اینترنتاای (POS)ی فااروش هاانااهیپاسااتفاده از کااارت و وارد نمااودن رمزهااای کااارت در آنچااه در هنگااام یااا پااس از ا -11

(E-Payment)  بعنااوان سااند عملیااات انجااام شااده توسااط کااارت محسااوب و منتسااب بااه شااودیمو یااا شاابکه الکترونیکاای خاادمات کااارت ثباات ،

 بانک بعنوان سند مکتوب محسوب شده و قابل استناد خواهد بود. دأییتبا  . همچنین چاپ اطلاعات مذکورباشدیممشتری یا دارنده کارت 

دیگر، وجود عیب فنی در عملیات  تیرؤاز طریق پیام و یا به روش قابل  (E-Payment)و سایتهای پرداخت اینترنتی (POS)ی فروش هاانهیپاچنانچه  -12

مشتری از این شبکه خدمات کارت را به مشتری گوشزد نماید و مشتری به رغم این هشدارها به استفاده از کارت ادامه دهد بانک مسئول خسارت وارد شده به 

 .حیث نخواهد بود

 به عنوان بدهی منظور شده است.  اشتباهاًود که محدود به اصل مبلغی خواهد ب هاخوانکارتمسئولیت بانک در نتیجه اختلال فنی  -13

 مشتری یا دارنده کارت ملزم است اسناد مکتوب مربوط به کارت را تا دو دوره بعدی صدور صورتحساب کارت اعتباری نزد خود نگهداری نماید. -14

ی با ذکر مشخصات خود به شعبه صادر کننده کارت مشتری مکلف است به سرقت رفتن کارت یا از دست دادن آن به هر دلیل را بلافاصله طی تماس تلفن -15

 و یا مرکز امور مشتریان بانک خاورمیانه اعلام نماید.

ی خاصی از اطلاعات شخصی وی را در حین ارتباط تلفنی هاپرسشممکن است بانک برای اطمینان از صحت اعلام اطلاعات تلفنی پاسخ مشتری،  -16

 ه انجام آن خواهد بود.ضروری بداند که در این صورت مشتری مکلف ب
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 از بانک غیرفعال سازی کارت خود را درخواست نماید. کتباً تواندیممشتری  -17

از طریق شعبه صادر کننده کارت نسبت به انسداد دائم کارت متقاضیان اقدام نمایند.  توانندیمشعب با اعلام کتبی دارندگان کارت مبنی بر فقدان یا سرقت کارت 
)به شرط احراز هویت وی( کارت است. در صورت اعلام تلفنی دارنده کارت  ریپذامکانی صدور مجدد هانهیهزصدور کارت جدید برای متقاضیان با اخذ  ضمناً

 بطور موقت مسدود و انسداد قطعی آن منوط به ارائه درخواست کتبی دارنده کارت است.

تلقی خواهد شد. پس از وصول اعلام مفقودی، سرقت یا درخواست  هاآنتاریخ ثبت اعلام مفقودی، سرقت یا درخواست غیرفعال سازی، تاریخ وصول  -18

نسبت به غیرفعال ساختن کارت اقدام و مراتب را در شبکه خدمات کارت اعمال خواهد نمود. مسئولیت استفاده از  فوراًکارت، بانک  غیرفعال سازی توسط دارنده

م مفقودی، کارت برای انجام خرید قبل از وصول اعلام مفقودی، سرقت یا درخواست غیرفعال سازی به شرح بندهای فوق به عهده مشتری و پس از وصول اعلا

 ت یا درخواست غیرفعال سازی به شرح بندهای فوق بعهده بانک است.سرق

درج در سامانه  خیروز از تار 7ظرف مدت  دیبایداشته باشد م یاعتراض گریموارد د ایثبت شده در صورتحساب و  یهانسبت به تراکنش یچنانچه مشتر -19

 .دیبانک به شعبه صادرکننده کارت مراجعه و موارد اعتراض خود را به شعبه اعلام نما نترنتیا

برگ صورتحساب کارت  یط یو یصورت وجوه پرداخت شده از سو نیمحاسبه شده و همچن یهانهیمراه هزه به یمشتر دیمربوط به خر اتیعمل زیر -20

 دیشده را پرداخت نما نییموظف است ظرف مهلت مقرر مبلغ تع یدر دسترس خواهد بود. مشتر بانک نترنتیسامانه ا قیبه صورت ماهانه از طر یاعتبار دیخر

 .شودیم نیمابیمقرر در قرارداد ف مهیمشمول جر نصورتیا ریدر غ

 .باشدیمتعویض کارت خراب مشمول پرداخت هزینه صدور کارت جدید  -21

خدمات کارت توسط بانک، فسخ یا انقضای این قرارداد نسبت به تسویه حساب با بانک مشتری متعهد است در صورت بسته شدن حساب کارت، قطع ارائه  -22

 اقدام نماید.

. در این صورت بانک نسبت به تعیین تکلیف حساب کارت تا انجام کندیمدر صورت فوت مشتری، بانک پس از اطلاع، نسبت به بستن حساب کارت اقدام  -23

 تسویه حساب کامل، وصی مشتری خواهد شد.

 . رساندیمانک طی ارسال پیامکی زمان مقرر برای واریز بدهی کارت را به اطلاع مشتری ب -24

 .گرددیمننمایند موضوع طبق مقررات جاری بانک پیگیری و وصول  مقرر اقدامدر قرارداد نسبت به واریز بدهی در مهلت  مندرجچنانچه مشتری و ضامنین  -25
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