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 مقدمه

 ءافزارهاي بانکی و به منظور کاهش جرائم و سویکی از سازوکارهاي امنیتی است که هنگام استفاده از نرم 1بار مصرفپویا یا یکرمز 
هاي بانکی به جاي استفاده از رمز ایستا، رمز براي برخی از فعالیتاستفاده هاي مرتبط با رمز ایستا طراحی شده است. بدین نحو که 

گیرد که در زمان محدود فرصت در اختیار شما قرار می MEB OTPبرنامک صورت پیامک و یا از طریقبار مصرف بهموقت و یک
 دارید از این رمز استفاده کرده و عملیات بانکی خود را انجام دهید.

ي انجام هاتراکنشبراي  تراکنش يرمز پویا ،کارت يدوم پویارمز  :ست جهت دریافتاي ا، برنامه MEB OTP رمز پویا  برنامک
امنیت بالا به منظور  وبا نحوه کار آسان  کاین برنام .)ورود دو عاملی( اینترنت بانک ورود بهرمز پویاي و  شده در اینترنت بانک

و همچنین با هدف بالا بردن سطح امنیت به عنوان عامل دوم  و رمز تراکنش ثابتوء استفاده از رمز دوم ثابت کارت جلوگیري از س
  براي مشتریان محترم بانک خاورمیانه تولید شده است.ورود به اینترنت بانک 

 بانک و یاخریدهاي اینترنتی یا انتقال از طریق موبایلمانند  هاي کارتی بدون حضور کارتبراي تراکنشکارت  پویاي رمز دوم
و استفاده از آن  کارت شده استثابت پویاي کارت رمزي است که جایگزین رمز دوم دوم منظور از رمز  .کاربرد داردبانک اینترنت

رمز دوم پویاي کارت در برنامک رمز پویا  باشد. هاي بدون حضور کارت با مبالغ بیش از یک میلیون ریال الزامی میبراي تراکنش

MEB OTP  باشد.قابل دریافت می "دوم کارترمز "از قسمت 

در اینترنت بانک )براي اشخاص  فرضانجام و یا تایید تراکنش با مبالغ بیش از حد پیش براي اینترنت بانک تراکنش پویايرمز 
مورد استفاده قرار  مشتريبه درخواست یا سقف تعیین شده  میلیون ریال( 500میلیون ریال و براي اشخاص حقوقی  200حقیقی 

 گیردمورد استفاده قرار می دوعاملی به صفحه اینترنت بانک به منظور تامین امنیت بیشتر براي مشتریان ورود جهتهمچنین گیرد. می

 رمز پویاي"، از قسمت MEB OTPرمز پویاي تراکنش و رمز ورود پویا در برنامک رمز پویا  شود. نیز از رمز ورود پویا استفاده می
 باشد.قابل دریافت می "اینترنت بانک

 MEB OTP رمز پویا  کبرنام نصب راهنماي

 دانلود نمایید.در وبسایت بانک خاورمیانه نیاز است آن را با توجه به نوع گوشی خود از آدرس مربوطه برنامک این  براي استفاده از

 استفاده است.قابل  iOSو  Androidهاي براي پلتفرم MEB OTP رمز پویا  کبرنام
.شود انجام A.Y يتکنولوژ فعال شدندرج شده،  در مسیراستفاده از آن ابتدا لازم است  ي، براکپس از نصب برنام iOSدر 

  
Setting→General→ Device Management→A.Y. Technologies… 

 
 
 
 
 

 

                                                           
1 One-Time Password (OTP) 
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 MEB OTP رمز پویا  برنامک به ورودو  مشتریان حقیقی  ثبت نام

 :ذیل را طی نمایندمراحل  بایستمی پس از نصب برنامه ،MEB OTP  رمز پویا برنامکاز  منديبهرهجهت مشتریان حقیقی  

 

شتريوارد نمودن  .1 شده از ، شماره م صویرو  2 رنت بانکتو یا این بانککلمه عبور دریافت  شده متن ت شان داده  سپس  ن و 
  .مربوطهزدن دکمه 

سال می حاويپس از وارد نمودن اطلاعات بند اول، پیامکی  .2 شتري ار سته همچنین  .گرددیک کد براي م شتري خوا از م
و  ورود رمز تعریفاسووت. پس از  MEB OTP پویا  رمز برنامکشووود رمزي تعریف نماید که صوورفات جهت ورود به می

صورت  ،برنامکتکرار آن و وارد نمودن کد موجود در پیامک به  شود که در این  ست دکمه ثبت نام زده  به  کبرنامنیاز ا
 انتهاي مراحل ثبت نام خواهد رفت.

 
 

    
 iOSمراحل ثبت نام در پلتفرم  :1 تصویر

 

 شد. برنامکتوان وارد حال با وارد نمودن رمزي که در بند قبل تعریف شده است می .3

                                                           
مخصوص توسط کاربر شعبه در کاغذ   OTP، رمزي است که با مراجعه به شعبه و فعال نمودن امکان استفاده ازو یا اینترنت بانک کلمه عبور دریافت شده از بانک 2

 تواند با ورود به اینترنت بانک خود این رمز را دریافت نماید.شود و یا مشتري میرمز، به مشتري داده می
 

1 2 3 4 
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 Androidمراحل ثبت نام در پلتفرم  :2 تصویر

 
 

شخیص چهره  اولین وروددر  iOSدر  شت و یا ت سازي اثر انگ صورت دلخواه گرفته جهت ورود به برنامه اجازه فعال شتري به  از م
 شود.می
این امکان براي اثر  ،"اثر انگشوووتورود با "و فعال کردن گزینه  پس از ورود به برنامه از طریق منوي تنظیمات Androidدر 

 .شودمیانگشت فراهم 

 MEB OTP رمز پویا برنامک به ورودو   و حسابداران شخصی مشتریان حقوقی  ثبت نام

 برنامکجهت ثبت نام براي استفاده از حسابداران شخصی همچنین و  4و ایجاد کننده 3هاي گزارشگیرشامل کاربري مشتریان حقوقی
 :ذیل را طی نمایندمراحل  بایستمی رمز پویا  کبرنامپس از نصب  ،MEB OTP پویا رمز

 کننده هستم.ي مشتري حقوقی/ ایجادانتخاب گزینه .1

نشان متن تصویر و رمز ورود اینترنت بانک ، حقوقی/صاحب حساب شماره مشتري ،نام کاربري اینترنت بانک وارد نمودن .2
 . مربوطهو سپس زدن دکمه  داده شده

سال می نمودن اطلاعات بند اول، پیامکی حاويپس از وارد  .3 شتري ار سته همچنین  .گرددیک کد براي م شتري خوا از م
ورود و  رمز تعریفاسووت. پس از  MEB OTP رمزپویا برنامکشووود رمزي تعریف نماید که صوورفات جهت ورود به می

صورت برنام ،کتکرار آن و وارد نمودن کد موجود در پیامک به برنام شود که در این  ست دکمه ثبت نام زده  به  کنیاز ا
 انتهاي مراحل ثبت نام خواهد رفت.

 

 

                                                           
3 Reporter 
4 maker 

1 3 2 4 
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 iOSم : مراحل ثبت نام در پلتفر3 ریتصو

 
 

 MEB OTP پویا رمز برنامکهاي معرفی بخش

رمز "و  "رمز دوم کارت"با عناوین  بخشو ورود به آن، صفحه اي شامل دو  MEB OTP رمزپویا برنامک نام موفق در پس از ثبت
 پویاي اینترنت بانکرمز  بخشرمز دوم کارت، جهت دریافت رمز دوم پویاي کارت و  بخششود. مشاهده می "پویاي اینترنت بانک
بانک و یا دریافت رمز ورود پویا براي ورود دوعاملی هاي اینترنت پویاي تراکنش براي استفاده هنگام تایید تراکنشجهت دریافت رمز 

 گیرد.به اینترنت بانک مورد استفاده قرار می

1 2 
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 MEB OTPبرنامک رمز پویا  بخش هاي مختلف :4تصویر              

 

 ()قابل استفاده براي اشخاص حقیقی رمز دوم کارت

 ادامه نحوه فعالسازي کارت و استفاده براي تولید رمز دوم پویاي کارت باشد. دربراي مشتریان حقیقی قابل استفاده می بخشاین 
 گردد.تشریح می

 :ها()کارت سازي کارتفعال

، اعم هایی که جهت استفاده نیاز به رمز پویا دارند، عملیات فعالسازي کارتMEB OTP رمزپویا کنام موفق در برنامپس از ثبت
 انجام است.از کارت نقدي و اعتباري، لازم به 

 نماییم.سازي دریافت میسازي زده و پیامکی شامل کد فعالجهت فعالسازي هر کارت بر روي دکمه فعال .1

 شود.سازي موفق مشاهده میو زدن دکمه تأیید، پیغام فعال کپس از ورود کد دریافتی در برنام .2

 گردیم.با زدن دکمه پایان به صفحه اصلی باز می .3

گردد مشاهده می ،افت رمز کارت، در قسمت پایینی کارت فعال شدهیشده در این قسمت، دکمه درمرحله ذکر  3با انجام  .4
 قادر به ارائه رمز پویا به مشتري خواهد بود. کو برنام
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 است( iOSکارت )پلتفرم نمایش داده شده  : فعالسازي5 تصویر

 

 :پویاي کارتدریافت رمز دوم 

شده  ایستا )که جایگزین رمز دوم ي کارتپویادوم هنگام انتقال وجه از طریق کارت بانکی و یا خرید اینترنتی نیاز به استفاده از رمز 

دکمه دریافت رمز مربوط به کارت مورد نظر را  ،MEB OTP رمز پویا پس از ورود به برنامکباشووود. به این منظور اسوووت( می
 شود.زنیم. در این زمان رمزي بر روي کارت نمایان میمی

 ، امکان کپی کردن رمز دریافتی جهت سهولت در استفاده است.بخشاز امکانات در نظر گرفته شده در این  ✓

شود طول عمر  ✓ شد و پس ازثانیه می120رمز پویا در حال حاظر  هر توجه  توان مجددا شود و میآن از اعتبار خارج می با
زمان مصوورف رمز دوم پویاي کارت به صووورت گرافیکی در برنامک   رمز دیگري را با زدن دکمه مربوطه دریافت نمود.

 .نمایش داده شده است

 دریافت نمود و رمز قبلی نامعتبر خواهد شد. ي کارتپویادوم توان رمز میدریافت رمز کارت با هر مرتبه زدن دکمه  ✓

بانک و یا اینترنت بانکانتقال کارت به کارت از طریق موبایلتواند درگاه خرید، حال با وارد کردن این رمز در محل مربوطه که می
 باشد، فرآیند مورد نظر را انجام داد.

در هر  از روي دستگاه پاک نشود و یا ثبت نام مجدد صورت نگیرد، کپس از انجام ثبت نام و فعالسازي کارت، تا زمانیکه برنام ❖
شخیص چهره در آیفون شت )یا ت شده و یا اثر انگ ست از رمز ورود تعیین  ستفاده تنها لازم ا به بعد( براي ورود به  Xهاي بار ا

 ا استفاده شود.یو دریافت رمز پو کبرنام

 

1 2 3 
4 
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 : دریافت رمزپویاي کارت6تصویر

 

 اینترنت بانکپویاي رمز 

 :ي اینترنت بانکفعالسازي رمز پویا

 نیازمند مراجعه به شعبه و فعالسازي آن می باشد. بانکتراکنش هاي اینترنتتایید اینترنت بانک براي  پویايرمز گزینه استفاده از 
توان آنرا با لیکن استفاده از گزینه رمز پویاي اینترنت بانک براي تولید رمز ورود دو عاملی، نیازي به مراجعه به شعبه نداشته و می

بر روي دکمه  یا با استفاده از اینترنت بانک، در شعبهاین قسمت پس از فعالسازي  استفاده از اینترنت بانک خاورمیانه فعال نمود. 
 .رمز پویا اینترنت بانک کلیک شود تا امکان استفاده از این رمز برقرار گرددفعال سازي 
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 بانک نترنتیا ایپو رمز يساز فعال ي: نحوه  7 ریتصو

 

 :ي اینترنت بانکپویا دریافت رمز

ورود به اینترنت  یا هربار در اینترنت بانکمشتري  به درخواستسقف تعیین شده  ابیش از سقف پیش فرض یدر هربار انجام تراکنش 
شود و از ایشان چنانچه درخواست استفاده از رمز پویا توسط مشتري ثبت شده باشد، کلید رمزي به مشتري نمایش داده می بانک،

ي تواند با وارد نمودن کلید رمز و کلیک کردن بر روي دکمهشود تا رمز متناسب با این کلید را وارد نماید. مشتري میدرخواست می
 تراکنش را دریافت نماید.  رمز، رمز پویاي ایجاد
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 MEB OTPپویا  تراکنش پویاي اینترنت بانک در برنامک رمز : نحوه ي دریافت رمز8تصویر 

 

همچنین براي تولید رمز ورود پویا نیز پس از وارد کردن رمز عبور و نام کاربري اینترنت بانک، در صورتی که نحوه دریافت رمز ورود 

شود که با وارد نمودن آن باشد، کلید رمزي به مشتري نمایش داده می MEB OTPدوعاملی مشتري با استفاده از برنامک رمز پویا 
ي ایجاد رمز، رمز ورود پویا براي مشتري تولید شده و با وارد کردن آن در رمز پویاي اینترنت بانک و کلیک بر روي دکمه بخشدر 

 تواند وارد صفحه کاربري خود در اینترنت بانک شود.صفحه اینترنت بانک می

 

 MEB OTPپویا  : نحوه ي دریافت رمز ورود پویاي اینترنت بانک در برنامک رمز9 تصویر
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تواند با استفاده از به مشتري نمایش داده شود، مشتري می QRلازم به ذکر است چنانچه در اینترنت بانک به جاي کلید رمز، کد 
 را اسکن نموده و رمزپویا خود را دریافت نماید. QRتعبیه شده در برنامه، کد  QRاسکنر

 

 دریافت رمز پویاي اینترنت بانک : صفحه 10 تصویر              

 

 باشد.امکان استفاده آن به زبان انگلیسی می MEB OTP رمزپویا  کبرنام ❖

 و منوي بروزرسانی نیز در قسمت تنظیمات قابل استفاده هستند. کنسخه برنام ❖

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  گروه موبایل بانک خاورمیانه

   1401تابستان 


