
 

 بحران  با مقابله داتی تمه -۸-۳ 
  یهامستیکارافتادن ساز اختلال و یا از  یکرد: بحران ناش یبند میتقس ریز یهاتوان به گروهیرا م  یبانک اتیاز عمل یناش  یهابحران 

  ی اطلاعات  یهاستم یس  یکیزیف   دنی از صدمه د  یبحران ناش  ،یاز کار افتادن خطوط ارتباطات اطلاعات  یبحران ناش  اطلاعات،  تیامن

مقابله با    ی. برایبانک   یهاستمی س  یاندازراه  یخود برا  تیکارمندان بانک به محل فعال  یکیزیق  یاز عدم دسترس  یناش  بحران  بانک و

  به طور جداگانه در یکیزیمشابه در تهران کرده است که از نظر ف یاطلاعات  ستمیچند س جادیاقدام به ا انهی بانک خاورم مشکلات نیا

  دنباشیسنتر بحران اصفهان م تا یبخارست و د  بانیسنتر پشت  تای نوبخت، د  یسنتر اصل  تا یمتفاوت قرار دارند و شامل د  ی هاساختمان 

  فاجعه   عیوقا   یبرا  تیسا  کی  جاد یحال ا  بانک در  نینچدارند. همیمشابه نگه م  یو به طور همزمان اطلاعات بانک را به صورت کپ

حل مشکلات    یبرا  ی حداقل  یها سیفاجعه سرو  ت یشود. سایم  ی کپ  ریدر استان اصفهان است که اطلاعات با چند ساعت تاخ  زیآم

  ی کیزیف یبحران  عیوقا یبرا یات یعمل یو مانورها یآموزش یهامتناوباً دوره انهیبانک خاورم نیدهد. همچنیرا ارائه م انیمشتر یبحران

 کند. یبرگزار م

 فراهم   را در مواقع بحران  ازیبه اطلاعات مورد ن  یشوند که دسترسیارائه م  یمتفاوت   یهاسیسرو  یاطلاعات   یهاستم یاز س  کیهر    در

های سوئیچ، اینترنت افزار بانک دیتامیت و سرور سوم سوریسسرور اول مربوط به دیتابیس بانک، سرور دوم مربوط به نرم  کند.یم

 کند. را پشتیبانی می Channel Managerسایت بانک و بانک، وب


