




ی،  با مصرف بهینه انرژ
آینده را سبزتر و ایمن‌تر کنیم.



دردهای مزمن اقتصاد ایران ۳840

پیشرفت به‌جای کمال
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۲۶کاهش خطای تصمیم‌گیری

۲4راه‌های ناهموار ساخت

حمله
به زیرساخت‌ها

۳۶ خروج از انزوا ۳4 بیدارباش اقتصادی

اخبار

۲8
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شرایط عمومی صدور  دسته چک

مشابه چک های صیادی، درخواست کنندگان چک های الکترونیک نیز باید شرایط زیر را داشته باشند:

انتقال
مراجعه به منوی "انتقال چک دیجیتال" موبایل بانک 

انتخاب چک واگذارشده موردنظر
درج نام و مشخصات امضاکنندگان

درج نام و مشخصات گیرنده

واگذاری به حساب در بانک 
انتخاب چک در موبایل بانک 

انتخاب حساب موردنظر 
درخواست گواهی عدم پرداخت، درصورت عدم وصول

چک های الکترونیک یا دیجیتال، نوع جدیدی از چک ها هستند کـه بـه صورت "داده-پیـام" و غیرفیزیکی بوده 
و با امضای دیجیتال، اعتبار پیدا می کنند. این چک ها نه تنها از اعتبار چک های کاغذی برخوردارند بلکه در زمینه های 
مختلف نسبت به آنها برتری دارند؛ چک های الکترونیک امکان تبادل چک از راه دور را فراهم می کنند و احتمال 
جعل، دخل و تصرف، گم شدن یا دزدیدن چک وجود نخواهد داشت. در این اینفوگرافیک به برخی از مراحل 

فرآیندهای مربوط به چک الکترونیک می پردازیم.

صدور دسته چک
(hamoon.app به نشانی) نصب و فعال سازی برنامک هامون

فعال سازی امضای دیجیتال در برنامک هامون
درخواست صدور دسته چک در برنامک موبایل بانک 

تایید شعبه بانک 

حداقل ۱۸ سال سن
داشتن حساب جاری

نداشتن چک برگشتی سوءاثرنشده
نداشتن بدهی عقب افتاده در هیچ بانکی

ثبت اطلاعات محل اقامت خود در سامانه املاک و اسکان

ثبت و صدور چک
انتخاب دسته چک در موبایل بانک 

انتخاب شماره سریال چک و وارد کردن اطلاعات
(مبلغ، تاریخ سررسیـد، شرح چک، بابت و شبا مقصد)
افزودن گیرنده (نام گیرنده، کد شناسایی و کد شهاب)

امضای دیجیتال چک در برنامک هامون 
ثبت نهایی در موبایل بانک

بــرای اطـلاعـات بیـشتر
در مورد چک الکترونیک

گردآوري داده و تنظیم: تحریریه آفتاب خاورمیانه QRکد را اسکن کنید.

اینفوگرافیـک

چک الکترونیک

کیمیای تولید 

۲۲

تنگه و تنگنا اقتصاداقتصاد

گاهی به زمین نگاه کن
ــماره ۵مطالب این ش
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۱۲امتیاز خوش‌حسابی

۱0بانکداری فرامرزی
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8رِگ تِک
۱۴۰۵ تیــــــر     |   ۴۲ شــماره 

کسب‌وکار۱4

هزینه پنهان جلسات ۱۶ تصمیم‌گیری داده محور

فراتر از مرزها

قطب‌نمای راهبردی
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مسدودی 
شریان نفت



‌پنجم،‌  خیابان  نبــش‌  قصیـــر   )بخـارست(،  احمــد  ‌خیــابــان  تهــران،  نشانی: 
شماره ۲، ساختمان مرکزی بانک خاورمیانه

کد پستی: ۱۵۱36۴۵7۱7  
تهران، صندوق پستی: ۱۵87۵-۴۴۴۵                           

تــلــفن:   ۴۲۱78۰۰۰ )۰۲۱(
  )۰۲۱( ۹۱۲۱۲383  : دورنگار

‌طریق پست الکترونیکی یا به ‌نشانی پستـی  دیدگاه ها و مقالات خود را از
بـرای ما ارسال کنید، یا با ما تماس بگیرید.

 آفتاب خاورمیانــه یک نشریه داخلـــی و مستقــل است کــه تمــامی حقــوق آن 
به بانک خاورمیانه تعلق دارد.

 مسئولیت مطالـب نشـریه با پـدیـدآورندگـان است و انتشار آنها لـزوما بـه‌معنـی 
تایید تمام یا بخشی از مطالب نیست.

 نقل مطلب از نشریه با ذکر منبع مانعی ندارد.
 منابع در آرشیو نشریه موجودند.

: محسن کریمی سردبیر
دبیر تِحریریه: محمدحسن هاشم‌خانلو 

گرافیست و صفحه آرِا: میترا دهقانی

info@middleeastbank.ir
telegram.me/ME_Bank
instagram.com/ME.Bank linkedin.com/company/middleeastbank

ble.ir/MiddleEastbankmiddleeastbank.ir

تحریریه آفتاب خاورمیانه:  ۴۲۱78۵۵6 )۰۲۱(  
پیام کوتاه:  3۰۰۰۴۲۱78  

امور سهامداران:  ۴۲۱78۰۲۰ )۰۲۱(
آشنا )مرکز ارتباط مشتریان(:  ۴۲۵۵7 )۰۲۱(

رسیدگی به شکایات )مدیریت بازرسی(:  ۴۲۱78888 )۰۲۱(

محدثه ده‌باشیغزل بشیرزادهآرین آقابیگی

الهه شمس زهرا عربلومحسن شاکری

ج رهبرفاطمه رمضانیمریم ذوالفقار ایر

مریم علم‌الهدی

محمدحسن هاشم‌خانلولیدا هادی

شرکت در نظرسنجی
با اسکن کردن این کد می‌توانید در نظرسنجی نشریه 
از شما سپاسگزاریم  کنید.  آفتاب خاورمیانه شرکت 
ارتقای  به  نظرسنجی،  سوالات  به  پاسخگویی  با  که 

کیفیت این نشریه کمک می‌کنید.

یه دانلود نشر
برای دانلود نشـریه  QRکد را اسکن کنید.

۱۴۰۵ تیــر    |  ۴۲ شــماره   | سیزدهــم  ســال 
خاورمیانــه بانــک  داخلــی  نشریــه 

باقر قائدیمهدیه زمردی
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محسن کریمی 
مدیر ارتباطات •  بانک خاورمیانه

فضـایی  دنبالـه‌دار  یـک  کـه  می‌دهـد  نشـان  دانشـمندان  علمـی  یافته‌هـای 
یـک فاجعـه عظیـم  بـرخورد می‌کنـد و موجـب  زمیـن  بـه  آینـده  مـاه  تـا شـش 
 "Don’t Look Up" زیسـت‌محیطی خواهـد شـد؛ ایـن خـط اصلی داسـتان فیلـم
سـاخته‌ آدام مک‌کـی اسـت. اثری کـه در ظاهـر دربـاره‌ یـک دنبالـه‌دارِ در حـال 
انـکار مسـائل  از  امـا در عمـق خـود، روایتـی تمثیلـی  بـا زمیـن اسـت،  بـرخورد 
اقلیمـی، فسـاد سیاسـی، سـطحی‌نگری رسـانه‌ای و فروپاشـی عقـل جمعـی در 

ارائـه می‌دهـد. واکنـش بـه یـک فاجعـه زیسـت‌محیطی در جهـان معاصـر 
سـراغ  بـه  دیـگری  زمـان  هـر  از  بیـش  سینمـا  و  ادبیـات   ، اخیـر دهـه  دو  در   
بحران‌هـایی رفته‌انـد کـه نه‌فقـط طبیعـت، بلکـه بنیان‌هـای اخلاقـی و فرهنگـی 
اکوسینمـا  و  اکوفیکشـن  ژانرهـایی ماننـد  ایـن میـان،  را تهدیـد می‌کننـد. در 
کوشیده‌انـد بحـران محیـط زیسـت را از سـطح یـک مـوضوع تخصصـی یـا علمی 

فراتـر ببرنـد و آن را بـه مسـاله‌ای انسـانی، اجتماعـی و تمدنـی بـدل کننـد.
 فجایع زیسـت‌محیطی نه ناگهانی، بلکه به‌تدریج و در بسـتر عادت، سـرگرمی 
خ نخواهـد داد، بلکـه آرام،  و انـکار اتفـاق می‌افتنـد. پایـان زمیـن در یـک لحظـه ر
بی‌تفاوتی‌هـای  و  بی‌ثمـر  رقابت‌هـای  تعارف‌هـا،  خنده‌هـا،  میـان  در  و  خزنـده 
روزمـره فـرا خواهـد رسیـد. بحـران اقلیمـی، بیـش از آنکـه یـک تهدیـد بیرونـی 
حقیقـت  بـا  مواجهـه  در  مـدرن  جوامـع  درونـی  ظرفیـت  بـرای  آزمونـی  باشـد، 
اسـت و مشـکل اصلی، نه فقدان اطلاعات، بلکه ناتوانی سـاختاری در تبدیل 

دانسـته‌ها بـه اراده‌ جمعـی اسـت.
انـکار  داد.  توضیـح  جمعـی  انـکار  مفهـوم  در  می‌تـوان  را  ناتوانـی  ایـن   
و  می‌شـنود  را  شـواهد  می‌بینـد،  را  نشـانه‌ها  کـه  جامعـه‌ای  یعنـی  جمعـی 
زیـرا  نگیـرد؛  جـدی  را  آن  می‌دهـد  ترجیـح  امـا  اسـت،  گاه  آ خطـر  دربـاره‌  حتـی 
پذیرش واقعیت، هزینه دارد. تغییر سبک زندگی، بازنگری در الگوهای مصرف، 
اصلاح سیاسـت‌های انرژی، نادیـده‌ گرفتـن سـودهای کوتاه‌مـدت و پذیـرش 
، همگـی در برابـر خواسـته‌های انسـان و سـاختارهای  مسـئولیت‌های دشـوار
قـدرت بـه تعویـق می‌افتنـد. درنتیجـه، بحران محیط زیسـت به قلـمرو دیگران 
و  بگیرنـد  تصمیـم  بایـد  دیگـران  کننـد،  حلـش  بایـد  دیگـران  می‌شـود:  رانـده 
دیگـران بایـد قربانـی شـوند. ایـن همان جایی اسـت کـه جامعه مـدرن، با همه‌ 

پیشـرفت‌های فناورانـه‌اش، از نظـر اخلاقـی عقـب می‌مانـد.
انتقـادی  تلـخ، تفکـر  پایـه‌ پذیـرش واقعیت‌هـای  بـر  آینـده  تربیـت نسـل  اگـر   
آنـان نیـز ناخواسـته در همیـن چرخـه  و مسـئولیت‌پذیری بنـا نشـده باشـد، 
و  والدیـن  مربیـان،  نقـش   ، منظـر ایـن  از  شـد.  خواهنـد  گرفتـار  معیـوب 
اطلاعـات  کـردن  حفـظ  بـر  تنهـا  کـه  آموزشـی  اسـت.  حیاتـی  سیاسـتگذاران 
امور  میـان  پیونـد  تشـخیص  و  تحلیـل  پرسشـگری،  قـدرت  امـا  کنـد،  تکیـه 
تربیـت  پیچیـده  جهانـی  بـرای  گاه  آ شـهروندانی  نمی‌توانـد  ندهـد،  پرورش  را 
کنـد. بحران‌هـای اکولوژیکـی، از تغییـرات اقلیمـی تـا آلودگـی و تخریـب منابـع، 
حاصـل تعامـل پیچیـده نیروهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسـی و فناورانه‌اند. 
بنابراین، تربیت نسـل آینده نیازمند آن اسـت که آنان بیاموزند کل را ببینند، 

را. پراکنـده  اجـزای  نه‌فقـط 
 ایـن همـان معنـای تفکـر سیسـتمی و سـواد زیسـت‌محیطی اسـت. کـودک و 
نوجـوان بایـد درک کنـد کـه تصمیمـی به‌ظاهـر کوچـک، ماننـد اسـتفاده از یـک 
بـطری پلاسـتیکی یک‌بـار مصـرف، در واقـع در شـبکه‌ای گسـترده از اسـتخراج 
مدیریـت  و  آلودگـی  انرژی،  مصـرف  حمل‌ونقـل،  صنعتـی،  تولیـد  نفـت، 
کلـی شـعارهای  سـطح  از  را  مسـئولیت  نگاهـی،  چنیـن  می‌گـذارد.  اثـر  زبالـه 

دور  مفهـوم  یـک  دیگـر  زیسـت،  محیـط  مـی‌آورد.  روزمـره  زندگـی  سـطح  بـه 
محـل  مدرسـه،  خانـه،  در  مـا  رفتـار  از  بخشـی  بلکـه  نیسـت،  انتزاعـی  و 
تحلیـل  توانـایی  یعنـی  زیسـت‌محیطی  سـواد  اسـت.  خریـد  و  سـفر   ، کار
جمعـی. و  شـخصی  انتخاب‌هـای  پیامدهـای  ارزیـابی  و  پیوندهـا  ایـن 

 امـا آموزش محیـط زیسـت صرفـا آموزش دانـش نیسـت؛ آموزش احسـاس 
و اخلاق نیـز هسـت. در اینجـا دو مفهـوم کلیـدی بـه میـان می‌آینـد: همدلـی 
یعنـی  زیسـت‌محیطی  همدلـی  زیسـت‌محیطی.  عدالـت  و  زیسـت‌محیطی 
بـرای  منظـره‌ای  به‌عنـوان  نـه  زنـده،  موجـودات  و  طبیعـت  رنـج  درک  توانـایی 
تماشـا، بلکـه به‌مثابـه جهانـی زنـده کـه بـا سرنوشـت مـا پیونـد خورده اسـت. 
از  جـدا  طبیعـت  از  حفاظـت  کـه  می‌شـود  یـادآور  نیـز  زیسـت‌محیطی  عدالـت 
آلودگـی،  عدالـت انسـانی نیسـت. نمی‌تـوان از پایـداری سـخن گفـت، امـا بـار 
تخریـب و کمبـود منابـع را بر دوش اقشـار ضعیـف، جوامع محلی یا کشورهای 
کمتـر توسـعه‌یافته انداخـت. تفکـر بین‌المللـی، اقـدام محلـی فقـط یـک شـعار 

زیبـا نیسـت؛ خلاصـه‌ یـک اخلاق مسـئولانه اسـت.
 در ایـن میـان، شـاید مهم‌تریـن مفهـوم، حس تعلق اکولوژیک باشـد. انسـان 
امروز بایـد دوبـاره خـود را جزئـی از طبیعـت بدانـد، نـه مالک مطلـق آن. تا زمانی 
تعریـف  اسـتخراج  و  مصـرف  سـلطه،  پایـه‌  بـر  طبیعـی  جهـان  بـا  مـا  رابطـه‌  کـه 
شـود، پایـداری تنهـا یـک واژه‌ تزئینـی خواهـد بود. حـس تعلـق اکولوژیک یعنی 
فهـم اینکـه آب، خـاک، هـوا، گیـاه، حیـوان و انسـان در یـک شـبکه‌ مشـترک 
ایـن شـبکه جداگانـه و بی‌اثـر نیسـت.  قـرار دارنـد. هیـچ پدیـده‌ای در  حیـات 
تخریـب یـک جنـگل، کاهـش تـنوع زیسـتی، افزایـش دمـای زمین یا فرسـایش 
منابـع آبی، همگـی به‌ظاهـر پدیده‌هـایی مجـزا هسـتند، امـا درحقیقـت بـه یـک 

بحـران واحـد تعلـق دارنـد: بحـران گسسـت انسـان از طبیعـت.
 بایـد پذیرفـت کـه پایـداری تنهـا به‌معنای حفظ منابع نیسـت، بلکه به توانایی 
سـازگاری بـا شـرایط متغیـر محیطـی نیز وابسـته اسـت. جهانی کـه در آن زندگی 
زیسـت‌محیطی  الگوهـای  می‌کنـد،  تغییـر  اقلیـم  نیسـت؛  ثابـت  می‌کنیـم 
دگـرگون می‌شـوند و فنـاوری نیز به‌سـرعت تـحول می‌یابد. در چنین شـرایطی، 
آمادگـی،  بـا انعطـاف،  کـه  را به‌‌گونـه‌ای تربیـت کنـد  آموزش بایـد نسـل جدیـد 
رشـد  و  مصـرف  بـه  فقـط  کـه  جامعـه‌ای  کننـد.  زندگـی  مسـئولیت  و  گاهـی  آ
کوتاه‌مـدت فکـر می‌کنـد، در برابـر بحران‌هـای آینده بسیـار آسیب‌پذیر خواهد 

بود.
 خطـر بزرگ‌تـر از بحـران، فرهنگـی اسـت کـه بحـران را جـدی نمی‌گیـرد. فرهنگـی 
کـه در آن، فـرد فقـط مسـئول موفقیـت شـخصی خویـش اسـت و نـه مسـئول 
اخلاقـی،  فردگـرایی  ایـن  اعمالـش.  زیسـت‌محیطی  و  اجتماعـی  پیامدهـای 
بحـران را بـه موضوعـی بیرونـی تبدیل می‌کند؛ چیزی که به من مربوط نیسـت. 
امـا حقیقـت ایـن اسـت کـه بحـران اقلیمـی دقیقـا از همیـن من‌هـای پراکنـده 
سـاخته شـده اسـت: از عادت‌های کوچک، سـکوت‌های مصلحتی، خریدهای 

، بی‌توجهی‌هـای روزمـره و بی‌عملی‌هـای جمعـی. بی‌فکـر
امروز نوع  از  بایـد  باشـد،  آینـده‌ای قابل‌زیسـت داشـته  زمیـن  اگـر بخواهیـم   
تفکـر  می‌پذیـرد،  را  حقیقـت  کـه  تربیتـی  بگیریـم:  جـدی  را  تربیـت  از  دیـگری 
سیستمی را می‌آموزد، همدلی را تقویت می‌کند، عدالت را محور قرار می‌دهد 
و مسـئولیت را از سـطح فـردی بـه سـطح جمعـی و جهانـی ارتقـا می‌دهـد. زمین 
شـاید بـا یـک انفجـار تمـام نشـود؛ امـا اگـر همچنـان نگاه‌مـان را از آن بدزدیـم، 

بی‌تردیـد در سـکوت، در عـادت و در غفلـت مـا فرسـوده خواهـد شـد.

سرمقاله

کن نگاه  زمین  به  گاهی 
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8۱۲ امتیاز رِگ تِک
خوش حسابی بانکداری ۱0

فرامرزی

مرزها از  فراتر 
در  پول  اینکه  به  اعتماد  است؛  بوده  استوار  اعتماد  پایه  بر  همیشه  بانکداری 
در  تراکنش‌ها  و  می‌رسد  مناسب  بنگاه  یا  فرد  به  اعتبار  می‌شود،  نگهداری  امن  جای 
اعتماد  این  ایجاد  فرآیند  بااین‌حال،  می‌شوند.  انجام  قابل‌نظارت  و  روشن  چارچوبی 
مالی  خدمات  گرفته‌اند،  تصمیم‌گیری  در  بیشتری  سهم  داده‌ها  است؛  تغییر  حال  در 
تحولات  سرعت  با  هماهنگی  برای  نیز  مقررات  و  کرده‌اند  عبور  جغرافیایی  مرزهای  از 

کرده‌اند. پیدا  نیاز  هوشمندتر  ابزارهای  به  فناورانه، 
تسهیلات  سابقه  هویتی،  مدارک  به  فقط  دیگر  مشتریان  شناخت  جدید،  مالی  نظام  در 
یـا وثیقه محدود نیست. گردش حساب، جریان درآمد و هزینه می‌توانند تصویر دقیق‌تر 
و به‌روزتری از توان مالی افراد و کسب‌وکارها ارائه دهند. وام‌دهی مبتنی‌بر داده، می‌تواند 
دسترسی متقاضیانی را که سابقه اعتباری کاملی ندارند، گسترش دهد؛ هرچند پردازش 
اتوماتیک داده‌های رفتاری هیچ‌گاه جای ارزیابی حرفه‌ای ریسک، قواعد شفاف و قضاوت 

انسانی را نمی‌گیرد. 
است.  داخلی  خدمات  تجربه  به  شدن  نزدیک  حال  در  نیز  فرامرزی  بانکداری  هم‌زمان، 
مشتریان انتظار دارند انتقال وجوه بین‌المللی سریع، شفاف، قابل‌رهگیری و شبانه‌روزی 
و  سریع  پرداخت‌های  پیشرفته،  مالی  پیام‌رسانی  داده،  مشترک  استانداردهای  و  باشد 
ابـزارهای دیجیتال، فاصله میان نظام‌های مالی کشورها را کمتر کرده‌اند؛ هرچند تفاوت 
همچنان  سایبری  ریسک‌های  و  تحریم‌ها  کنترل  مشتری،  شناخت  الزامات  مقررات، 

می‌کنند.  ایجاد  تحول  این  روی  پیش  جدّی  موانعی 
گزارش‌های  کلاسیک و  در چنین فضایی، نظارت مالی نیز نمی‌تواند فقط بر بررسی‌های 
خودکارسازی،  و  داده  تحلیل  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  رگ‌تک  کند.  تکیه  دوره‌ای 
سریع‌تر  تولید  و  مشکوک  رفتارهای  شناسایی  تراکنش‌ها،  مستمر  پایش  امکان 
گزارش‌های نظارتی را فراهم می‌کند. این فناوری تلاشی برای حذف مقررات نیست، بلکه 
سرعت  و  داده  حجم  که  است  محیطی  در  آنها  کم‌هزینه‌تر  و  دقیق‌تر  اجرای  برای  راهی 

می‌یابد.  افزایش  روز  هر  مبادلات 
در پرونده بانکی این شماره آفتاب خاورمیانه به گسترش مرزهای بانکداری می‌پردازیم؛ 
مرز میان داده و حریم خصوصی، سرعت و نظارت، دسترسی و ریسک و همینطور خدمات 
داخلی و بین‌المللی. این پرونده می‌کوشد نشان دهد که فناوری علاوه‌بر افزایش سرعت 

، شفاف‌تر و قابل‌اعتمادتر نیز می‌سازد. بانکداری آن را هوشمندتر
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ع خدمـات دیجیتـال  ، افزایـش تِعـداد تِراکنش‌هـا، تِنـو درِ محیـط مالـی امروز
اتِـکا بـه بررِسـی‌های دسـتی داده‌هـای پراکنـده و  الزامـات مقررِاتِـی،  و حجـم 
بـا  "رِگ‌تِـک"  شـرایط  ایـن  درِ  اسـت.  کـرده  غیرممکـن  رِا  دورِه‌ای  گزارِش‌هـای 
، امـکان نظـارِت مسـتمر بـر فعالیت‌هـای  ایجـاد زیرسـاخت‌های داده‌محـورِ
گزارِش‌هـای  خـودکارِ  تِولیـد  و  احتمالـی  تِخلفـات  سریـع  شناسـایی  مالـی، 
نظارِتِـی رِا فراهـم می‌کنـد. درِ ایـن یادداشـت بـه ابعـاد مختلـف ایـن فنـاوری 

یـم. می‌پرداز

رگ‌تک چیست؟
فناوری‌هـای تنظیـم‌گری یـا رگ‌تـک )RegTech( بـه مجموعـه‌ای از راهکارهـای 
بهینه‌سـازی  و  خودکارسـازی  تسـهیل،  بـرای  کـه  می‌شـود  اطلاق  فناورانـه 
ایـن  یافته‌انـد.  توسـعه  سـازمانی  انطبـاق  و  مـقررات  بـا  مرتبـط  فرآیندهـای 
راهکارهـا می‌تواننـد از ابزارهـای سـاده مدیریـت اسـناد و کنـترل گـردش‌کار 
تـا سـامانه‌های پیشـرفته تحلیـل تراکنـش، احـراز هویـت دیجیتـال، پـردازش 

زبـان طبیعـی و هـوش مصنوعـی را دربربگیرنـد.
کاری  جریان‌هـای  بـه  پراکنـده  فرآیندهـای  تبدیـل  رگ‌تـک،  اصلـی  کارکـرد 
رگ‌تـک  سـامانه  یـک  نمونـه  بـرای  اسـت.  قابل‌ردیـابی  و  قابل‌انـدازه‌گیری 
را  مربوطـه  واحدهـای  کنـد،  شناسـایی  را  بخشـنامه‌ها  تغییـر  می‌توانـد 
مشـخص کنـد، وظایـف را میـان مسـئولان توزیـع کنـد و اجـرا یـا عدم‌اجـرای 

دهـد. گـزارش  را  الزامـات 
و  اسـت  نظارتـی  چارچوب‌هـای  و  دیجیتـال  فناوری‌هـای  میـان  پلـی  رگ‌تـک 
ابزارهـای  طریـق  از  را  مـقررات  روزافزون  پیچیدگـی  چالـش  می‌کنـد  تلاش 
تحلیلـی و خـودکار برطـرف کنـد. ایـن فناوری بـه یکی از ارکان تـحول دیجیتال 
و  تبدیـل شـده  انطبـاق در موسسـات مالـی  و  ریسـک  در حوزه حاکمیـت، 

ارتقـای شـفافیت و کارایی نظـام مالـی ایفـا می‌کنـد. نقـش مهمـی در 

یخچه رگ‌تک تار
رایانـه‌ای،  گزارش‌دهـی  سـامانه‌های  در  می‌تـوان  را  رگ‌تـک  ریشـه‌های 
نرم‌افزارهـای مدیریـت ریسـک و ابزارهـای مبـارزه بـا پولـشویی در دهه‌هـای 
گذشـته جسـت‌وجو کـرد. بااین‌حـال، اصـطلاح رگ‌تک در نیمه نخسـت دهه 

یافـت. رواج  فین‌تک‌هـا  گسـترش  بـا  همزمـان  و   ۲۰۱۰
در  نظارتـی  نهادهـای  و  دولت‌هـا   ،۲۰۰8 سـال  جهانـی  مالـی  بحـران  از  پـس 
هـدف  بـا  را  جدیـد  مـقررات  از  گسـترده  مجموعـه‌ای  کشورهـا  از  بسیـاری 
سیسـتمی  ریسـک‌های  کاهـش  و  نظـارت  تقویـت  شـفافیت،  افزایـش 

تصویب کردند. این افزایش چشـمگیر مقررات، فشـار زیادی بر موسسـات 
بـرای توسـعه  را  زمینـه  و  کـرد  وارد  انطبـاق  فرآیندهـای  بـرای مدیریـت  مالـی 

سـاخت. فراهـم  فناورانـه  راهکارهـای 
کلان‌داده،  تحلیـل  ماننـد  فناوری‌هـایی  سریـع  پیشـرفت  دوره،  همـان  در 
هـوش مصنوعـی و رایانـش ابری امـکان طراحـی سـامانه‌هایی را فراهـم کـرد 
کـه می‌توانسـتند حجـم عظیمـی از داده‌هـای مالـی را در زمـان کوتـاه تحلیـل 
کننـد. همچنیـن اسـتارتاپ‌های تخصصـی در حوزه انطبـاق دیجیتـال شـکل 
گرفتنـد و بسیـاری از بانک‌هـا و نهادهـای مالـی سـرمایه‌گذاری گسـترده‌ای در 
ایـن حوزه انجـام دادنـد. درنتیجـه رگ‌تـک به‌عنـوان یکـی از حوزه‌هـای مهـم 
هیـات  ماننـد  بین‌المللـی  نهادهـای  و  شـد  شـناخته  فین‌تـک  اکوسیسـتم 
آینـده نظـارت مالـی  آن در  بررسـی نقـش  بـه  نیـز  بـازل  کمیتـه  ثبـات مالـی و 

پرداختنـد.

معماری نوین تطبیق
مـدل  در  اسـت.  مقرراتـی  ریسـک‌های  مدیریـت  بـرای  زیرسـاختی  رگ‌تـک 
کلاسیـک، بسیـاری از کنترل‌هـای تطبیـق با مقررات بـه‌صورت دوره‌ای و پس 
از وقوع رویـداد انجـام می‌شـوند، امـا رگ‌تک می‌تواند بخشـی از این کنترل‌ها 
را بـه پایـش مسـتمر تبدیـل کند. یکپارچه‌سـازی داده‌ها به سـازمان‌ها اجازه 
می‌دهـد نشـانه‌های غیرعـادی را به‌سـرعت شناسـایی کننـد و پیـش از آنکـه 

خطـا بـه تخلـف گسـترده یـا جریمـه نظارتـی تبدیـل شـود، آن را اصلاح کننـد.
کاهـش  قابل‌توجهـی  به‌میـزان  را  مـقررات  بـا  تطبیـق  هزینه‌هـای  رگ‌تـک 
دسـتی  بررسـی‌های  بـه  پیش‌تـر  کـه  فرآیندهـایی  از  بسیـاری  و  می‌دهـد 
انجـام  الگوریتـم  مبتنی‌بـر  و  خـودکار  بـه‌صورت  داشـتند،  نیـاز  زمان‌بـر  و 
می‌شـوند. افزایـش دقـت تحلیـل داده‌هـا نیـز باعـث می‌شـود احتمـال بروز 

یابـد.  کاهـش  نظارتـی  جریمه‌هـای  یـا  تخلفـات 

رگ‌تک در بانک‌ها 
بانک‌هـا بـه دلیـل حجـم بـالای تراکنش‌هـا و گسـتردگی فعالیت‌هـای مالـی، 
بیشـترین نیـاز را بـه راهکارهـای رگ‌تـک دارنـد. یکـی از مهم‌تریـن کاربردهـای 
یـادگیری  الگوریتم‌هـای  اسـت.  پولـشویی  بـا  مبـارزه  حوزه  در  فنـاوری  ایـن 
ماشیـن می‌تواننـد الگوهـای غیرعـادی تراکنش‌ها را شناسـایی کرده و روابط 
پیچیـده میـان حسـاب‌ها و مشـتریان را تحلیـل کننـد. ایـن رویکـرد نسـبت 
بـه سیسـتم‌های سـنتی مبتنی‌بـر قواعـد ثابت، دقـت بالاتـر و انعطاف‌پذیری 

بیشـتری دارد.

لیدا هادی
روزنامه نگار حوزه فناوری مالی 

فناوری تنظیم گری
تِـک رِگ 
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در حوزه مدیریـت سـرمایه و نقدینگـی نیـز رگ‌تـک نقـش مهمـی ایفا می‌کند. 
سـامانه‌های تحلیلـی می‌تواننـد نسـبت‌های نظارتـی ماننـد کفایت سـرمایه و 
پوشـش نقدینگـی را بـه‌صورت خـودکار محاسـبه کـرده و وضعیـت انطبـاق 
فرآینـد  در  همچنیـن  دهنـد.  نشـان  واقعـی  زمـان  در  را  مـقررات  بـا  بانـک 
تهیـه  و  داخلـی  سیسـتم‌های  از  داده‌هـا  اسـتخراج  نظارتـی،  گزارش‌دهـی 
گزارش‌هـای اسـتاندارد بـه‌صورت خـودکار انجام می‌شـود که این امر سـرعت 

و دقـت گزارش‌دهـی را افزایـش می‌دهـد.

رگ‌تک در کشورهای جهان 
تـحول  راهبـرد  از  بخشـی  به‌عنـوان  رگ‌تـک  توسـعه  کشورهـا،  از  بسیـاری  در 
دیجیتـال در بخـش مالـی مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در بریتانیـا، نهـاد ناظـر 
مالـی بـا ایجـاد محیط‌هـای آزمون نظارتـی و حمایـت از نوآوری‌هـای مالـی، زمینـه 
رشـد شـرکت‌های فعـال در حوزه رگ‌تـک را فراهـم کـرده اسـت. ایـن کـشور بـه 
یکـی از مراکـز مهـم توسـعه فناوری‌هـای نظارتـی تبدیـل شـده و همـکاری میـان 
اسـتارتاپ‌ها، بانک‌هـا و نهادهـای ناظـر در آن نقـش مهمـی در پیشـرفت ایـن 

حوزه داشـته اسـت.
در اتحادیـه اروپـا نیـز دیجیتالی‌سـازی فرآیندهـای گزارش‌دهـی و اسـتفاده از 
اسـتانداردهای داده‌ای مشـترک باعـث شـده اسـت ابزارهـای رگ‌تـک بـه‌طور 
گسـترده در موسسـات مالـی مورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. در ایـالات متحـده، 
تمرکـز اصلـی بـر اسـتفاده از فنـاوری بـرای مبـارزه بـا پولـشویی و جرایـم مالـی 
بـوده اسـت و بسیـاری از بانک‌هـای بزرگ از سـامانه‌های تحلیـل داده بـرای 
آسیـایی  کشورهـای  می‌کننـد.  اسـتفاده  مشـکوک  فعالیت‌هـای  شناسـایی 
از نوآوری‌هـای مالـی و  بـا حمایـت فعـال  نیـز  ماننـد سـنگاپور و هنگ‌کنـگ 
رگ‌تـک بـه مراکـز مهـم توسـعه   ، انعطاف‌پذیـر نظارتـی  ایجـاد چارچوب‌هـای 

در منطقه تبدیل شده‌اند.

حجم بازار جهانی رگ‌تک 
کـرده  را تجربـه  اخیـر رشـد قابل‌توجهـی  بـازار جهانـی رگ‌تـک طـی سـال‌های 
اسـت. برآوردهـای موسسـات پژوهشـی بین‌المللـی نشـان می‌دهـد ارزش 
ایـن بـازار در ابتـدای دهـه ۲۰۲۰ چندیـن میلیارد دلار برآورد شـده و پیش‌بینی 
خ رشـد سـالانه دو رقمـی بـه رشـد خـود ادامـه دهـد. افزایـش  می‌شـود بـا نر
پولـشویی،  بـا  مبـارزه  سـامانه‌های  در  بزرگ  بانک‌هـای  سـرمایه‌گذاری 
از  عمـده‌ای  سـهم  نظارتـی،  ریسـک  مدیریـت  و  دیجیتـال  گزارش‌دهـی 
و  دیجیتـال  بانکـداری  گسـترش  همچنیـن  می‌دهـد.  تشـکیل  را  رشـد  ایـن 
را  تراکنش‌هـا  پایـش  پیشـرفته  ابزارهـای  بـرای  تقاضـا  برخـط،  پرداخت‌هـای 
از سریع‌تریـن بخش‌هـای در حـال  بـه یکـی  را  بـازار رگ‌تـک  و  افزایـش داده 

اسـت. کـرده  تبدیـل  مالـی  فنـاوری  اکوسیسـتم  در  رشـد 
ارزش   ،Grand View Research پژوهشـی  موسسـه  گـزارش  براسـاس 
بـازار جهانـی رگ‌تـک در سـال ۲۰۲۵ حـدود ۲۴.3۴ میلیـارد دلار بـرآورد شـده 
خ رشـد سـالانه مرکب حـدود ۲۱.۱  اسـت و پیش‌بینـی می‌شـود ایـن بـازار بـا نر
درصـد تـا سـال ۲۰33 بـه حـدود ۱۱۲.۱۰ میلیـارد دلار برسـد. ایـن رشـد سریـع 
نشـان‌دهنده افزایـش تقاضـا بـرای راهکارهـای فناورانـه در مدیریـت الزامات 

نظارتـی و کاهـش هزینه‌هـای انطبـاق در صنعـت مالـی اسـت.
داده‌هـای  حجـم  افزایـش  و  مالـی  مـقررات  پیچیدگـی   ، اخیـر سـال‌های  در 
از هـوش مصنوعـی،  بـه اسـتفاده  را  بانک‌هـا و موسسـات مالـی  تراکنشـی، 
و  مالـی  فعالیت‌هـای  پایـش  بـرای  ماشیـن  یـادگیری  و  کلان‌داده  تحلیـل 

ریسـک‌های مقرراتـی سوق داده اسـت. همچنیـن تشـدید مـقررات مبـارزه 
نظارتـی  گزارش‌دهـی  و   )KYC( مشـتری  شناسـایی  الزامـات  پولـشویی،  بـا 
حوزه  ایـن  در  سـرمایه‌گذاری  افزایـش  عوامـل  مهم‌تریـن  از  دیجیتـال، 
محسـوب می‌شـوند. بخـش عمـده تقاضـای بـازار رگ‌تـک از سوی بانک‌هـا و 
موسسـات مالـی بزرگ شـکل می‌گیـرد، زیـرا ایـن نهادهـا بـا حجم گسـترده‌ای 
‌ایـن،  علاوه‌بر هسـتند.  مواجـه  عملیاتـی  داده‌هـای  و  نظارتـی  الزامـات  از 
مالـی  خدمـات  و  الکترونیکـی  پرداخت‌هـای  دیجیتـال،  بانکـداری  گسـترش 
مبتنی‌بـر پلتفـرم موجـب شـده اسـت نیـاز بـه نظـارت داده‌مـحور و بلادرنـگ 
افزایـش یابـد. در نتیجـه، رگ‌تـک به‌تدریـج بـه یکـی از زیرسـاخت‌های کلیـدی 
مدیریت ریسـک و انطباق مقرراتی در نظام مالی جهانی تبدیل شـده اسـت.

ابتکارات کلیدی در توسعه رگ‌تک 
گرفتـه  بـرای توسـعه رگ‌تـک شـکل  ابتـکارات متعـددی  در سـال‌های اخیـر 
قابل‌خوانـدن  مـقررات  توسـعه  ابتـکارات  ایـن  مهم‌تریـن  از  یکـی  اسـت. 
توسـط ماشیـن اسـت کـه در آن سـامانه‌های نرم‌افـزاری، الزامـات قانونـی را 

می‌کننـد. اجـرا  و  تفسیـر  خـودکار  بـه‌صورت 
ابتـکار دیگـر توسـعه زیرسـاخت‌های تبـادل داده میـان موسسـات مالـی و 
نهادهای نظارتی از طریق رابط‌های برنامه‌نویسـی کاربردی یا API اسـت. این 
زیرسـاخت‌ها امـکان انتقـال سریـع و امن داده‌های نظارتـی را فراهم می‌کنند 
و بـه نهادهـای ناظـر اجـازه می‌دهنـد نظـارت دقیـق‌تری بـر فعالیت‌هـای مالـی 
داشـته باشـند. همچنیـن اسـتفاده از فناوری‌هـای دفتـرکل توزیع‌شـده برای 
ثبـت داده‌هـای نظارتـی و افزایـش شـفافیت در برخی کشورهـا مورد آزمایش 

قـرار گرفته اسـت.

یسک‌های نوظهور  چالش‌های عملیاتی و ر
اگرچـه رگ‌تـک کارایی را افزایـش می‌دهد، اما تمرکز شـدید بر زیرسـاخت‌های 
حـملات  می‌کنـد.  بیشـتر  را  عملیاتـی  و  سـایبری  ریسـک‌های  دیجیتـال 
ورودی  داده‌هـای  دسـتکاری  یـا  گزارش‌دهـی  زیرسـاخت‌های  بـه  سـایبری 

باشـد. داشـته  نظارتـی  جـدی  پیامدهـای  می‌توانـد 
و   " تمرکـز "ریسـک  ثالـث،  فنـاوری  ارائه‌دهنـدگان  بـه  بیش‌ازحـد  اتـکای 
وابسـتگی فناورانه را افزایش می‌دهد؛ بنابراین ارزیابی ریسـک برون‌سـپاری 
و تـاب‌آوری دیجیتـال، بخشـی جدایی‌ناپذیـر از راهبـرد هـای رگ‌تـک اسـت.

الزامات و پیش‌نیازهای پیاده‌سازی رگ‌تک 
از  مجموعـه‌ای  شـدن  فراهـم  مسـتلزم  رگ‌تـک  موفـق  پیاده‌سـازی 
ایـن پیش‌نیازهـا  از مهم‌تریـن  پیش‌نیازهـای فنـی و سـازمانی اسـت. یکـی 
فرمت‌هـای  استانداردسـازی  و  مناسـب  داده‌ای  زیرسـاخت‌های  وجـود 
در  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش  داده‌هـا  یکپارچگـی  و  کیفیـت  اسـت.  اطلاعاتـی 
عملکـرد سـامانه‌های تحلیلـی دارد و درصورت ضعـف در ایـن حوزه، کارایی 

می‌یابـد. کاهـش  نیـز  رگ‌تـک  راهکارهـای 
امنیـت سـایبری و حفاظـت از داده‌هـای حسـاس نیـز از دیگـر الزامـات مهـم 
از اطلاعـات مالـی و  زیـادی  بـا حجـم  کـه سـامانه‌های رگ‌تـک  آنجـا  از  اسـت. 
هویتـی سروکار دارنـد، حفاظـت از ایـن داده‌هـا در برابـر دسترسـی غیرمجاز یا 
‌این، آموزش نیروی انسـانی و  حـملات سـایبری اهمیـت زیـادی دارد. علاوه‌بر
ایجـاد فرهنـگ سـازمانی مبتنی‌بـر داده بـرای بهره‌بـرداری موثـر از این فناوری 

ضروری اسـت.

Regulat   ry Techno  ogy 
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آینده بانکداری بین المللی
غزل بشیرزاده

کارشناس روابط کارگزاری و سوییفت
بانک خاورمیانه

تِجـارِت  حجـم  افزایـش  و  دیجیتـال  اقتصـاد  گسـترش  فنـاوری،  تِحـولات 
قابل‌تِوجهـی  به‌طـورِ  رِا  فـرامرزی  مالـی  خدمـات  ماهیـت  بین‌المللـی، 
اغلـب  بین‌المللـی  وجـوه  انتقـال  گذشـته،  درِ  اسـت.  سـاخته  دگرگـون 
امـا  می‌شـد،  محسـوب  غیرشـفاف  حـدی  تِـا  و  پرهزینـه   ، زمان‌بـر فرآینـدی 
امروز مشـتریان انتظـارِ دارِنـد خدمـات مالـی بین‌المللـی هماننـد خدمـات 
بانکی داخلی، سریع، شـفاف، درِ دسـترس و قابل‌رِهگیری باشـند. درِ این 
تِی  یادداشـت بـه برخـی از ابتـکارِات اخیر بانکـداری بین‌المللـی و روندهای آ

می‌پردازیـم. آن 

یان تغییر انتظارات مشتر
یکـی از مهم‌تریـن محرک‌های تحول در بانکداری بین‌الملل، تغییر انتظارات 
مشـتریان اسـت. مشـتریان حقیقـی و حقوقـی امروز انتظـار دارنـد خدمـات 
مالـی فـرامرزی با همان سـهولت، سـرعت و شـفافیت خدمـات بانکی داخلی 
ارائـه شـود. سـرعت انجـام تراکنش‌هـا، امـکان رهـگیری وضعیـت پرداخـت، 
بـه  مناسـب،  کاربری  تجربـه  و  دیجیتـال  دسترسـی  هزینه‌هـا،  شـفافیت 
مهم‌تریـن معیارهـای ارزیـابی بانک‌هـا در حوزه خدمـات بین‌المللـی تبدیـل 
شـده‌اند. درنتیجـه، بانک‌هـا علاوه‌بـر توسـعه زیرسـاخت‌های فنـی، بر بهبود 

تجربـه مشـتری و ارائـه خدمـات دیجیتـال یکپارچـه نیـز تمرکـز کرده‌انـد. 

تحولات کلیدی در پرداخت‌های بین‌المللی 
صنعـت  روندهـای  مهم‌تریـن  از  یکـی  فـرامرزی  پرداخت‌هـای  در  تـحول 
بانکداری در دهه اخیر بوده اسـت. بسیاری از پروژه‌ها و سـرمایه‌گذاری‌های 
بانک‌هـای بزرگ جهـان بـا هـدف افزایـش سـرعت، کاهـش هزینـه و ارتقـای 

انجـام شـده‌اند. ایـن حوزه  شـفافیت در 
Citigroup ،Standard Chartered ماننـد  بانک‌هـایی  جهانـی،  سـطح  در 
پیـشرو  بانک‌هـای   همچنیـن  و   JPMorgan Chase و   HSBC
 First Abu Dhabi Bank ،Qatar National Bank نظیـر  منطقـه‌ای 

خدمـات  تـحول  در  گسـترده‌ای  سـرمایه‌گذاری‌های   Emirates NBD و 
از جملـه ابتـکارات مهـم ایـن بانک‌هـا می‌تـوان بـه  انجـام داده‌انـد.  فـرامرزی 
سریع‌تـر،  پرداخـت  خدمـات  ارائـه  یکپارچـه،  دیجیتـال  پلتفرم‌هـای  توسـعه 
از هـوش  بانکـی، بهـره‌گیری   )API( کاربـردی  برنامه‌نویسـی  رابط‌هـای  توسـعه 
مصنوعـی در مدیریـت ریسـک و تشـخیص تقلـب و مشـارکت در پروژه‌هـای 

کـرد. اشـاره  سریـع  تسویـه 

پرداخت‌های آنی فرامرزی
کشورهـا و شـبکه‌های پرداخـت در حـال توسـعه زیرسـاخت‌هایی  از  بسیـاری 
هسـتند کـه امـکان انتقـال وجـوه در زمـان بسیـار کوتـاه را فراهـم می‌کننـد. هدف 
نهـایی ایـن تحـولات، نزدیـک کـردن تجربـه پرداخت‌هـای بین‌المللـی بـه تجربـه 
آنـی پرداخت‌هـای  کامـل  تحقـق  حـال،  ایـن  بـا  اسـت.  داخلـی  پرداخت‌هـای 
جملـه  از  اسـت،  همـراه  چالش‌هـایی  بـا  همچنـان  بین‌المللـی  سـطح  در 
چالش‌هـای اصلـی می‌تـوان بـه تفـاوت مـقررات کشورهـا، الزامـات انطباقـی، 
پیچیدگـی تسویـه پرداخت‌هـا در ارزهای مختلف و نیاز به همکاری گسـترده 
میان بانک‌ها و شـبکه‌های پرداخت در سـطح بین‌المللی اشـاره کرد. تحقق 
نهادهـای  بانک‌هـا،  میـان  گسـترده  همـکاری  مسـتلزم  هـدف  ایـن  کامـل 

ارائه‌دهنـدگان زیرسـاخت‌های مالـی اسـت. نظارتـی و 

استیبل‌کوین‌ها
علاوه‌بـر تـحول در زیرسـاخت‌های سـنتی پرداخـت، فناوری‌هـای نوظـهوری 
راهکارهـای  و  بانک‌هـای مـرکزی  ارزهـای دیجیتـال  اسـتیبل‌کوین‌ها،  ماننـد 
مبتنی‌بـر فنـاوری دفتـرکل توزیع‌شـده )DLT( ‌نیـز توجـه بسیـاری از بانک‌هـا 
و نهادهـای مالـی را بـه خـود جلـب کرده‌انـد. ایـن فناوری‌هـا بـا هـدف افزایش 
سـرعت تسویـه، کاهـش هزینه‌هـا و بهبـود شـفافیت پرداخت‌هـای فرامرزی 
در حـال آزمایـش و توسـعه هسـتند و می‌تواننـد در سـال‌های آینـده نقـش 

مهمـی در تـحول خدمـات مالـی بین‌المللـی ایفـا کننـد.

بانکـداری
              فـرامـرزی

ک
بان
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 ISO 20022 پیام‌رسان‌های مالی و استاندارد
از  اسـتفاده  گسـترش  جهـان،  مالـی  صنعـت  تحـولات  مهم‌تریـن  از  یکـی 
اسـتاندارد ISO 20022 در شـبکه‌های پیام‌رسـان مالـی و نظام‌هـای پرداخـت 
بین‌المللـی اسـت. ایـن اسـتاندارد بـا فراهـم کـردن امـکان تبـادل اطلاعـات 
، کیفیـت داده‌هـای همـراه هر تراکنش را به شـکل  دقیق‌تـر و سـاختاریافته‌تر

قابل‌توجهـی ارتقـا داده اسـت.
اسـتفاده از ایـن اسـتاندارد موجـب کاهـش خطاهـای ناشـی از ناقـص بـودن 
اطلاعـات پرداخـت، تسریـع پـردازش تراکنش‌هـا، بهبـود رهـگیری وضعیـت 
اسـت.  شـده  بین‌المللـی  وجـوه  انتقـال  در  شـفافیت  افزایـش  و  پرداخـت 
خدمـات   ، غنی‌تـر داده‌هـای  از  بهـره‌گیری  بـا  می‌تواننـد  بانک‌هـا  همچنیـن 
و  حسـاب‌ها  تطبیـق  گـزارش‌گیری،  نقدینگـی،  مدیریـت  حوزه  در  بهـتری 
کنترل‌هـای انطباقـی ارائـه دهنـد. در سـطح کلان، ISO 20022 بـه ایجـاد زبـان 
مشـترک میـان بانک‌هـا، نظام‌هـای پرداخـت و سـایر بازیگـران صنعـت مالـی 
کمـک می‌کنـد و زمینـه را بـرای توسـعه خدمات نوین، افزایـش اتوماسیون و 

بهبـود تجربـه مشـتری در پرداخت‌هـای فـرامرزی فراهـم می‌سـازد.

کاهش واسطه‌ها و اصطکاک عملیاتی 
، تلاش بـرای سـاده‌تر و سریع‌تر کردن  یکـی از روندهـای مهـم سـال‌های اخیـر
فرآینـد پرداخت‌هـای بین‌المللـی اسـت. بانک‌هـا و ارائه‌دهنـدگان خدمـات 
مالـی بـا اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال و افزایـش اتومـاسیون، توانسـته‌اند 
زمـان و هزینـه انتقـال وجـوه را کاهـش دهنـد. بـرای مثـال، در اروپـا و برخـی 
دیجیتـال  و  سریـع  پرداخـت  زیرسـاخت‌های  توسـعه  آسیـایی،  کشورهـای 
موجـب شـده اسـت بخـش قابل‌توجهـی از فرآیندهـای پرداخـت بین‌المللـی 
بـا سـرعت و شـفافیت بیشـتری انجـام شـود. ایـن تحـولات بـه ارائـه خدمـات 

کارآمدتـر و تجربـه بهتـر بـرای مشـتریان منجـر شـده اسـت.

نقش بانک‌های کارگزار در پرداخت‌های فرامرزی 
رقابت‌پـذیری  شـاخص‌های  مهم‌تریـن  از  یکـی  بـه  مشـتری  تجربـه  امروزه 
بانک‌ها تبدیل شـده و در حوزه خدمات فرامرزی، از توسـعه زیرسـاخت‌های 
: فنـی فراتـر رفته‌انـد. مهم‌تریـن راهکارهـای بانک‌هـا در ایـن زمینـه عبارتنـد از
تمـام  در  تراکنـش  وضعیـت  نمایـش  و  پرداخـت  چرخـه  کامـل  شـفافیت   •
مراحـل؛ بـرای مثـال، برخـی بانک‌هـای بین‌المللـی امـکان رهـگیری لحظـه‌ای 

بـرای مشـتریان فراهـم کرده‌انـد را  حواله‌هـا 
• ارائـه اطلاعـات دقیـق دربـاره هزینه‌هـا و زمـان تقریبـی تسویـه به‌گونـه‌ای کـه 

گاه باشـد مشـتری پیـش از ثبـت تراکنـش از هزینـه و زمـان انجـام آن آ
• ساده‌سـازی فرآیندهـا و کاهـش مـداخلات دسـتی از طریـق اتومـاسیون و 

پرداخـت فرآیندهـای  استانداردسـازی 
نیازهـای  بهتـر  شـناخت  و  داده  تحلیـل  طریـق  از  خدمـات  شخصی‌سـازی   •

مشـتریان رفتـار  تحلیـل  از  بهـره‌گیری  بـا  مشـتریان 
ارتباطـی  کانال‌هـای  طریـق  از  سریـع  پاسـخگویی  و  موثـر  پشـتیبانی  ارائـه   •

هوشـمند ابزارهـای  و  دیجیتـال 
• توسـعه خدمـات دیجیتال و دسترسـی شـبانه‌روزی به خدمـات بین‌المللی 

از طریـق اینترنت‌بانـک و موبایل‌بانک

توسعه خدمات دیجیتال بین‌المللی 
ثبـت و پیـگیری حواله‌هـای بین‌المللـی،  مدیریـت حسـاب‌های چنـدارزی، 
از  بین‌الملـل  تجـارت  خدمـات  بـه  دسترسـی  و  ارز  خ‌هـای  نر مشـاهده 
اسـتاندارد  بـه  شـدن  تبدیـل  حـال  در  کـه  هسـتند  قابلیت‌هـایی  جملـه 
و   HSBC ماننـد   بین‌المللـی  بانک‌هـای  برخـی  مثـال،  بـرای  هسـتند.  بـازار 
پلتفـرم  یـک  در  را  ارزی  حسـاب‌های  متمرکـز  مدیریـت  امـکان   Citigroup
ابزارهـای   JPMorgan Chase ماننـد  بانک‌هـایی  و  کرده‌انـد  فراهـم  واحـد 
بین‌المللـی  پرداخت‌هـای  شـفافیت  افزایـش  بـرای  را  تراکنـش  رهـگیری 

داده‌انـد.  توسـعه 

‌ایـن، فناوری‌هـایی ماننـد هـوش مصنوعـی و اتومـاسیون هوشـمند  علاوه‌بر
در حوزه‌هـایی نظیـر تشـخیص تقلـب، مدیریت ریسـک، کنترل‌های انطباقی 
و بهبـود بهـره‌وری عملیاتـی کاربـرد گسـترده‌ای یافته‌اند و بـه بانک‌ها در ارائه 

خدمـات سریع‌تـر و دقیق‌تـر کمـک می‌کنند.

چالش‌های بانکداری فرامرزی 
بـا وجـود فرصت‌های گسـترده، بانکداری بین‌الملـل با چالش‌های متعددی 
مواجـه اسـت کـه مدیریـت آنهـا بـرای موفقیـت بلندمـدت و تـداوم فعالیـت 

ضروری خواهـد بود.

الزامات انطباق مقرراتی 
و  ملـی  مـقررات  از  مجموعـه‌ای  بـا  فـرامرزی  خدمـات  حوزه  در  بانک‌هـا 
بین‌المللـی مواجـه هسـتند. الزامـات مرتبـط بـا تحریم‌هـا، کنترل‌هـای ارزی، 
کـه  هسـتند  مـواردی  جملـه  از  نظارتـی  گزارش‌دهـی  و  داده‌هـا  از  حفاظـت 

هسـتند. مسـتمر  مدیریـت  و  نظـارت  نیازمنـد 
الزامـات شـناخت مشـتری  )KYC(و مبـارزه بـا پولـشویی  )AML( از مهم‌ترین 
الزامـات فعالیـت در حوزه خدمات بین‌المللی محسـوب می‌شـوند. افزایش 
مشـتریان،  بررسـی  بـرای  موردنیـاز  اطلاعـات  حجـم  و  مـقررات  پیچیدگـی 

هزینه‌هـای انطبـاق را بـرای بانک‌هـا افزایـش داده اسـت.
بانک‌هـای  چالش‌هـای  مهم‌تریـن  از  یکـی  بـه  انطبـاق  هزینه‌هـای  افزایـش 
ناگزیرنـد  بانک‌هـا  اسـت.  شـده  تبدیـل  بین‌الملـل  حوزه  در  فعـال 
سـرمایه‌گذاری قابل‌توجهـی در سـامانه‌های پایـش تراکنش‌هـا، کنترل‌هـای 
مشـتری  شـناخت  فرآیندهـای  و  تحریم‌هـا  غربالـگری  پولـشویی،  بـا  مبـارزه 
انجـام دهنـد. درنتیجـه، ایجـاد تـوازن میـان الزامـات نظارتـی، کنـترل ریسـک و 
ارائـه تجربـه مطلـوب بـه مشـتریان به یکـی از چالش‌های راهبـردی بانک‌های 

اسـت. شـده  تبدیـل  بین‌المللـی 

یسک‌های عملیاتی  ر
وجـود بازیگـران متعـدد در زنجیـره پرداخـت، تفـاوت زیرسـاخت‌های فنـی و 
وابسـتگی بـه نهادهـای مختلـف می‌تواند ریسـک‌های عملیاتـی قابل‌توجهی 
از  ایجـاد کنـد. کاهـش خطاهـای عملیاتـی و افزایـش اتومـاسیون فرآیندهـا 

مهم‌تریـن راهکارهـای مدیریـت ایـن ریسـک‌ها محسـوب می‌شـود.

امنیت سایبری و حفاظت از داده‌ها 
را  سـایبری  امنیـت  اهمیـت  بین‌المللـی،  دیجیتـال  خدمـات  گسـترش 
افزایـش داده اسـت. حـملات سـایبری، نشـت اطلاعـات و  از پیـش  بیـش 
سوءاسـتفاده از داده‌هـای مالـی می‌تواننـد خسـارت‌های قابل‌توجهـی بـرای 
بانک‌هـا و مشـتریان ایجـاد کننـد. از ایـن رو سـرمایه‌گذاری در حوزه امنیـت 
اطلاعـات و حفاظـت از داده‌هـا بـه یکـی از اولویت‌هـای اصلـی بانک‌هـا تبدیل 

شـده اسـت.

تحول دیجیتال بانکداری 
سـایر  و  نیسـت  فـرامرزی  پرداخت‌هـای  بـه  محـدود  تنهـا  دیجیتـال  تـحول 
نیـز در حـال تجربـه تغییـرات  زمینه‌هـا ماننـد خدمـات تامیـن مالـی تجـارت 
 ،)LC( مشـابهی هسـتند. بـرای مثـال، فرآیندهـای مرتبط بـا اعتبارات اسـنادی
ضمانتنامه‌هـای بین‌المللـی و وصولی‌هـای اسـنادی نیـز دیجیتالی شـده‌اند. 
کاهـش  و  اطلاعـات  دیجیتـال  تبـادل  الکترونیکـی،  اسـناد  از  اسـتفاده 
خدمـات،  ارائـه  سـرعت  افزایـش  ضمـن  اسـت  توانسـته  دسـتی  مـداخلات 

دهـد.  کاهـش  نیـز  را  عملیاتـی  ریسـک‌های 
تجربه سـال‌های اخیر نشـان می‌دهد که موفقیت پروژه‌های تحول دیجیتال 
و  فرآیندهـا  بازطراحـی  بلکـه  نیسـت،  وابسـته  فنـاوری  اسـتقرار  بـه  صرفـا 
نتایـج  تحقـق  در  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش  نیـز  مشـتری  تجربـه  ساده‌سـازی 

دارد. موردانتظـار 
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یـا  بانـک  اسـت.  وام‌دهـی  اصلـی  ارِکان  از  یکـی  اعتبـاری  ریسـک  ارزیـابی 
موسسـه اعتبـاری بایـد پیـش از اعطـای تِسـهیلات بـرآورِد کنـد کـه متقاضـی 
تِـا چـه انـدازه تِـوان و تِمایـل بازپرداخـت دارِد و درِ شـرایط اقتصـادی مختلف، 
ارزیـابی  ایـن  متعـارِف،  روش‌هـای  درِ  اسـت.  چقـدرِ  او  نکـول  احتمـال 
بـا اسـتفاده از اطلاعـات پرونـده اعتبـاری، درِآمـد، بدهی‌هـای جـاری، سـابقه 
بنابرایـن  می‌شـود.  انجـام  آمـاری  مدل‌هـای  گاه  و  وثایـق  بازپرداخـت، 
از مـقررِات ثابـت نیسـت؛ بلکـه  کلاسیـک صرفـا مجموعـه‌ای  اعتبارِسـنجی 
اسـت.  آمـاری  مدل‌هـای  و  کارِشناسـی  قضـاوت  اعتبـاری،  قواعـد  از  تِرکیبـی 
داده‌هـای  دامنـه   ، بـاز بانکـداری  و  دیجیتـال  پرداخت‌هـای  گسـترش  بـا 
وجـوه  جریـان  و  تِراکنشـی  داده‌هـای  اسـت.  یافتـه  افزایـش  قابل‌اسـتفاده 
می‌تِواننـد تِصـویری به‌روزتِـر از وضعیـت مالـی مشـتری ارِائـه دهنـد و درِ کنـارِ 

بخشـند. بهبـود  رِا  اعتبـاری  تِصمیـم  کیفیـت  متعـارِف،  اطلاعـات 

وام‌دهی مبتنی بر داده
بلکـه  نیسـت،  اعتبـاری  امتیازدهـی  کامـل  جایگزیـن  رفتـاری  امتیازدهـی 
بازپرداخـت  و  بدهـی  سـابقه  بـر  اعتبـاری  امتیـاز  اسـت.  آن  مکمـل  معمـولا 
متقاضـی تکیـه دارد و بـرای پیش‌بینـی رفتار آینده از تجربه گذشـته اسـتفاده 
کاهـش  )ماننـد  مشـتری  مالـی  رفتـار  تغییـرات  نیـز  رفتـاری  امتیـاز  می‌کنـد. 
تـازه  ، تاخیرهـای  اعتبـار از سـقف  افزایـش اسـتفاده  پایـدار ورودی حسـاب، 

در پرداخت یا نوسان شدید مانده‌حساب( را بررسی می‌کند.
بررسـی  بـرای  و  آنهاسـت  بیشـتر  تکـرار  و  تازگـی  رفتـاری،  داده‌هـای  مزیـت 
مشـتریانی کـه سـابقه اعتبـاری محـدودی دارنـد یـا پایـش پـس از اعطـای وام، 
کاربرد دارند. با این حال، رفتار مالی همیشـه علت نکول را نشـان نمی‌دهد 
و اتفاقـی ماننـد کاهـش مانده‌حسـاب ممکـن اسـت ناشـی از هزینـه درمـان، 
تغییـر زمـان واریـز حـقوق یـا انتقـال دارایی میـان حسـاب‌ها باشـد. ازایـن‌رو، 
تفسیر داده باید باتوجه‌به زمینه بوده و سـازوکار اعتراض و بازبینی انسـانی 

بـرای آن پیش‌بینـی شـود.

داده در کنار  وثیقه
را  تضامیـن  برخـی  بــــه  نیــــاز  می‌تــوانــــد  داده  دیجیتـــال،  خـــرد  وام‌هـای  در 
کاهـش دهـد، امـا از نظـر حقوقـی و اقتصـادی "وثیقـه" محسـوب نمی‌شـود. 
دارد؛  وصول  قابلیـت  نـکول  درصورت  کـه  اسـت  تعهـدی  یـا  دارایی  وثیقـه 

بـرآورد می‌کنـد.  را  بازپرداخـت  درحالی‌کـه امتیـاز رفتـاری فقـط احتمـال 

کننـد  کمـک  مالـی  موسسـات  بـه  می‌تواننـد  پیش‌بینـی  مدل‌هـای  و  داده 
وام‌هـای کوچـک بـدون وثیقـه را بـا دقـت بیشـتری قیمت‌گـذاری و مدیریـت 
کننـد. پـس از پرداخـت نیـز سـامانه‌های هشـدار زودهنـگام ممکـن اسـت 
تغییـرات معنـادار در جریـان وجـوه یـا رفتـار بازپرداخـت را شناسـایی کننـد. 
واکنـش موسسـه مالـی بایـد در چارچـوب قـرارداد و مقررات )ماننـد تماس با 
مشـتری، پیشـنهاد بازسـازی بدهـی یا محـدود کـردن اعتبار استفاده‌نشـده( 
وصول  یـا  آینـده  حـقوق  از  برداشـت  سـود،  خ  نر یک‌جانبـه  افزایـش  باشـد. 

زودتـر از موعـد نیـز بـا رضایـت مشـتریان قابل‌اعمـال اسـت.

شاخص‌های قابل‌اتکا
و  روشـن  ارتبـاط  بایـد  رفتـاری  اعتبارسـنجی  مناسـب  شـاخص‌های 
قابل‌سنجشـی بـا تـوان یـا تمایـل بازپرداخـت داشـته باشـند. در اعتبارسـنجی 
مبتنی‌بر جریان نقد، پایداری و تکرار درآمد، نسـبت اقسـاط و بدهی به درآمد، 
، نظـم پرداخـت تعهـدات و  کسری‌هـای مـکرر نوسـان مانده‌حسـاب، وجـود 
ج بررسـی می‌شـود. برای کسـب‌وکارهای کوچک نیـز فروش،  رونـد تغییـر مخار
گـردش حسـاب، حاشیـه جریـان نقـد، تمرکـز مشـتریان و تامین‌کننـدگان و 

بـودن درآمـد اهمیـت دارد. فصلـی 
ج می‌تواند به شـناخت تعهدات ثابت کمـک کند، اما باید با  طبقه‌بنـدی مخـار
احتیـاط انجـام شـود. هـر متغیـر بایـد از نظـر قـدرت پیش‌بینـی، ثبـات در زمان، 

تناسـب بـا هـدف و خطـر تبعیض آزمایش شـود.

فرآیند تصمیم‌گیری
آن،  از  از نوع داده و اسـتفاده  گاهـی  آ بـا  در یـک فرآینـد اسـتاندارد، مشـتری 
اجـازه دسترسـی محـدود و زمـان‌دار می‌دهـد. سـامانه پـس از دریافـت داده، 
کیفیـت و کامـل بـودن آن را بررسـی و ویژگی‌هـای مرتبـط را اسـتخراج می‌کنـد. 
سیاسـت  قواعـد  کنـار  در  نتیجـه  و  می‌کنـد  بـرآورد  را  نـکول  احتمـال  مـدل 

الزامـات قانونـی قـرار می‌گیـرد. بازپرداخـت و  اعتبـاری، ظرفیـت 
مالـی  موسسـه  و  شـود  محـدود  مبهـم  عـدد  یـک  بـه  نبایـد  مـدل  خروجـی 
بایـد بتوانـد عوامـل اصلـی موثـر بـر تصمیـم )ماننـد نسـبت بـالای بدهـی بـه 
( را توضیـح دهـد. بـرای پرونده‌هـای مرزی، داده‌هـای  درآمـد یـا سـابقه تاخیـر
یـا اعتـراض مشـتری، بازبینـی انسـانی ضروری اسـت. سـرعت بـالای  ناقـص 
تصمیـم‌گیری مزیـت وام‌دهی دیجیتال اسـت، اما نبایـد جای کنترل کیفیت، 

احـراز هویـت، پیشـگیری از تقلـب و ارزیـابی تـوان بازپرداخـت را بگیـرد.

وام دهی مبتنی بر داده و اعتبارسنجی رفتاری

فاطمه رمضانی
کارشناس مالی

امتیاز خوش حسابی
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تجربه‌های جهانی
قـدرت  می‌توانـد  غیرکلاسیـک  داده‌هـای  بـا  ماشیـن  یـادگیری  ترکیـب 
پیش‌بینـی ریسـک را )به‌ویـژه بـرای متقاضیانـی که سـابقه اعتبـاری کوتاه‌تری 
از داده‌هـای جایگزیـن را  دارنـد( افزایـش دهـد. بانـک جهانـی نیـز اسـتفاده 
بـه  کوچـک  کسـب‌وکارهای  و  افـراد  گسـترش دسترسـی  بـرای  بالقـوه  راهـی 
اعتبـار می‌دانـد، امـا بـر حاکمیـت داده، رضایـت مشـتری، شـفافیت و نظـارت 

می‌کنـد. تاکیـد 
و  همـراه  تلفـن  داده‌هـای  از  وام‌دهنـدگان  برخـی   ، نوظـهور بازارهـای  در 
پرداخـت اسـتفاده کرده‌انـد. ایـن تجربه‌ها همزمان دو نتیجه داشـته اسـت: 
یافته‌انـد، دسترسـی  وام  بـه  اعتبـاری  سـابقه  فاقـد  مشـتریان  از  بخشـی 
بـه  گسـترده  دربـاره بدهـکار شـدن بیش‌ازحـد، دسترسـی  نگرانی‌هـایی  امـا 
اطلاعـات شـخصی و شیـوه وصول مطالبـات شـکل گرفتـه اسـت. بنابرایـن 
سـنجیده  پرداخـت  سـرعت  یـا  تاییـد  خ  نر بـا  فقـط  مـدل  یـک  موفقیـت 
ثـار رفاهـی  نمی‌شـود؛ کیفیـت پرتـفوی، شـکایت مشـتریان، تکـرار بدهـی و آ

بایـد بررسـی شـود. نیـز 
مکزیـک  و  هنـد  فیلیپیـن،  کنیـا،  بازارهـای  در   Tala خـرد  وام‌دهـی  برنامـک 
همـراه  تلفـن  داده‌هـای  از  اسـتفاده  آن  اصلـی  نـوآوری  و  می‌کنـد  فعالیـت 
هوشـمند به‌عنـوان جایگزیـن کامـل وثیقـه اسـت. کاربـر فقـط اجـازه می‌دهد 
، مصـرف  برنامـک بـه لیسـت تماس‌هـا، تاریخچـه پیامـک، مخاطبـان پرتکـرار
مـدل  سـپس  کنـد.  پیـدا  دسترسـی  گوشـی  شـارژ  دفعـات  حتـی  و  اینترنـت 
Tala از روی ایـن داده‌هـا تخمیـن می‌زنـد: آیـا کاربـر شـبکه اجتماعـی باثباتـی 
دارد )تعـداد تماس‌هـای ورودی و خروجـی متـوازن(؟ آیـا الـگوی شـارژ گوشـی 
نشـان‌دهنده اشـتغال منظـم اسـت؟ آیـا در پیامک‌هـا، تهدیـد بـه نـکول یـا 

درخواسـت قـرض از دیگـران وجـود دارد؟ 
خـود حسـاب‌های  تمـام  می‌دهـد  اجـازه  کاربـران  بـه   Monzo نئوبانـک 
سیسـتم  کننـد.  متصـل  آن  بـه  را  بانک‌هـا(  سـایر  حسـاب‌های  )حتـی 
خوراک،  و  )خورد  تراکنش‌هـا  خـودکار  دسـته‌بندی  از  اسـتفاده  بـا   Monzo
کرایـه خانـه، سـرگرمی و درمانـی و غیـره( یـک نمایـه ریسـک شـغلی-رفتاری 
مشـاهده  درصورت  کـه  اسـت  ایـن   Monzo منحصربه‌فـرد  نکتـه  می‌سـازد. 
و  می‌دهـد  کاهـش  را  خریـد  سـقف  آنلایـن(،  قمـار  )ماننـد  پرریسـک  رفتـار 

یک پیام هشدار با گزینه "مشاوره بدهی" ارسال می‌کند. 

اعتبارسنجی رفتاری در ایران
خـرد  تسـهیلات  بـرای  لندتک‌هـا  و  نئوبانک‌هـا  بانک‌هـا،  برخـی  ایـران،  در 
اسـتفاده  بازپرداخـت  رفتـار  و  مشـتری  تعامـل  سـابقه  حسـاب،  گـردش  از 
می‌کننـد؛ امـا شـرایط نهـایی هـر محـصول بـه سیاسـت اعتبـاری موسسـه، 
محصـولات،  از  بسیـاری  در  دارد.  بسـتگی  قـرارداد  و  وام  مبلـغ  مـقررات، 
ممکـن  و  نشـده  منجـر  تضمیـن  کامـل  حـذف  بـه  دیجیتـال  اعتبارسـنجی 

شـود. درخواسـت  نیـز  دیـگری  تعهـدات  یـا  ضامـن  صیـادی،  چـک  اسـت 
توسـعه سـامانه‌های متمرکـز اطلاعـات تسـهیلات و تعهـدات، گزارش‌هـای 
اعتبـاری و داده‌هـای چک می‌تواند زیرسـاخت تصمیـم‌گیری دقیق‌تر را فراهم 
و  جـاری  تعهـدات  مـعوق،  بدهی‌هـای  تسـهیلات،  بازپرداخـت  سـابقه  کنـد. 

اطلاعـات چـک از مهم‌تریـن داده‌های اعتباری هسـتند. اسـتفاده از داده‌های 
روشـن،  قانونـی  مبنـای  نیازمنـد  دسـتگاه‌ها،  سـایر  اطلاعـات  یـا  تراکنشـی 

کیفیت‌سـنجی و تعییـن دقیـق سـطح دسترسـی اسـت.

یسک‌های اصلی ر
مالـی  داده‌هـای  اسـت.  داده  امنیـت  و  خصوصـی  حریـم  ریسـک،  نخسـتین 
می‌تواننـد جزئیـات حساسـی از زندگـی فـرد آشـکار کننـد و درصورت نشـت یـا 
اسـتفاده ثانویـه، خسـارت جـدی ایجـاد کننـد. رضایتنامـه طولانـی و مبهـم در 
متـن تخصصـی حقوقـی، جای رضایـت آگاهانه را نمی‌گیرد؛ مشـتری باید بداند 
چه داده‌ای، برای چه هدفی، تا چه زمانی و با چه اشـخاصی اسـتفاده می‌شـود.
اسـت  ممکـن  مـدل  اسـت.  الگوریتمـی  سـوگیری  ریسـک،  دومیـن 
متغیرهـایی  از  یـا  کنـد  بازتولیـد  را  تاریخـی  داده  در  موجـود  تبعیض‌هـای 
محـل  یـا  جنسیـت  طبقـه،  نماینـده  غیرمسـتقیم  بـه‌طور  کـه  کنـد  اسـتفاده 

هسـتند. زندگـی 
ریسـک سـوم، خطـای مـدل و تغییـر شـرایط اقتصـادی اسـت؛ مدلـی کـه در 
دوره ثبـات عملکـرد خوبی دارد ممکـن اسـت در رکـود یـا تورم شـدید دقـت 
 ، مسـتمر پایـش  تنـش،  آزمون  توضیح‌پـذیری،  بدهـد.  دسـت  از  را  خـود 
ریسـک‌ها  ایـن  کنـترل  بـرای  مشـتری  اعتـراض  امـکان  و  مسـتقل  مـمیزی 

اسـت. ضروری 

وام‌دهی مسئولانه
هـدف اعتبارسـنجی فقـط کاهـش زیـان وام‌دهنـده نبـوده بلکـه جلـوگیری از 
اعطـای وامـی اسـت کـه مشـتری تـوان بازپرداخـت آن را نـدارد. شـاخص‌های 
تعـداد  واقعـی،  زیـان  نـکول،  خ  نر پیش‌بینـی،  دقـت  علاوه‌بـر  بایـد  ارزیـابی 
گروه‌هـای  میـان  عملکـرد  تفـاوت  بدهـی،  بازسـازی  میـزان  شـکایت‌ها، 
جمعیتـی و پایـداری مـدل در زمـان را پوشـش دهنـد. اسـتفاده از داده‌هـای 
و  قابل‌توضیح‌تـر   ، منصفانه‌تـر تصمیـم  کـه  اسـت  ارزشـمند  زمانـی  بیشـتر 

کنـد. ایجـاد  متناسـب‌تری 

آینده اعتبارسنجی
و  افـراد  بـرای  را  اعتبـار  بـه  دسترسـی  می‌توانـد  داده  مبتنی‌بـر  وام‌دهـی 
بنگاه‌هـایی کـه پرونـده اعتباری کامل ندارند گسـترش دهد و پایش ریسـک 
تـوان  ارزیـابی   ، معتبـر قـرارداد  جایگزیـن  داده  بااین‌حـال،  کنـد.  به‌روزتـر  را 
الگـو، ترکیـب  یـا مدیریـت حرفـه‌ای ریسـک نمی‌شـود. بهتریـن  بازپرداخـت 
، مدل‌هـای آزموده‌شـده، قواعـد شـفاف و قضـاوت انسـانی  داده‌هـای معتبـر

اسـت.
بانک‌هـا و لندتک‌هـا پیـش از اسـتفاده از هـر منبـع داده بایـد سـه پرسـش را 
پاسـخ دهنـد: آیـا ایـن داده واقعـا بـه بازپرداخـت مرتبـط اسـت؟ آیـا اسـتفاده 
آن  آیـا منفعـت پیش‌بینـی  و قابل‌توضیـح اسـت؟  قانونـی، منصفانـه  آن  از 
از هزینه‌هـای حریـم خصوصـی و خطـر تبعیـض بیشـتر اسـت؟ پاسـخ دقیـق 
بـه ایـن پرسـش‌ها مرز میـان اعتبارسـنجی هوشـمند و نظـارت بی‌ضابطـه را 

مشـخص می‌کنـد.
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پیشرفت 

۲4۲۶به‌جای کمال راه‌های ناهموار ۲۲
ساخت

کاهش خطای 
تصمیم‌گیری تصمیم‌گیری ۱۶

۱8۲0داده محور هزینه پنهان 

جلسات
چک الکترونیک

قطب نمای
                      راهبــری

داده  حجم  این  اما  می‌شود،  تولید  داده  واحد  میلیون‌ها  روز  هر  سازمان‌ها  در 
کمک  سازمان  تصمیم‌گیری  کیفیت  به  بتواند  که  می‌آفریند  ارزش  زمانی  فقط 
محصول  طراحی  )از  سازمان  گوناگون  حوزه‌های  می‌توانند  داده‌ها  این  کند. 
درصورتی‌که  فقط  اما  کنند،  دگرگون  را  راهبردی(  برنامه‌ریزی  و  بازاریابی  تا  گرفته 
، یکپارچه و قابل‌اعتماد باشند؛ در غیر این صورت، انبوه اطلاعات نه‌تنها  معتبر

می‌افزاید. مدیران  تردید  و  ابهام  بر  بلکه  نمی‌انجامد،  شفافیت  به 
گردآوری داده نبوده، بلکه فقدان حکمرانی بر داده است؛  امروزه مساله اصلی 
واحد  هر  و  نیابد  سامان  دسترسی‌ها  نشود،  سنجیده  داده‌ها  کیفیت  اگـر 
پایه‌ای  بر  ارائه دهد، تصمیم‌های راهبردی  از واقعیت  سازمانی روایت متفاوتی 
که در نگاه اول  سست و اشتباه بنا خواهند شد. از همین رو "حاکمیت داده" 
مقوله‌ای در حوزه فناوری اطلاعات به نظر می‌آید، درواقع یکی از ارکان حکمرانی 

است. داده‌محور  تصمیم‌گیری  پیش‌شرط  و  سازمانی 
" این شماره، از همین منظر به حاکمیت داده می‌پردازد و آن  کسب‌وکار پرونده "
را زیربنای تصمیم‌گیری اثربخش در سازمان‌های امروز می‌داند. در ادامه نیز از 
، عواملی بررسی می‌شود که بر کیفیت تصمیم‌های مدیریتی اثر  زاویـه‌های دیگر
می‌گذارند؛ از یادگیری مستمر و تیم‌های یادگیرنده تا هزینه‌های پنهان جلسات 
، به یک پرسش مشترک پاسخ  و خطاهای قضاوت. این مطالب، در کنار یکدیگر
 ، دقیق‌تر اطلاعات،  انبوه  میان  در  می‌توانند  چگونه  سازمان‌ها  که  می‌دهند 

هوشمندانه‌تر و قابل‌اعتمادتر تصمیم بگیرند؟

کیمیای تولید۲۷
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محدثه ده باشی
خبرنگار و مترجم فناوری مالی

، دارِایی‌هـایی ماننـد سـاختمان‌ها، تِجهیـزات و منابـع  درِ دنیـای کسـب‌وکارِ
مالی دارِای سـند، مالک مشـخص و سـازوکارِ کنترلی مشـخص هسـتند، اما 
درِ بسیـاری از شـرکت‌ها از داده‌هـا غفلـت شـده اسـت. برخـی مدیـران تِصـورِ 
یـا  فنـاوری  تِغییـرات  شـدید،  رِقابـت  آنهـا،  بـرای  تِهدیـد  بزرِگ‌تِریـن  می‌کننـد 
نوسـانات اقتصادی اسـت، اما ریشـه بسیاری از خطاهای سـازمانی پرهزینه 
کـه به‌جـای تِولیـد تِصمیمـات قابل‌اتِـکا و مزیـت رِقابتـی،  داده‌هـایی اسـت 
منبـع ابهـام، دوبـارِه‌کاری و افزایـش ریسـک شـده‌اند. درِ ایـن یادداشـت بـه 
ابعـاد حاکمیـت داده می‌پردازیـم کـه درِ سـازمان‌های پیشرو بخشـی از نظام 

حکمرانـی سـازمانی شـده اسـت.

حاکمیت داده چیست؟
نظارتـی  فرآیندهـای  از  مجموعـه‌ای   )Data Governance( داده  حاکمیـت 
اسـتفاده  و  تولیـد  چگونـه  سـازمان  در  داده  می‌کنـد  مشـخص  کـه  اسـت 
 ،DAMA-DMBOK می‌شـود. در چارچوب‌هـای معتبـر مدیریـت داده ماننـد
پاسـخگویی  و  امنیـت  کیفیـت،  مالکیـت،  مولفـه  چهـار  بـر  داده  حاکمیـت 

اسـت. اسـتوار 
مالکیـت داده مشـخص می‌کنـد چـه فـرد یـا واحـدی مسـئول تصمیـم‌گیری 

دربـاره داده‌هـا و نحـوه اسـتفاده از آنهاسـت:
کیفیـت داده تضمیـن می کنـد اطلاعـات مورد اسـتفاده در فرآیندهـای • 

عملیاتـی و تصمیم گیـری، دقیـق، کامـل و بـه روز باشـند.
 • ، امنیـت داده بـر حفاظـت از اطلاعـات در برابـر دسترسـی های غیرمجـاز

افشـا، تغییـر یـا حذف ناخواسـته تمرکـز دارد. 
اختیـارات •  و  مسـئولیت ها  کـه  معناسـت  ایـن  بـه  نیـز  پاسـخگویی 

مرتبـط بـا داده به صـورت شـفاف تعریـف شـده باشـد تـا در صـورت بروز 
خطـا، مغایـرت یـا نقـض سیاسـت ها، امـکان پیگیـری و اصـلاح وجـود 

باشـد. داشـته 

تصمیم‌گیری داده‌محور 
و رفتـه  فراتـر   )IT( اطلاعـات  فنـاوری  سـطح  از  داده  دیجیتـال،  اقتصـاد  در 
ریسـک،  حوزه‌هـای  در  تصمیم‌سـازی  وارد  مسـتقیما  حکمرانـی  سـطح  در 
بـرای  اسـت.  شـده  سـازمان  کلان  اسـتراتژی‌های  حتـی  و  محـصول  توسـعه 
نمونه، بانک هلندی ABN AMRO با بازطراحی معماری داده توانسته است

زمینـه  و  دهـد  کاهـش  یک‌دهـم  تـا  را  خدمـات  اسـتقرار  و  توسـعه  زمـان 
بازاریـابی  و  تقلـب  کشـف  پیشـرفته،  تحلیل‌هـای  از  گسـترده‌تر  اسـتفاده 

کنـد. فراهـم  را  هدفمنـد 
از  پـس  کارمنـد  ۱۲ هـزار  از  بیـش  بـا  برخـی شـرکت‌های مدیریـت سـرمایه 
داده‌هـای  مـخزن  ایجـاد  و  داده  حاکمیـت  یکپارچـه  چارچـوب  اسـتقرار 
سـازگاری  بـه   ،)Single Source of Truth( حقیقـت"  واحـد  "منبـع 
یافته‌انـد؛ درنتیجـه  گزارش‌دهـی در سـطح سـازمان دسـت  شـاخص‌های 
را  نظارتـی  ممیزی‌هـای  گزارش‌هـا،  توسـعه  زمـان  درصـدی   73 کاهـش  بـا 

کرده‌انـد. رعایـت 

اهمیت حاکمیت داده
مواجهنـد. داده  حاکمیـت  بـرای  همزمـان  فشـار  سـه  بـا  شـرکت‌هامعمولا 
سیسـتم  در  فقـط  امروز  داده  اسـت.  داده  تـنوع  و  حجـم  انفجـار  نخسـت، 
، تـدارکات،  مالـی یـا نرم‌افـزار فروش تولیـد نمی‌شـود؛ ارتبـاط مشـتریان، انبـار
خدمـات پـس از فروش، پلتفرم‌هـای آنلایـن، پیام‌رسـان‌ها و حتـی فایل‌هـای 
اکسـل واحدهـا نیـز بخشـی از زیسـت‌بوم داده سـازمان را شـکل می‌دهنـد.
بـه  مربـوط  الزامـات  اسـت.  انطبـاق  ریسـک‌های  و  مـقررات  پیچیدگـی  دوم، 
حریـم خصوصـی، امنیـت اطلاعـات، مبـارزه بـا پولـشویی، شـناخت مشـتری 
و گزارش‌دهـی مالـی، سـازمان‌ها را مجـبور می‌کنـد بدانند چـه داده‌ای را از چه 
مـسیری دریافـت کرده‌انـد، چـه کسـی بـه آن دسترسـی دارد و چگونـه از آن 

محافظـت می‌شـود. 
سـومین ضرورت حاکمیـت داده، نیـاز هـوش مصنوعـی و تحلیـل پیشـرفته 
سـوگیرانه  یـا  ناسـازگار  ناقـص،  داده  بـر  اگـر  هوشـمند  مدل‌هـای  اسـت. 
بـرای  بنابرایـن  می‌کننـد.  تولیـد  نادرسـت  خروجی‌هـای  ببیننـد،  آموزش 

کـرد. تولیـد  دقیـق  داده‌هـای  بایـد  ابـزار  ایـن  از  اسـتفاده 

مالکیت داده
واحـد  بـه  متعلـق  کامـل  بـه‌طور  داده  کـه  اسـت  آن  رایـج  خطاهـای  از  یکـی 
نگهدارنـده  معمـولا   IT درحالی‌کـه  می‌شـود.  تـصور  اطلاعـات  فنـاوری 
زیرسـاخت، سـامانه و امنیـت فنـی اسـت، امـا مالـک معنـایی و کسـب‌وکاری 
داده بایـد واحـدی باشـد کـه داده را تولیـد می‌کنـد، از آن اسـتفاده می‌کنـد یـا 

دارد. اختیـار  آن  معنـای  دربـاره 

داده محور تصمیم گیری 
حاکمیت داده در کسب وکارها کارِ
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دسترسی و امنیت
اسـت.  داده  حاکمیـت  بخش‌هـای  حسـاس‌ترین  از  یکـی  دسترسـی 
‌حـد، خطـر نشـت اطلاعـات، سوءاسـتفاده داخلـی و نقـض  دسترسـی بیش‌از
‌حـد نیـز فرآیندهـای تحلیـل  مـقررات را افزایـش می‌دهـد. محدودیـت بیش‌از
و تصمیـم‌گیری را مختـل می‌کنـد. راه‌حـل، طراحـی دسترسـی براسـاس نقش 

فـرد، نیـاز کاری و سـطح حسـاسیت داده اسـت.
، سـامانه یـا  اصـل "حداقـل دسترسـی" )Least Privilege( می‌گویـد هـر کاربـر
فرآینـد بایـد فقـط بـه داده‌ای دسترسـی داشـته باشـد کـه بـرای انجـام وظیفـه 
ممکـن  داده  طبقه‌بنـدی  بـدون  اصـل  ایـن  اجـرای  دارد.  نیـاز  آن  بـه  خـود 
بـرای  کـدام فقـط  کـدام داده عمومـی اسـت،  نیسـت و سـازمان بایـد بدانـد 
یـا  محرمانـه  بسیـار  کـدام  و  اسـت  محرمانـه  کـدام  اسـت،  داخلـی  اسـتفاده 

می‌شـود. محسـوب  حسـاس 

کیفیت داده
هیـچ سـازمانی نمی‌توانـد بـا داده‌های بی‌کیفیت، تصمیمـات باکیفیت بگیرد. 
شـاخص‌های اصلـی کیفیـت داده شـامل دقـت )انطبـاق بـا واقعیـت(، کامـل 
بـودن در سـامانه‌های  بـودن )وجـود اطلاعـات ضروری(، سـازگاری )یکسـان 
قواعـد  بـا  )تطابـق  اعتبـار  تکـراری(،  رکوردهـای  )نبـود  یکتـایی  مختلـف(، 

تعریف‌شـده( و بـه‌روز بـودن )تناسـب زمانـی بـا نیـاز تصمیـم‌گیری( اسـت. 
داده‌ای کـه بـرای گـزارش ماهانـه کافـی اسـت، ممکـن اسـت بـرای تصمیـم 
لحظـه‌ای دربـاره موجـودی یـا اعتبـار مشـتری کافـی نباشـد، بنابرایـن کیفیـت 

داده همیشـه بایـد نسـبت بـه کاربـرد آن سـنجیده شـود.

فناوری‌های نوین در خدمت حاکمیت داده
ابزارهای نوین می‌توانند اجرای حاکمیت داده را کارآمدتر کنند:

می کنـد •  کمـک  کاربـران  بـه   )Data Catalog( داده  کاتالـوگ 
بداننـد چـه داده هایـی در سـازمان وجـود دارد و هـر داده 

چـه معنـا و مالکـی دارد.
ابزارهـای پایـش کیفیـت، خطاهـای تکـراری را شناسـایی • 

می کننـد.
بـر اسـاس •  را  سـامانه های مدیریـت دسترسـی، مجوزهـا 

می کننـد. کنتـرل  سیاسـت ها  و  نقش هـا 
و •  تغییـر  تولیـد،  مسـیر  نیـز  داده  جریـان  ردیابـی  ابزارهـای 

می سـازند. قابل مشـاهده  را  داده  مصـرف 
با این حال، اگر مالک داده مشـخص نباشـد، اگر تعریف شـاخص‌ها 

یکسـان نباشـد و اگر واحدها برای اصلاح داده انگیزه نداشـته باشـند، 
از  بسیـاری  نمی‌کننـد.  ابهـام  رفـع  و  پیچیدگـی  کاهـش  بـه  کمکـی  ابزارهـا 

قواعـد  نبـود  به‌دلیـل  بلکـه   ، نرم‌افـزار ضعـف  به‌دلیـل  نـه  داده  پروژه‌هـای 
تصمیـم‌گیری، مسـئولیت و فرهنـگ داده‌مـحور شکسـت می‌خورنـد.

حاکمیت داده و عصر هوش مصنوعی
با گسترش ابزارهای هوش مصنوعی حاکمیت داده وارد مرحله‌ای تازه شده 
اسـت. مدل‌هـای هوش مصنوعی بایـد داده‌هـای ورودی قابل‌اعتماد، قواعد 
دسترسـی دقیـق و نظـارت انسـانی داشـته باشـند تا نتایـج قابل‌اعتمـاد تولید 
کننـد. بـرای اسـتفاده ایمـن از هـوش مصنوعـی، سـازمان بایـد بدانـد مـدل بـه 
از  آمده‌انـد، چـه سـطحی  از چـه منبعـی  چـه داده‌ای دسترسـی دارد، داده‌هـا 
محرمانگـی دارنـد و خروجـی مـدل چگونـه بازبینـی می‌شـود؛ وگرنه اسـتفاده از 
هوش مصنوعی ممکن اسـت به افشـای ناخواسـته داده، بازتولید خطاهای 

گذشـته، تصمیم‌هـای تبعیض‌آمیـز یـا خروجی‌هـای مبهـم منجر شـود. 

نقشه راه استقرار حاکمیت داده در سازمان‌های متوسط و بزرگ
اسـتقرار حاکمیـت داده بایـد مرحلـه‌ای و واقع‌بینانـه باشـد. نخسـتین گام، 
، فناوری،  تشـکیل شورای حاکمیت داده با حضور مدیران ارشـد کسـب‌وکار
کنـد، تعییـن  را  اولویت‌هـا  بایـد  ایـن شورا  اسـت.  و حقوقـی  ریسـک  مالـی، 

و  سـنگین  پروژه‌ای  وارد  همزمـان  را  سـازمان  داده‌هـای  همـه  اینکـه  نـه 
شـود؛  آغـاز  حیاتـی  داده  دامنـه  چنـد  از  کار  اسـت  بهتـر  کنـد.  فرسـاینده 

مانند مشتری، محصول، فروش، موجودی، مطالبات یا تامین‌کنندگان.
در گام بعـد، سـازمان بایـد مالـکان داده را تعییـن کنـد، تعاریـف اسـتاندارد 
را  فعلـی  وضعیـت  و  کنـد  مشـخص  را  کیفیـت  شـاخص‌های  بنویسـد،  را 
تدویـن  داده  طبقه‌بنـدی  و  دسترسـی  سیاسـت‌های  سـپس  بسـنجد. 
تدریجـی  کنـترل  و  گـزارش‌گیری  پایـش،  بـرای  لازم  ابزارهـای  و  می‌شـود 

می‌شـوند. مسـتقر 
اجـرا  دسـتورالعمل  بـا  فقـط  داده  حاکمیـت  کـه  اسـت  ایـن  مهـم  نکتـه 
نمی‌شـود و بایـد در ارزیـابی  عملکـرد، فرآیندهـای روزمـره، آموزش کارکنـان 
و تصمیم‌هـای مدیریتـی جـای بگیـرد. اگـر کارکنـان نبیننـد کـه کیفیـت داده 

را جـدی نخواهنـد گرفـت. آن  اثـر دارد،  در تصمیم‌هـای واقعـی 

داده، اعتماد و حکمرانی سازمانی
، نـه کمبـود داده بلکـه کمبـود  مسـاله اصلـی بسیـاری از سـازمان‌های امروز

اعتمـاد بـه داده اسـت.

کـدام  امـا نمی‌داننـد  از اطلاعـات دارنـد،  زیـادی  از شـرکت‌ها حجـم  بسیـاری 
داده معتبرتـر اسـت، کـدام گـزارش مبنـای تصمیـم باشـد و چـه کسـی بایـد 
دربـاره خطـا پاسـخ دهـد. حاکمیـت داده پاسـخی راهبـردی بـه ایـن چالـش 
سـرمایه‌ای  بـه  پرریسـک  و  پراکنـده  دارایی  از  را  داده  کـه  رویکـردی  اسـت؛ 

می‌کنـد. تبدیـل  قابل‌اتـکا 
برای شـرکت‌های متوسـط و بزرگ، حاکمیت داده دیگر یک انتخاب فناورانه 
نیسـت، بلکـه ضرورتـی مدیریتـی بـرای بقـا در عصر فشـارهای نظارتـی، رقابت 
مالکیـت  امروز  کـه  سـازمان‌هایی  اسـت.  مصنوعـی  هـوش  و  داده‌مـحور 
نه‌تنهـا  فـردا  می‌گیرنـد،  جـدی  را  داده  بـه  دسترسـی  و  داده  کیفیـت  داده، 
تصمیم‌هـای دقیـق‌تری خواهنـد گرفـت، بلکـه اعتمـاد مشـتریان، نهادهـای 
ناظـر و بـازار را نیـز بهتـر حفـظ خواهنـد کـرد؛ اعتمـادی کـه در اقتصـاد آینـده، 

ارزشـی فراتـر از خـود داده دارد.
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جلسـات اداری از رِایج‌تِریـن ابزارِهـای همفـکری، همگـرایی و تِصمیـم‌گیری 
درِ سـازمان‌ها هسـتند. بـا ایـن حـال هـر جلسـه علاوه‌بـر زمانـی کـه درِ تِقویـم 
تِحمیـل  سـازمان  بـه  نیـز  دیـگری  پنهـان  هزینه‌هـای  می‌شـود،  ثبـت  کاری 

می‌کنـد. درِ ایـن یادداشـت بـه ابعـاد ایـن هزینه‌هـا می‌پردازیـم. 

استفاده نادرست از یک ابزار مفید
کـه  اسـت  تصمیـم‌گیری  و  مدیریـت  ابزارهـای  پرکاربردتریـن  از  یکـی  جلسـه 
امـکان تبـادل دیدگاه‌هـا و رفـع ابهامـات را بـا تقویـت تعهـد جمعـی فراهـم 

نیسـت. ارزش  افزودن  به‌معنـای  همـواره  جلسـه  برگـزاری  امـا  می‌کنـد، 
و  می‌کنـد  مصـرف  را  سـازمان  ظرفیـت  و  سـرمایه  از  بخشـی  جلسـه  هـر 
انتظـار مـی‌رود درمقابـل بـه شناسـایی مشـکل، حـل مسـاله، هماهنگـی یـا 
تصمیـم‌گیری کمـک کنـد. امـا اسـتفاده نادرسـت از ایـن ابزار سـبب می‌شـود 
و  مسـاله  بـه  خـود  کننـد،  کمـک  امور  پیشـبرد  بـه  آنکـه  به‌جـای  جلسـات 
کننـد. تحمیـل  سـازمان  بـه  سـنگینی  هزینه‌هـای  و  شـده  تبدیـل  مشـکل 

ینه‌های پنهان جلسات هز
جلسـه‌ای‌ یـک سـاعت و سـی دقیقـه‌ای بـا حـضور ۱۲ نفـر را در نظـر بگیریـد؛ 
‌عمـل ۱8 سـاعت از ظرفیـت  درظاهـر ایـن جلسـه ۹۰ دقیقـه‌ای اسـت، امـا در
کاری سـازمان را مصـرف می‌کنـد. علاوه‌برایـن هـر چـه جایـگاه سـازمانی افـراد 
بـود. خواهـد  بیشـتر  نیـز  جلسـه  واقعـی  مالـی  هزینـه  باشـد،  بالاتـر  حاضـر 

علاوه‌بـر زمـان مسـتقیم، جلسـات دارای هزینـه فرصـت نیـز هسـتند. 
غالبـا هزینـه اصلـی یـک جلسـه، زمانـی نیسـت که درِ جلسـه صرف می‌شـود، 
نمی‌شـوند.  انجـام  جلسـه  درِ  حضـورِ  به‌دلیـل  کـه  اسـت  کارِهـایی  بلکـه 
می‌کننـد،  سـپری  جلسـات  در  را  متعـددی  سـاعت‌های  مدیـران  کـه  زمانـی 
پیـگیری  بـه مکاتبـات،  پاسـخ‌گویی  کارکنـان،  بـرای هدایـت  کمـتری  فرصـت 
امور و تصمیـم‌گیری در سـایر موضوعـات خواهنـد داشـت. کارشناسـان نیـز 
از زمـان کاری را در جلسـاتی  به‌جـای تمرکـز بـر وظایـف اصلـی خـود، بخشـی 
یـا در سویی دیگـر منتظـر  آن ندارنـد  کـه نقـش مـوثری در  سـپری می‌کننـد 

هسـتند. راهنمـایی  یـا  تصمیـم‌گیری  بـرای  سرپرسـتان  حـضور 
از دسـت رفتـن تمرکـز و وقفـه در جریـان کار نیـز از دیگـر هزینه‌هـای کمتـر 
دیده‌شـده جلسـات اسـت. افـراد پیـش از جلسـه از کار خـود جـدا می‌شـوند 
دارنـد. نیـاز  زمـان  بـه  قبلـی  تمرکـز  بـه  بازگشـت  بـرای  نیـز  جلسـه  از  پـس  و 
به همین دلیل اثر واقعی یک جلسـه معمولا بیش از زمان رسـمی آن اسـت.

ینه جلسات عوامل افزایش هز
برخـی  در  آنهاسـت.  تعـدد  جلسـات،  هزینـه  افزایـش  اصلـی  دلایـل  از  یکـی 
بـا مواجهـه  بـرای  سـنت  یـک  و  راه‌حـل  نخسـتین  جلسـه  سـازمان‌ها 
هـر مـوضوع فـرض می‌شـود. درنتیجـه بخـش قابل‌توجهی از زمـان مدیران و 

کارشناسـان در جلسـات سـپری می‌شود.
عامـل دیگـر سریالـی شـدن جلسـات اسـت. گاهـی جلسـه‌ای برگـزار می‌شـود 
و  تصمیم‌گیرنـدگان  نبـود  اطلاعـات،  یـا  افـراد  نبـودن  آمـاده  به‌دلیـل  امـا 
بـه جلسـه  یـا عدم‌جمع‌بنـدی مناسـب، تصمیـم‌گیری  صاحب‌نظـران اصلـی 
بعـدی مـوکول می‌شـود. ایـن رونـد ممکـن اسـت چندیـن بـار تکـرار شـود و 
مسـاله‌ای کـه می‌توانسـت در یـک جلسـه تعییـن تکلیـف شــود، هفتــه‌ها 

به طول می‌انجامد.
‌حـد افـراد نیـز از عوامـل مهـم افزایـش هزینـه جلسـات اسـت.  حـضور بیش‌از
گاهـی از یـک واحـد چندیـن نفر در جلسـه شـرکت می‌کننـد، درحالی‌که نقش 
اطلاع،  بـرای  صرفـا  افـراد  برخـی  اسـت.  نفـر  دو  یـا  یـک  برعهـده  تنهـا  فعـال 
ح وظایـف  برخـی بـرای کسـب تجربـه و عـده‌ای تنهـا به‌دلیـل سـاختارها و شر
سـازمانی در جلسـه حضور دارند. برخی مدیران نیز به‌دلیل نیاز به اطلاعات 
تخصصـی و گاه سـطحی و غیـرضروری، گروهـی از کارشناسـان را همـراه خـود 
بـه جلسـه گسیـل می‌کننـد. هرچنـد ایـن مـوارد به‌ظاهـر دلایل موجهـی دارد، 

امـا درنهایـت بـه افزایـش هزینـه و پیچیدگـی جلسـات منجـر می‌شـود.
جلسـه  هـدف  و  مـوضوع  اهمیـت  و  سـطح  بـا  جلسـه  اعضـا  عدم‌تطابـق 
کارایی جلسـات اسـت. در چنیـن شـرایطی  از عوامـل موثـر در کاهـش  نیـز 
موضوعـات بررسـی می‌شـوند، امـا امـکان اتخـاذ تصمیـم نهـایی وجـود نـدارد 
و نتیجـه بـه سـطحی دیگـر ارجـاع می‌شـود. ایـن مـوضوع چـه از بُعـد شـرکت 
غیـرضروری مدیـران در جلسـات کارشناسـی و چـه از بعـد غیبـت مدیـران از 

بـه تصمیـم‌گیری وجـود دارد، قابل‌بررسـی اسـت. کـه نیـاز  جلسـاتی 
خـود  از  فراتـر  پدیده‌هـایی  در  ریشـه  جلسـات  شـدن  طولانـی  اوقـات  برخـی 
 ، جلسـه دارد. تمایـل بـه بررسـی همه‌جانبـه، درخواسـت گزارش‌هـای بیشـتر
کاملا  گزینـه‌ای  بـه  دسـتیابی  بـرای  تلاش  و  تصمیـم‌گیری  تبعـات  از  نگرانـی 
ایـن  سـازد.  پیچیـده  و  کُنـد  را  تصمیـم‌گیری  فرآینـد  می‌توانـد  نقـص  بـدون 
تصمیـم‌گیری"  "فلـج  و  ‌حـد"  بیش‌از "تحلیـل  ماننـد  مفاهیمـی  بـا  مـوضوع 
کسـب  بـرای  افراطـی  بررسـی  آنهـا  در  کـه  پدیده‌هـایی  دارد؛  نزدیکـی  ارتبـاط 
اطمینـان بیشـتر خـود بـه مانعـی در مسیـر تصمیـم‌گیری بهینـه و حـصول 
نتیجـه در مـدت مناسـب تبدیـل می‌شـود. گاهی پس از چند جلسـه بررسـی 
بالاتـر  مرجـع  در  اتخاذشـده  تصمیـم  امـا  می‌شـود،  تصمیـم‌گیری 
منابـع  از  بخشـی  شـرایط  ایـن  در  می‌کنـد.  تغییـر  جزئـی  یـا  کامـل  بـه‌طور 
فرایندهـای  کارآمـدی  بـه  اعتمـاد  و  شـده  بی‌اثـر  جلسـات  در  مصرف‌شـده 
می‌یابـد.  کاهـش  سـازمان  در  کارشناسـی  نظـرات  جایـگاه  و  تصمیـم‌گیری 
گاهـی  نیـز مسـاله‌ای مهـم اسـت.  یـا عدم‌پیـگیری مصوبـات  ناقـص  اجـرای 
موضوعـی پـس از چندیـن جلسـه بررسـی و تصمیـم‌گیری، یـا بـه مرحلـه اجـرا 
نمی‌رسـد یـا کامـل اجـرا نمی‌شـود. در ایـن حالـت، هزینـه صرف‌شـده بـرای 

جلسـات بـدون دسـتیابی بـه نتیجـه مطلـوب هـدر مـی‌رود.

غیرضروری جلسات  تبعات 

جلسات پنهان  هزینه 
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نشانه‌های جلسات کم‌بازده
از  یکـی  هسـتند.  مشـترکی  نشـانه‌های  دارای  معمـولا  کم‌بـازده  جلسـات 
جانبـی،  موضوعـات  ح  طر اسـت.  جلسـه  دسـتور  از  خروج  آنهـا  مهم‌تریـن 
پرداختن به مسـائل کم‌اهمیت یا حتی بیان خاطرات و تجربیات غیرمرتبط، 
بخشـی از زمان جلسـه را مصرف می‌کند و تمرکز حاضران را از موضوع اصلی 

دور می‌کنـد.
، طولانـی شـدن بحث‌هـا بدون نزدیک شـدن به تصمیم اسـت.  نشـانه دیگـر
گاهـی افـراد بیـش از آنکـه در پی حـل مسـاله و حصول نتیجه باشـند، هدفی 
به‌غیـر از مـوضوع جلسـه را پیـگیری می‌کننـد؛ تلاش می‌کننـد از عقایـد خـود 
دفـاع کننـد، مسـئولیت را از خـود دور کننـد، نظـر طـرف مقابـل را رد کننـد یـا 
بـرتری دیـدگاه خـود را اثبـات کننـد. در چنین شـرایطی، جلسـه از مسیر اصلی 
از  خـود فاصلـه گرفتـه بـه بیراهـه مـی‌رود و امـکان توافـق و حـصول نتیجـه 

دسـت می‌رود.
کم‌بـازده  جلسـات  نشـانه‌های  دیگـر  از  نیـز  بررسی‌شـده  موضوعـات  تکـرار 
ح  مـطر سریالـی  جلسـات  در  بارهـا  مشـخصی  مـوضوع  کـه  زمانـی  اسـت. 
می‌شـود و هـر بـار بخشـی از زمـان صـرف مرور مباحـث قبلـی و تغییـر و حتـی 
لغـو تصمیمـات گرفتـه شـده می‌شـود. در این حالـت کارایی جلسـات به‌طور 

می‌یابـد. کاهـش  محسوسـی 

پیامدهای جلسات کم‌بازده
اسـت.  سـازمان  زمـان  اتلاف  کم‌بـازده  جلسـات  پیامـد  مهم‌تریـن 
ارزشـمندترین دارایی هـر فـرد و سـازمان زمـان اسـت و بـرخلاف بسیـاری از 
بخـش  کارشناسـان  و  مدیـران  کـه  جـایی  نیسـت.  قابل‌جایگزینـی  منابـع، 
سـپری  کم‌فایـده  یـا  غیـرضروری  جلسـات  در  را  خـود  وقـت  از  قابل‌توجهـی 
می‌کننـد، ظرفیـت سـازمان بـرای انجـام فعالیت‌هـای اصلـی و کسـب‌و‌کاری 

می‌یابـد. کاهـش 
هسـتند؛  نیـز  مالـی  هزینـه  دارای  کم‌بـازده  جلسـات  زمانـی،  هزینـه  علاوه‌بـر 
ج  زیـرا بخشـی از حـقوق و دسـتمزد پرداختـی بـه مدیـران و کارشناسـان خر

ایجـاد نمی‌کنـد. بـرای سـازمان  ارزش متناسـبی  کـه  فعالیتـی می‌شـود 
پیامـد دیگـر کاهـش سـرعت تصمیـم‌گیری اسـت. تعـدد جلسـات، طولانـی 
بعـدی  جلسـات  و  بررسـی‌ها  بـه  موضوعـات  مـکرر  ارجـاع  و  مباحـث  شـدن 
باعـث می‌شـود تصمیم‌هـا بـا تاخیـر گرفتـه شـوند و فرصت‌هـای مناسـب از 

دسـت برود و امـکان پرداختـن بـه موضوعـات جدیـد فراهـم نشـود.
همچنیـن جلسـات غیرموثـر می‌تواننـد موجـب فرسـودگی کارکنـان شـوند. 
انگیـزه  به‌تدریـج  ندارنـد،  مشـخصی  خروجـی  کـه  جلسـاتی  در  مـکرر  حـضور 
مشـارکت را کاهـش داده و نگـرش منفـی نسـبت بـه جلسـات ایجـاد می‌کنـد 
تاحـدی کـه جلسـه نـه به‌عنـوان روش حـل مسـاله بلکـه به‌عنـوان خـود مانع 

و مشـکل تـصور می‌شـود.
مدیـران  کـه  می‌یابـد  افزایـش  به‌انـدازه‌ای  جلسـات  حجـم  مـوارد  برخـی  در 
نتیجـه  در  می‌کننـد.  سـپری  جلسـات  در  را  خـود  کاری  روز  از  مهمـی  بخـش 
، پاسـخگویی بـه  فرصـت کمـتری بـرای راهنمـایی کارشناسـان، پیـگیری امور

باقـی می‌مانـد. انجـام سـایر وظایـف مدیریتـی  و  مکاتبـات 

راهکارها و پیشنهادها
مدیـران شـرکت آمـازون بـرای افزایـش کارایی جلسـات، از "قـانون دو پیتـزا" 
اسـتفاده می‌کند. بر اسـاس این رویکرد اگر دو پیتزا برای پذیرایی از اعضای 
جلسـه کافـی نباشـد احتمـالا تعـداد شـرکت‌کنندگان بیش از حد لازم اسـت. 
ایـن ایـده بـر ایـن اصـل اسـتوار اسـت کـه جلسـات کوچک‌تـر معمـولا تمرکـز 

، مشـارکت موثرتـر و تصمیـم‌گیری سریـع‌تری دارنـد. بیشـتر
به‌معنـای  بلکـه  نیسـت،  جلسـات  کامـل  حـذف  به‌معنـای  هزینـه  کاهـش 
جلسـه  دسـتور  تعییـن  اسـت.  مدیریتـی  ابـزار  ایـن  از  هدفمندتـر  اسـتفاده 
و  ضروری  افـراد  بـه  شـرکت‌کنندگان  تعـداد  کـردن  محـدود  مشـخص، 
، جلـوگیری از سریالـی شـدن جلسـات و تلاش بـرای جمع‌بنـدی تصمیم‌گیـر

روشـن در پایـان هـر جلسـه می‌توانـد بـه بهبـود کیفیـت جلسـات و اسـتفاده 
بهتـر از زمـان کمـک کنـد.

تجربـه بسیـاری از سـازمان‌ها نشـان می‌دهـد کـه هدف‌منـد و کوتاه‌تـر شـدن 
چابکـی  افزایـش  بـه  نتیجـه  حـصول  سـرعت  بـر  بیشـتر  تمرکـز  و  جلسـات 

می‌شـود. منجـر  جلسـات  کارایی  و  سـازمان 
علاوه‌براین تعیین مسئول مشخص برای اداره جلسات و پیگیری مصوبات، 
از تکـرار موضوعـات، بروز مشـکلات و اتلاف زمـان جلـوگیری و بـه حفـظ روند و 
مـحور جلسـات کمـک می‌کنـد. همچنیـن ارزیـابی دوره‌ای اثربخشـی جلسـات، 

زمینه آسیب‌شناسـی و بهبود مسـتمر فرایند را فراهم می‌کند.
بدیهـی اسـت برگزاری جلسـات در بسیـاری از مـوارد ضروری و اجتناب‌ناپذیر 
اسـت، امـا اسـتفاده از ابزارهـای جایگزیـن در موضوعـات سـاده‌تر می‌توانـد 
کنـد. بسیـاری  آزاد  اصلـی سـازمان  بـرای فعالیت‌هـای  را  قابل‌توجهـی  زمـان 
از مسـائل را می‌تـوان از طریـق تبـادل نظـر مکتـوب، ایمیـل، تمـاس تلفنـی 
از سـامانه‌های  یـا اسـتفاده  افـراد مرتبـط  گفـت‌وگوی محـدود میـان  کوتـاه، 

گـردش کار سـازمانی و اتومـاسیون اداری پیـگیری کـرد.

ینی به‌جای جلسه‌محوری ارزش‌آفر
و  مسـاله  حـل  تصمیـم‌گیری،  بـه  کـه  هسـتند  ارزشـمند  فرصتـی  جلسـات 
پیشـبرد امور منجر می‌شـوند. ارزش جلسـات نه به‌تعداد شـرکت‌کنندگان، 
کیفیـت  بـه  بلکـه  ح‌شـده،  مطر مباحـث  حجـم  یـا  برگـزاری  زمـان  مـدت 
ایجـاد  سـازمان  بـرای  کـه  ارزشـی  و  نتیجـه  حـصول  سـرعت  تصمیم‌هـا، 
متمرکـز  کوچـک،  جلسـات  می‌دهـد  نشـان  تجربـه  دارد.  بسـتگی  می‌کننـد 
و  سریالـی  طولانـی،  جلسـات  بـه  نسـبت  بیشـتری  ارزش   ، نتیجه‌مـحور و 

می‌کننـد. خلـق  پرجمعیـت 



شرایط عمومی صدور  دسته چک
مشابه چک های صیادی، درخواست کنندگان چک های الکترونیک نیز باید شرایط زیر را داشته باشند:

انتقال
مراجعه به منوی "انتقال چک دیجیتال" موبایل بانک 

انتخاب چک واگذارشده موردنظر
درج نام و مشخصات امضاکنندگان

درج نام و مشخصات گیرنده

واگذاری به حساب در بانک 
انتخاب چک در موبایل بانک 

انتخاب حساب موردنظر 
درخواست گواهی عدم پرداخت، درصورت عدم وصول

چک های الکترونیک یا دیجیتال، نوع جدیدی از چک ها هستند کـه بـه صورت "داده-پیـام" و غیرفیزیکی بوده 
و با امضای دیجیتال، اعتبار پیدا می کنند. این چک ها نه تنها از اعتبار چک های کاغذی برخوردارند بلکه در زمینه های 
مختلف نسبت به آنها برتری دارند؛ چک های الکترونیک امکان تبادل چک از راه دور را فراهم می کنند و احتمال 
جعل، دخل و تصرف، گم شدن یا دزدیدن چک وجود نخواهد داشت. در این اینفوگرافیک به برخی از مراحل 

فرآیندهای مربوط به چک الکترونیک می پردازیم.

صدور دسته چک
(hamoon.app به نشانی) نصب و فعال سازی برنامک هامون

فعال سازی امضای دیجیتال در برنامک هامون
درخواست صدور دسته چک در برنامک موبایل بانک 

تایید شعبه بانک 

حداقل ۱۸ سال سن
داشتن حساب جاری

نداشتن چک برگشتی سوءاثرنشده
نداشتن بدهی عقب افتاده در هیچ بانکی

ثبت اطلاعات محل اقامت خود در سامانه املاک و اسکان

ثبت و صدور چک
انتخاب دسته چک در موبایل بانک 

انتخاب شماره سریال چک و وارد کردن اطلاعات
(مبلغ، تاریخ سررسیـد، شرح چک، بابت و شبا مقصد)
افزودن گیرنده (نام گیرنده، کد شناسایی و کد شهاب)

امضای دیجیتال چک در برنامک هامون 
ثبت نهایی در موبایل بانک

بــرای اطـلاعـات بیـشتر
در مورد چک الکترونیک

گردآوري داده و تنظیم: تحریریه آفتاب خاورمیانه QRکد را اسکن کنید.
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تِیم‌های موفق، سه نقطه قوت کلیدی مشترک دارِند: 
آنهـا  ۱( بـا مدیریـت زمـان و انرژی، کارِ بیشـتری انجـام می‌دهنـد؛ ۲( اعضـای 
بـه  جدیـد  مهارِت‌هـای  همـوارِه   )۳ می‌کننـد؛  کمـک  همدیگـر  پیشـرفت  بـه 
دسـت می‌آورِنـد و درِ طـول زمـان بهبـود می‌یابنـد. بـرای اسـتمرارِ موفقیـت، 
یادداشـت  کننـد.  تِبدیـل  روزانـه  اولویـت  بـه  رِا  جمعـی  رِشـد  بایـد  رِاهبـران 
از نشریـه هـاروارِد بیزنـس ریویوسـت، هفـت  گـزارِش پژوهشـی  کـه  حاضـر 

آنهـا اسـتفاده می‌کننـد. از  کـه رِاهبـران برتِـر  رویکـرد رِا معرفـی می‌کنـد 

آزمایش‌های بیشتری اجرا کنید
جدیـد  ایده‌هـای  مـی‌رود،  پیـش  خـوب  اوضـاع  وقتـی  حتـی  کارآمـد  تیم‌هـای 
را امتحـان می‌کننـد. ایـن تیم‌هـا گاه ۵۰ درصـد بیشـتر از تیم‌هـای معمولـی 
آزمایـش می‌کننـد؛ از آزمون‌هـای کوچـک داخـل وب‌سـایت شـرکت گرفتـه تـا 
فروش یـک محـصول جدیـد. نکتـه کلیـدی ایـن آزمایش‌هـا کسـب بینـش، 

یـادگیری و رشـد اسـت.
آزمایـش  از  بایـد  راهبـران  و  نمی‌یابـد  گسـترش  به‌خودی‌خـود  آزمایـش‌گری 
موسیقـی  پخـش  شـرکت  در  کننـد.  حمایـت  سـاختاریافته،  بـه‌صورت 
مدیریـت  بنابرایـن  می‌کردنـد،  آزمایـش  تیم‌هـا  از  اقلیتـی  فقـط   ،Spotify
تصمیـم گرفـت تـا بـا ایجـاد پلتفرمـی داخلـی به‌نـام  Confidence کـه آزمایـش 
آزمایـش‌گری را در مقیـاس بزرگ افزایـش دهـد.  را آسـان و شـفاف می‌کـرد، 
اشـتراک  بـه  را  نتایـج  کنـد،  راه‌انـدازی  آزمایـش  یـک  می‌توانسـت  تیمـی  هـر 
بگـذارد و از داده‌هـای دیگـران یـاد بگیـرد. ظـرف یـک سـال، بیـش از 3۰۰ تیـم 
آزمایش‌هـایی را اجـرا می‌کردنـد کـه شـامل مـوارد گونـاگون از طراحـی لیسـت 

می‌شـد. پادکسـت  کشـف  تـا  گرفتـه 
راهبـران همچنیـن بایـد نگرانـی کارکنان از خطا و شکسـت آزمایش را برطرف 
کننـد و درمقابـل، زمانـی کـه کارکنـان به‌انـدازه کافـی ریسـک نمی‌کننـد )حتـی 

وقتـی موفقیـت بـه دسـت آمـده( آنهـا را توبیـخ کنند.

کنجکاوی را گسترش دهید
یـک تـصور غلـط رایـج در مورد راهبـران بزرگ این اسـت که پاسـخ همـه چیز را 
می‌داننـد، امـا درواقـع راهبـران تیم‌هـای کارآمـد 33 درصـد بیشـتر از راهبـران 
تیم‌هـای معمولـی بـه عـدم‌اطلاع از مسـائل مهـم اعتـراف می‌کننـد. بیشـتر 
افـراد رئیسـی کـه خـود را همه‌چیـزدان بدانـد نمی‌خواهنـد و راهـبری را ترجیـح 
خـود  محدودیت‌هـای  درمورد  و  دهـد  نشـان  فـکری  فروتنـی  کـه  می‌دهنـد 

شـفاف اسـت. 
بـا  راهبـران  و  دارد  به‌همـراه  شـگفت‌آوری  مزایـای  دانـش،  کمبـود  بـه  اقـرار 
عبـارت »مطمئـن نیسـتم، امـا می‌دانـم از چـه کسـی بپرسـم«، الـگوی دیگـران 
یـادگیری مسـتمر  را بپذیرنـد و به‌دنبـال  کـه کمبـود دانـش خـود  می‌شـوند 

باشـند. 
غ از جایـگاه سـازمانی و میـزان تجربـه( می‌تـوان  ایـن بـاور کـه از هـر کسـی )فـار
کـه  دارد،  قـرار  معکـوس  منتورشیـپ  برنامه‌هـای  هسـته  در  گرفـت  یـاد 
زوج‌هـایی از مدیـران ارشـد با کارمندان جوان می‌سـازند؛ قـرار گرفتن مدیران 
باتجربـه در کنـار همـکاران جـوان بـه آنهـا کمـک می‌کنـد تـا شـناخت بهـتری از 

دنیـای همیشـه در حـال تـحول رسـانه‌های اجتماعـی پیـدا کننـد.
صنعتـی شـرکت  در  ولـش  جـک  توسـط  معکـوس  منتورشیـپ 
General Electric در دهـه ۱۹۹۰ رواج یافـت. امروزه در شـرکت لـوازم آرایشـی
، مدیران ارشـد  Estee Lauder بیش از ۴7۰ منتورشیپ معکوس در ۲۰ بازار
را بـا همـکاران جـوان‌تری زوج می‌کنـد کـه دیدگاه‌هـای تـازه‌ای دربـاره فرهنـگ 
و فنـاوری ارائـه می‌دهنـد. یـادگیری زمانـی بهتـر عمـل می‌کنـد کـه یـک خیابان 

دوطرفه باشـد.
کنجـکاوی زمانـی ریشـه می‌دوانـد کـه راهبـران یـادگیری را یـک ورزش تیمـی 
تلقـی کننـد. هرچـه آنهـا آشـکارتر ایده‌هـا را کاوش کننـد، دیدگاه‌هـای جدید را 
جسـتجو کنند و بینش‌ها را به یادگیری مشـترک تبدیل کنند، تیم‌هایشـان 

سریع‌تـر تکامـل می‌یابنـد.

فـت پپیـشــــــر
 به جای کمال
هفت رویکرد راهبری یادگیرنده

یدمن نویسـنده : ران فر
از نشریه می-ژوئن  ۲۰۲۶ هاروارِد بیزنس ریویو

ترجمه: تحریریه آفتاب خاورمیانه
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سوالی را بپرسید که بیشتر راهبران از آن اجتناب می‌کنند
در بسیـاری از تیم‌هـا، جلسـات بـرای نشـان دادن پیشـرفت و اوضـاع خـوب 
و کنترل‌شـده برگـزار می‌شـوند؛ در ایـن شـرایط کـه همـه تلاش می‌کننـد خـود 
کـردن موانـع و مشـکلات  ح  کننـد، مـطر کاملا درسـتکار و موفـق معرفـی  را 

نامتعـارف و دشـوار می‌شـود.
امـا راهبـران تیم‌هـای کارآمـد، جلسـات را به‌شـکل دیـگری برگـزار می‌کنند و از 
همـکاران خـود می‌پرسـند: »روی چـه چیزی گیـر کرده‌ایـد؟«. اینگونـه سـوال 
و  می‌کنـد  ترویـج  را  صداقـت  می‌سـازد،  عـادی  را  داشـتن  چالـش  پرسیـدن 

نشـان می‌دهـد کـه درخواسـت کمـک، نشـانه ضعـف غیرعـادی نیسـت.
اعضـای تیم‌هـای کارآمـد وظیفـه خـود را پیشـرفت می‌بیننـد و نـه کمـال. آنهـا 
اسـت؛  همـراه  گاه‌بـه‌گاه  شکسـت‌های  بـا  مسـتمر  یـادگیری  کـه  می‌داننـد 
بـدون  را  بتواننـد مشـکلات  کـه  از همـان لحظـه‌ای  امـا همینـطور می‌داننـد 
توانمندتـر می‌شـود. و  ، سـازگارتر  انعطاف‌پذیرتـر تیـم  کننـد،  اعلام  خجالـت 
، مایکروسـافت بـا موفقیـت در حوزه‌هـای متـنوع )ماننـد  در سـال‌های اخیـر
( فعالیـت  بازی‌هـای رایانـه‌ای، رایانـش ابری، هـوش مصنوعـی و سـخت‌افزار
خـود را گسـترش داد. عامـل موفقیت مایکروسـافت رویکـرد Scrum بود که 
آن یـک گروه کوچـک در چرخه‌هـای کوتـاه کار می‌کنـد، به‌روزرسـانی‌ها را  در 
بـه اشـتراک می‌گـذارد و بـا چالش‌هـا به‌محـض بروز سـازگار می‌شـود. نـام این 
روش از راگبـی گرفتـه شـده کـه بازیکنـان بـه‌صورت فشـرده و یکپارچـه بـرای 

پیـش بـردن تـوپ همـکاری می‌کننـد.

آستین‌ها را بالا بزنید، حتی وقتی مجبور نیستید
جزئیـات  از  مانـدن  دور  وظیفه‌شـان  کـه  می‌کننـد  فکـر  راهبـران  از  بسیـاری 
و تمرکـز بـر اسـتراتژی‌های کلان و واگـذاری امور اجـرایی بـه دیگـران اسـت؛ 
امـا تحقیقـات نشـان می‌دهـد کـه بهتریـن راهبـران پـس از تدویـن برنامـه، 
همچنـان درگیـر پروژه می‌ماننـد تـا پیروی از اسـتانداردها را پیـگیری کننـد، 
موانـع را شناسـایی کننـد و ببیننـد کـه چـه چیزی می‌توانـد بهبـود پیـدا کنـد.
 )Micromanagement( ذره‌بینـی  مدیریـت  و  مدیـران  بـودن  درگیـر  بیـن 
تفـاوت وجـود دارد؛ راهبـران قوی شانه‌به‌شـانه اعضـای تیم در کار مشـارکت 
می‌کننـد و ظرفیـت آنهـا را می‌سـازند؛ امـا مدیـران ذره‌بینـی در اطـراف کارکنان 
کـه  می‌گیرنـد  دسـت  بـه  را  کار  خودشـان  و  می‌گیرنـد  ایـراد  می‌زننـد،  پرسـه 

درنتیجـه کارکنـان را وابسـته کـرده و ظرفیتشـان را کاهـش می‌دهنـد.
و  سـخت  کارهـای  اسـت  حاضـر  راهبرشـان  کـه  می‌بیننـد  افـراد  وقتـی 
و  می‌کننـد  پیـدا  مشـترکی  مسـئولیت  حـس  دهـد،  انجـام  را  خسـته‌کننده 
بـه  همچنیـن  مقـدم  خـط  در  حـضور  می‌شـود.  عمیق‌تـر  برایشـان  همـکاری 
راهبـران دیـد واضـح‌تری از فرصت‌هـا و چالش‌هـای در حـال ظـهور می‌دهـد و 

کننـد. پیـاده  کار  حیـن  در  را  بهبـود  می‌دهـد  امـکان  آ‌نهـا  بـه 
تـا مرز  کرونـا  Airbnb در دوره  اقامتـگاه  اجـاره  رزرو و  اینکـه شـرکت  از  پـس 
سـقوط رفـت، بنیانگـذاران آن متوجـه شـدند کـه رویکـرد مـعروف "اسـتخدام 
افـراد باهـوش و واگـذاری کامـل" نتیجـه معکـوس داشـته اسـت؛ بـا عقـب 
ایسـتادن بیش‌ازحـد، مدیـران دیـد خـود را نسـبت بـه آنچـه شـرکت را موفـق 
می‌کـرد از دسـت داده بودنـد. بنابراین خودشـان را مجـددا درگیر محصول و 

تجربـه مشـتری کردنـد و Airbnb جـان تـازه‌ای گرفـت.

 بازخورد را درقالب حمایت ارائه دهید
هرچه اعضای تیم سریع‌تر بفهمند  چـه چیــزی کار می‌کنــد یـا کــار نمی‌کند، 

سریع‌تـر بهبـود می‌یابنـد. راهبـران تیم‌هـای  کارآمـد بـازخورد بسیـار بهتـر و 
بیشـتری نسـبت‌به راهبـران تیم‌هـای معمولـی ارائـه می‌دهنـد. ایـن راهبـران 

به‌جـای انتقـاد کـردن، بـه همـکاران خـود انگیـزه می‌دهنـد.
تحقیقـات نشـان می‌دهـد کـه در بیـش از یک‌سـوم مـوارد، بـازخورد نه‌تنهـا 
عملکـرد را بهبـود نمی‌بخشـد، بلکـه آن را بدتـر می‌کنـد؛ درواقـع اگـر بـازخورد 
ضعیـف ارائـه شـود، روحیـه افـراد را تضعیف می‌کند و وقتی خوب ارائه شـود، 

ظرفیـت رشـد را آزاد می‌کنـد.

در بازخورد باید 
اشتباهات را به‌عنوان

اطلاعات مفید در مسیر بهبود 
در نظر گرفت. در شرایط پرتنش، 

یادگیری از اشتباهات 
می‌تواند بسیار دشوار باشد، 

چراکه افراد به‌دنبال محافظت از خود 
می‌روند؛ راهبران می‌توانند با کاهش نگرانی

کارکنان از عواقب اشتباه، به آنها برای یادگیری 
و پیشرفت، انگیزه بدهند.

شرکت نرم‌افزاری Adobe با تجدیدنظر در نحوه ارزیابی
عملکرد سالانه، آنها را با جلسات کوتاه و غیررسمی

، جایگزیـن کـرده اسـت. نتایـج تاکـنون فوق‌العـاده  بـا گفت‌و‌گوهـای مسـتمر
بـوده و در کنـار صرفـه‌جویی 8۰ هـزار سـاعت کاری، جابه‌جـایی داوطلبانـه 3۴ 
درصـد کاهـش یافـت و کارمندانـی کـه گفتنـد »بـازخوردی که دریافـت می‌کنم 
بـه مـن در عملکـرد بهتـر کمـک می‌کند« هشـت درصد افزایش یافته اسـت.

رشد را تشویق کنید، حتی وقتی به‌نفع شما نیست
سـازمان  تـرک  حتـی  و  داشـتن  جانبـی  شـغل  از  کارآمـد  تیم‌هـای  راهبـران 
( توسـط همـکاران خـود، حمایـت می‌کننـد. بـا  )بـرای کسـب شـغل‌های بهتـر
احسـاس حمایـت درمورد رشـد و پیشـرفت شـخصی، اعضـای ایـن تیم‌هـا 
انگیـزه بیشـتری بـرای تعهـد بـه تیـم و حتـی ارتبـاط موثـر پـس از ترک سـازمان 

پیـدا می‌کننـد.
روز  ۱۰۰۰ دلار و سـه  کارکنـان خـود سـالانه  بـه   ،Haberman بازاریـابی  آژانـس 
برخـی  بپردازنـد.  خـود  شـخصی  علایـق  بـه  تـا  می‌دهـد  حـقوق  بـا  مرخصـی 
می‌کننـد.  اجـرا  را  کوچـک  پروژه‌هـای  یـا  می‌سـازند  فیلـم  می‌گذراننـد،  دوره 
بنیانگـذاران شـرکت معتقدنـد کـه انرژی و خلاقیـت فعالیت‌هـای بیرونـی بـه 
داخـل شـرکت بازمی‌گـردد. فعالیت‌هـای جانبـی همچنیـن افـراد را بـا ابزارهـا، 
را  گروه  جمعـی  توانـایی  کـه  می‌کننـد  آشـنا  جدیـدی  مهارت‌هـای  و  جوامـع 

می‌دهنـد. گسـترش 

با معنا راهبری کنید، نه فقط با معیارهای عددی
نشـان  بیشـتری  انرژی  می‌کننـد،  درک  را  کارشـان  اهمیـت  کارکنـان  وقتـی 
می‌دهنـد، موثرتـر همـکاری می‌کننـد و بـه نتایـج افتخـار بیشـتری می‌کننـد. 
ایـن افـراد همچنیـن حـس هـدف مشـترکی دارند کـه موجب بهبود مسـتمر 
راضـی  قابل‌قـبول"  "حـد  بـه  تیم‌هـا  اسـت،  معنـادار  کار  وقتـی  می‌شـود. 

می‌گردنـد.  نتایـج  ارائـه  بـرای  بهتـر  راه‌هـای  به‌دنبـال  مـدام  و  نمی‌شـوند 
راهبـران تیم‌هـای معمولـی  بـه  کارآمـد ۵۹ درصـد نسـبت  راهبـران تیم‌هـای 
در کمـک بـه تیمشـان بـرای درک اهمیـت کاری کـه انجـام می‌دهنـد، موثرتـر 
بزرگ‌تـر  چیزی  بـه  چگونـه  کارشـان  کـه  می‌کننـد  درک  افـراد  وقتـی  هسـتند. 
، همـکاری قوی‌تـر می‌شـود و کل تیـم بـا هـم  کمـک می‌کنـد، تعهـد عمیق‌تـر

بـه جلـو حرکـت می‌کنـد.
راهبـران تیم‌هـای موفـق بـه آنهـا انگیـزه می‌دهنـد کـه فراتـر از کاری کـه به‌نفـع 
کننـد.  همـکاری  بهتـر  جامعـه‌ای  سـاخت  در  می‌دهنـد،  انجـام  خودشـان 
معنـایی کـه بـه ایـن شـکل بـه فعالیـت روزمـره داده می‌شـود، تیم‌هـا را بـه 
بـازخورد  بـا  می‌کننـد،  آزمایـش  جسورانـه  کـه  می‌کنـد  تبدیـل  ابرتیم‌هـایی 
رشـد می‌کننـد و در جهـت موفقیـت جمعـی )حتـی وقتـی به‌نفـع فردی‌شـان 

می‌کننـد. حرکـت  نیسـت( 
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راه های ناهموار سـاختزی

ایرج رهبر
رئیس کمیسیون عمران، احداث و امور زیربنایی اتاق بازرگانی تهران

عضو هیات مدیره انجمن انبوه سازان استان تهران

بخش‌هـای  شـاخص‌تِرین  از  یکـی  همـوارِه  ایـران،  درِ  سـاختمان  صنعـت 
پیشـران اقتصاد بوده اسـت؛ بخشـی که رِکود یا رونق آن فقط به سـازندگان 
و  خانـوارِ  مصـرف  ازدواج،  سـرمایه‌گذاری،  اشـتغال،  بـر  و  نمی‌مانـد  محـدود 
ده‌هـا صنعـت وابسـته اثـر می‌گـذارِد. بـا ایـن حال، ایـن صنعت درِ سـال‌های 
اخیـر بـا نوعـی رِکـود تِورِمـی طولانـی روبـه‌رو شـده اسـت کـه از یک‌سـو هزینـه 
، قـدرِت خریـد مصرف‌کننـدگان رِا  سـاخت رِا افزایـش داده و از سـوی دیگـر
کاهـش داده اسـت. علـت این شـرایط کمبـود مصالح یا ضعف فنی نیسـت، 
بلکـه مجموعـه‌ای از موانـع نهـادی، مالـی و اجـرایی، مسیـر فعالیـت بخـش 

خصوصـی رِا دشـوارِ کـرده اسـت.

چرخه‌های رکود و رونق
رکـود  و  رونـق  متنـاوب  دوره‌هـای  بـا  گذشـته  از  ایـران،  در  ساخت‌وسـاز 
)گاهـی کوتاه‌تـر  دوره‌هـایی  در  نشیب‌هـا،  و  فـراز  ایـن  اسـت.  بـوده  همـراه 
چنـد مـاه و گاهـی حـدود یـک سـال( و قابل‌پیش‌بینی‌تـر بودنـد. سـازندگان 
نیـز متناسـب بـا همیـن چرخه‌ها برنامـه‌ریزی می‌کردنـد و در دوره رکود تولید 
را پیـش می‌بردنـد و در دوره رونـق، محـصول آماده‌شـده را عرضـه می‌کردنـد. 
از  آن هسـتیم، طولانی‌تـر و پیچیده‌تـر  امـا رکـودی کـه از دو سـال پیـش در 
موقعیت‌هـای مشـابه در گذشـته اسـت، چراکـه بـا تورم فزاینده همراه شـده 

و بـه رکـود تورمـی تبدیـل شـده اسـت.
هزینـه  رفتـن  بـالا  سـاختمانی،  مصالـح  قیمـت  رشـد  دسـتمزدها،  افزایـش 
اجـرای پروژه و کاهـش دسترسـی بـه منابـع مالـی، هزینـه تمام‌شـده سـاخت 
را بـالا بـرده اسـت. در نتیجـه، قیمـت مسـکن افزایـش یافتـه، امـا ازآنجاکـه 
بـا تـداوم رکـود،  قـدرت خریـد مـردم کاهـش یافتـه، خریـدار پیـدا نمی‌شـود. 
گـردش سـرمایه در بخـش سـاختمان بـا اخـتلال مواجـه شـده و کل زنجیـره 

می‌بینـد. آسیـب  سـاختمان  اقتصـادی 

تصدی‌گری سیاستگذار
یکـی از مشـکلات اصلـی صنعـت سـاختمان، تفکیـک نشـدن نقـش دولـت 
و  تنظیـم‌گری  بایـد نقـش حکمرانـی،  اجراسـت. دولـت  و  در سیاسـتگذاری 
سیاسـتگذاری داشـته باشـد، نـه اینکـه در همـه مراحـل، تصـدی‌گری کنـد. 
بخـش خصوصـی، از نظـر تـوان فنـی، سـرمایه و تجربـه اجرایی، ظرفیـت بزرگی 
می‌توانـد  نهـادی،  اعتمـاد  و  مـقررات  ثبـات  عمـل،  آزادی  درصورت  و  دارد 

کنـد. توسـعه‌گری 
دولتمـردان نبایـد تـصور کننـد کـه رشـد بخـش خصوصـی به‌معنـای تضعیـف 
جایـگاه دولـت اسـت؛ بـرای توسـعه بایـد میـدان اجـرا بـه بخـش خصوصـی 

واگـذار شـود و دولـت بـر سیاسـتگذاری، نظـارت و تنظیـم‌گری متمرکز بماند. 
هرچـه دولـت بیشـتر در جزئیـات اجـرایی دخالت کند، امـکان رقابت، نوآوری 

و سـرعت عمـل کمتـر می‌شـود.

فرسایندگی فرآیند اعطای مجوز
، فرآینـد طولانـی دریافـت  یکـی از موانـع جـدی سـرمایه‌گذاری در ساخت‌وسـاز
را  شـهرک  یـا  مجتمـع  یـک  سـاخت  قصـد  کـه  سـرمایه‌گذاری  اسـت.  مـجوز 
دارد، گاه بـرای فرآینـدی کـه در سـایر کشورهـا در کمتـر از یـک هفتـه بـه انجام 
می‌رسـد، دو-سـه سـال معطـل می‌مانـد. ایـن شـرایط کـه مسـتعد رفتارهـای 
را  بـرای دور زدن مـقررات نیـز هسـت، سـازندگان و سـرمایه‌‌گذاران  ناسـالم 
ج می‌شـود یـا بـه  دلسـرد می‌کنـد؛ درنتیجـه، بخشـی از سـرمایه از کـشور خـار

بازارهـای غیرمولـد مـی‌رود و کل اقتصـاد کـشور آسیـب می‌بینـد.
برای اصلاح این وضعیت، باید ضوابط فنی و شـهری به‌صورت شـفاف اعلام 
شـود و مسـئولیت رعایـت ایـن ضوابـط برعهـده مهندسـان دارای صلاحیـت 
قـرار گیـرد. نهادهای مسـئول نیـز باید به‌جای دخالت‌هـای مرحله‌به‌مرحله و 

طولانـی، بـر اجرای درسـت ضوابط نظـارت کنند.
تـا اواخـر دهـه شـصت بخـش مسـکن رونـق بیشـتری داشـت زیـرا اختیـارات 
فروختـه  تراکـم  بـود،  کوتـاه  مـجوز  صـدور  فرآینـد  بـود،  بیشـتر  مهندسـان 
نمی‌شـد و ارجـاع کار نظـارت نبـود. ایـن تجربه‌هـا نشـان داد کـه اگـر ضوابـط 
هـم  شـود،  سـپرده  مهندسـان  بـه  حرفـه‌ای  مسـئولیت  و  باشـد  روشـن 

می‌مانـد.  قابل‌کنـترل  کیفیـت  هـم  و  می‌یابـد  افزایـش  کار  سـرعت 

نظام مهندسی و رقابت
در رونـد فعلـی، بخشـی از فرآیندهـای مهندسـی به‌جـای رقابـت حرفـه‌ای، بـر 
کـه  ایـن در حالـی اسـت  اداری پیـش مـی‌رود.  کار و سـازوکارهای  ارجـاع  پایـه 
جسـت‌وجو،  بـا  خودشـان  مـردم  پزشـکی،  ازجملـه  حوزه‌هـا،  از  بسیـاری  در 
پرس‌وجـو و بررسـی کیفیـت خدمـات، پزشـک یـا مرکـز درمانی موردنظرشـان را 
انتخاب می‌کنند. همین رویه می‌تواند در خدمات مهندسـی نیز برقرار باشـد.
کاری،  بایـد بتوانـد براسـاس کیفیـت، تجربـه، هزینـه و سـابقه  سـرمایه‌گذار 
فضـایی،  چنیـن  در  کنـد.  انتخـاب  را  خـود  مشـاور  یـا  ناظـر  طـراح،  مهنـدس 
، سـرعت عمـل، اخلاق  مهندسـان بـرای جـذب مشـتری ناچارنـد کیفیـت کار
کیفیـت  رقابتـی  چنیـن  دهنـد.  بهبـود  را  خـود  خدمـات  هزینـه  و  حرفـه‌ای 

می‌شـود. کار  اداری  توزیـع  جایگزیـن  و  می‌بـرد  بـالا  را  مهندسـی  خدمـات 
آن  در  کـه  اسـت  فرآیندهـایی  شـکل‌گیری  فعلـی،  رونـد  آسیب‌هـای  از  یکـی 
یافتـن  رسـمیت  بـرای  امـا  می‌شـود،  انجـام  متخصـص  افـراد  توسـط  طراحـی 

چالش های صنعت ساختمان در ایران
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نقشـه‌ها، مهـر و امضـای فـرد دیـگری لازم اسـت. در برخـی مـوارد، کسـی کـه 
را بررسـی نکـرده، نقشـه 

صرفا برای مهر کردن آن، 
هزینه‌ای چند برابر طراح دریافت 

می‌کند. این روند، هم شان 
مهندسی را پایین می‌آورد و هم 

زمینه فساد و واسطه‌گری را فراهم 
، بازگشت به رقابت  می‌کند؛ راهکار

حرفه‌ای، شفافیت مسئولیت‌ها 
و حذف مراحل زائد است.

تجربه مسکن حمایتی
ملـی  نهضـت  و  مهـر  مسـکن  ماننـد  حمایتـی  پروژه‌هـای  در  انبوه‌سـازان 
اقشـار  مسـکن  تامیـن  بـه  کمـک  و  دولـت  بـا  تعامـل  هـدف  بـا  مسـکن، 
روبـه‌رو  بـا مشـکلات جـدی  پروژه‌هـا  ایـن  ایـن حـال،  بـا  وارد شـدند.  هـدف 
بوده‌انـد. قیمت‌گـذاری ثابـت و غیرواقعـی، واگذاری برخـی از پروژه‌ها به افراد 
فاقدصلاحیـت، مکان‌یـابی شـتاب‌زده پروژه‌هـا، ناتوانـی برخـی از متقاضیـان 
از پرداخـت تعهـدات و واگـذاری تعهـد تسـهیلات متقاضیـان بـه سـازندگان، 

بـوده اسـت. ح‌هـا  ایـن طر از مهم‌تریـن چالش‌هـای 
و  گرفـت  قـرار  سـازندگان  اختیـار  در  ۹۹سـاله  زمین‌هـای   ، مهـر مسـکن  در 
بـرای سـاخت، قیمـت ثابتـی تعییـن شـد کـه بـا تورم و واقعیـت هزینه‌هـای 
متقاضیـان  همـه  پروژه‌هـا  برخـی  در   ، دیگـر سوی  از  نبـود.  هماهنـگ  اجـرا 
واحـدی،   ۲۰ بلـوک  یـک  در  وقتـی  نداشـتند؛  را  خـود  آورده  پرداخـت  تـوان 
برخـی واحدهـا تـوان پرداخـت ندارنـد، پروژه از نظـر مالـی نامتـوازن می‌شـود 
و سـاخت آن طولانی‌تـر خواهـد شـد. طولانـی شـدن پروژه نیـز دوبـاره آن را در 

می‌دهـد. قـرار  جدیـد  تورم  معـرض 
مربـوط  تسـهیلات  بـود.  بانکـی  تسـهیلات  پرداخـت  نحـوه   ، دیگـر مسـاله 
و  بـود  شـده  ثبـت  سـازندگان  به‌نـام  متقاضیـان  به‌جـای  مهـر  مسـکن  بـه 
سـازندگان پـس از اتمـام پروژه متوجـه ایـن تعهـد شـدند؛ درنتیجـه، آنهـا کـه 
بـا تک‌تـک متقاضیـان در ارتباط نبودند، نمی‌توانسـتند ایـن تعهد را از طریق 
بـا جریمه‌هـایی ماننـد مسـدود شـدن  ایفـا کننـد. بنابرایـن سـازندگان  آنهـا 
حسـاب و ناتوانـی از دریافـت تسـهیلات، ضمانتنامـه و ورود بـه پروژه‌هـای 

جدیـد مواجـه شـدند.
ح‌هـای جدیـد حمایتـی نیـز خطـر تکرار همین تجربه وجـود دارد؛ به‌ویژه  در طر
از ایـن جهـت کـه هزینـه سـاخت افزایـش یافتـه، تـوان پرداخـت متقاضیـان 

محدودتـر شـده و پروژه‌هـا در معـرض طولانـی شـدن قـرار گرفته‌انـد.

ظرفیت‌های فنی
مهندسـی،  نیروی  نظـر  از  و  نـدارد  وجـود  فنـی  تـوان  کمبـود  مـا  کـشور  در 
پیمانـکاری و ظرفیـت اجـرایی در جایـگاه مناسـبی قـرار داریـم. مهندسـان و 
پیمانـکاران ایرانـی، هـم در داخـل کـشور و هـم در برخـی پروژه‌هـای خارجـی، 
تـوان فنـی قابل‌توجهـی از خـود نشـان داده‌انـد و تجربه فعالیت شـرکت‌های 
ایرانی در کشورهای منطقه نیز نشـان داده که کیفیت خدمات مهندسـی و 

پیمانـکاری ایـران قابل‌رقابـت بـا کشورهـای پیشـرفته اسـت.
از نظـر مصالـح پایـه نیـز کمبـود جـدی وجـود نـدارد و در حوزه فـولاد و سیمـان، 
ظرفیـت تولیـد کـشور بیـش از نیـاز داخلـی اسـت. تولیـد سـالانه فـولاد حـدود 
می‌شـود،  بـرآورد  تـن  میـلیون   7۵ حـدود  سیمـان  تولیـد  و  تـن  میـلیون   3۰
برخـی  در  البتـه  اسـت.  ظرفیـت  ایـن  از  کمتـر  داخلـی  مصـرف  درحالی‌کـه 
صنایـع  بـه  وابسـته  مـواد  یـا  الکتریکـی  مکانیکـی،  تاسیسـاتی،  بخش‌هـای 
پتروشیمـی، ممکـن اسـت نیـاز به واردات یا جبـران آسیب‌های مقطعی وجود 
داشـته باشـد. بـا ایـن حـال، مسـاله اصلـی صنعـت سـاختمان در ایـران، نـه 
فقـدان مصالـح و نیروی متخصـص، بلکـه موانـع اداری، مالـی و نهـادی اسـت.

صادرات خدمات مهندسی
ظرفیـت  مهندسـی،  و  فنـی  شـرکت‌های  و  مهندسـان  تعـداد  نظـر  از  ایـران 
بزرگـی دارد. صدهـا هـزار مهنـدس و ده‌ها هزار شـرکت در ایـن حوزه فعالیت 
می‌کننـد. در دوره‌هـایی کـه شـرایط اقتصـادی و روابـط بین‌المللـی مناسـب‌تر 
حـدود تـا  ایـران  مهندسـی  و  فنـی  خدمـات  صـادرات  ظرفیـت  بودنـد، 
، این ظرفیت به‌شـدت  ۲۵ میلیـارد دلار بـرآورد می‌شـد. امـا در سـال‌های اخیـر

کاهـش یافتـه و بـه کمتـر از یـک میلیارد دلار رسیده اسـت.
و  ماشیـن‌آلات  انتقـال  در  محدودیـت  بانکـی،  حوزه  در  به‌ویـژه  تحریم‌هـا 
موانـع تجـاری، صـادرات خدمـات مهندسـی را بـا مشـکل روبـه‌رو کرده اسـت. 
بـا ایـن حـال، اگـر موانـع بین‌المللـی کاهش یابد و سـازوکارهای مالـی و بانکی 
تسـهیل شـود، شـرکت‌های ایرانـی می‌تواننـد دوبـاره در بازارهـای منطقـه‌ای 

نقـش فعـال‌تری داشـته باشـند.

تبعات اختلال صنعت ساختمان
رکود صنعت سـاختمان و بازار مسـکن فقط یک مسـاله اقتصادی نیسـت؛ 
خریـد  قـدرت   ، خانـوار سـبد  در  اجاره‌بهـا  و  مسـکن  هزینـه  بـالای  سـهم 
خانواده‌هـا را کاهـش می‌دهـد و بـر تصمیم‌هـایی ماننـد تشـکیل خانـواده، 
شـرایطی،  چنیـن  در  می‌گـذارد.  اثـر  آنـان  آینـده  بـرای  برنامـه‌ریزی  و  ازدواج 
مسـاله‌ای  بـه  و  مـی‌رود  فراتـر  مصرفـی  یـا  سـرمایه‌ای  کالای  یـک  از  مسـکن 

می‌شـود. تبدیـل  اجتماعـی 
پیونـد  اقتصـاد  در  زیـادی  بـا رشـته‌های  ، صنعـت سـاختمان  از سوی دیگـر
دارد. سـاخت یـک واحـد مسـکونی، پیـش از بهره‌بـرداری و پـس از آن، ده‌هـا 
فعالیـت دیگـر را فعـال می‌کنـد: مصالـح سـاختمانی، حمل‌ونقـل، خدمـات 
لـوازم خانگـی، فـرش، مبلمـان، تاسیسـات و  مهندسـی، خدمـات حقوقـی، 
بسیـاری از مشـاغل وابسـته. بنابرایـن، رونـق سـاختمان می‌توانـد بـه رونـق 

صنایـع دیگـر نیـز کمـک کنـد. 

نتیجه‌بندی و مسیر اصلاح
انجـام  هم‌زمـان  اصلاح  چنـد  بایـد  رکـود،  از  سـاختمان  صنعـت  خروج  بـرای 
نقش‌هـای  و  بگیـرد  فاصلـه  تصـدی‌گری  از  بایـد  دولـت  نخسـت،  شـود. 
تنظیـم‌گری، نظـارت و سیاسـتگذاری خـود را تقویـت کنـد. دوم، فرآیند صدور 
مجوزهـا بایـد کوتـاه، شـفاف و دیجیتـال شـود؛ ثبـت درخواسـت، بارگـذاری 
بـدون مراجعـه  بایـد  ایـراد و صـدور مـجوز  مـدارک، بررسـی مرحلـه‌ای، اعلام 

اتفـاق بیافتـد. حـضوری و در محـدوده یـک هفتـه 
حرفـه‌ای  رقابـت  سـمت  بـه  کار  اداری  ارجـاع  از  بایـد  مهندسـی  نظـام  سـوم، 
حرکـت کنـد. بایـد بـه صنعت سـاختمان فرصت داده شـود کـه به‌عنوان یک 
کسـب‌وکار مسـتقل رشـد کنـد تـا مشـتریان، باتوجه‌بـه کارنامـه و عملکـرد 
، نهادهـای مسـئول بایـد بـر  مهندسـان آنهـا را انتخـاب کننـد؛ از سوی دیگـر

اجـرای ضوابـط و مسـئولیت حرفـه‌ای نظـارت کننـد.
صنعت سـاختمان بیش از آنکه به مداخله مسـتقیم نیاز داشـته باشـد، به 
ثبـات، اعتمـاد، تسـهیل‌گری و پیش‌بینی‌پـذیری نیـاز دارد. بخـش خصوصـی 
تـوان فنـی، تجربـه اجـرایی و ظرفیـت سـرمایه‌گذاری دارد، امـا بـرای بـه‌کارگیری 

ایـن ظرفیـت، بایـد موانـع زائـد از مسیر آن برداشـته شـود. 
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تصمیم گیری خطای  کاهش 

از  بیشـتر  نیـز  نویـز  باشـد،  میـان  درِ  انسـانی  قضـاوت  از  رِدپـایی  کـه  کجـا  »هـر 
آنچـه تِصـورِ می‌کنیـم حضورِ دارِد.« این جمله خلاصه‌ای از مسـاله‌ای اسـت که 
: خدشـه‌ای درِ قضاوت انسـان" دنبـال می‌کنند؛ آنها  نویسـندگان کتـاب "نویـز
کـه تِصمیم‌گیری‌هـای مشـابه  کـه زمانـی  به‌دنبـال پاسـخ ایـن سـوال هسـتند 
نویسـندگان  کجاسـت؟  دقیقـا  خطـا  می‌کننـد،  ایجـاد  متفاوتِـی  کاملا  نتایـج 
ادبیـات  درِ  کـه  رِفته‌انـد  پدیـده‌ای  سـراغ  بـه  سـوال  ایـن  بـه  پاسـخ  بـرای  کتـاب 
درِ  ناخواسـته  پراکندگـی  یـا   " "نویـز اسـت:  شـده  دیـده  کمتـر  رِفتـاری  اقتصـاد 
قضاوت‌هـا کـه درِ بسیـاری از سـازمان‌ها بـه خطاهـای پرهزینـه منجر می‌شـود.

تصمیم‌های مشابه، نتایج متفاوت
اگـر چنـد متخصـص بخواهنـد دربـاره یک مسـاله تصمیم بگیرنـد، نتیجه اغلب 
متفـاوت خواهـد بـود؛ حتـی یـک فـرد واحـد نیـز ممکـن اسـت بسـته بـه زمـان 
ارائـه  ارزیابی‌هـای متفاوتـی  بررسـی پرونده‌هـا،  ترتیـب  یـا  ، وضعیـت روحـی  روز
دهـد. ایـن پدیـده نویـز نامیـده می‌شـود و عبـارت اسـت از پراکندگی ناخواسـته 

در قضاوت‌هـا.
را  کـه ممکـن اسـت دقـت لازم  انـدازه‌گیری اسـت  هـر قضاوتـی درواقـع نوعـی 
خطـای  یـک  صرفـا  اختلاف‌هـایی  چنیـن  اقتصـادی،  منظـر  از  باشـد.  نداشـته 
از  کنـد:  ایجـاد  سـازمان‌ها  بـرای  واقعـی  هزینه‌هـای  می‌توانـد  و  نیسـت  ذهنـی 
تصمیم‌هـای اسـتخدامی نامناسـب گرفتـه تا پیش‌بینی‌های اقتصادی اشـتباه 

مالـی. ریسـک‌های  از  نادرسـت  ارزیابی‌هـای  و 
غلبه بر نویز

بلکـه  انسـانی،  نـه حـذف قضـاوت  نویـز  بـر مشـکل  بـرای غلبـه  کتـاب  راهـکار 
" از طریـق طراحـی دقیق‌تـر سیسـتم‌های تصمیـم‌گیری  "مهـار و مدیریـت نویـز

از طریـق مسیـر زیـر اسـت:
متعـدد  قضاوت‌هـای  مقایسـه  طریـق  از  نویـز  سیسـتماتیک  انـدازه‌گیری   .۱

تصمیم‌هـا.  پراکندگـی  میـزان  شـفاف‌کردن  و  مشـابه  مـوارد  دربـاره 
۲. تکیه بر قواعد و مدل‌های سـاده و ثابت در کنار قضاوت انسـان، به‌ویژه در 

حوزه‌هایی مانند ارزیابی ریسک، اعطای وام و استخدام.
3. سـاختارمند کـردن فرآیندهـای مصاحبـه، ارزیـابی عملکـرد و پیش‌بینی‌هـای 

اقتصـادی تـا نقـش سـلیقه‌های فـردی بـه حداقل برسـد.
ماننـد  تصمیـم‌گیری"  "بهداشـت  رویه‌هـای  از  مجموعـه‌ای  بـه‌کارگیری   .۴
، اتـکا به قضاوت‌های مسـتقل  شکسـتن مسـائل پیچیـده بـه اجـزای کوچک‌تر
چنـد ارزیـاب و بـه تعویـق انداختـن حدس‌هـای شـهودی تـا زمانـی کـه اطلاعـات 

کافـی جمـع‌آوری شـده باشـد.
به باور نویسـندگان، این رویکردها در کنار هم می‌توانند نویز را در سـازمان‌ها 

از سـطح یک "مشـکل نامرئی" به سـطح یک "مسـاله قابل‌مدیریت" برسانند.
؛ دو چهره خطای انسانی سوگیری و نویز

کتـاب نویـز در بخـش اول بـه تفـاوت میان سـوگیری و نویز می‌پـردازد و مفهوم 
میـان  نظـر  اخـتلاف  انـدازه‌گیری  بـرای  ابـزاری  به‌عنـوان  را   " نویـز "حسابرسـی 

از  قضـاوت  کلـی  خطـای  می‌کنـد.  پیشـنهاد  سـازمان  یـک  تصمیم‌گیرنـدگان 
دو جـزء تشـکیل می‌شـود: سـوگیری به‌عنـوان "جهـت‌گیری منظـم" تصمیم‌هـا 
در  ناخواسـته"  و  تصادفـی  "پراکندگـی  به‌عنـوان  نویـز  و  خطـا  سـمت  یـک  در 
اطـراف همـان میانگیـن؛ بنابراین حتـی اگر میانگین تصمیم‌ها نسـبتا بی‌طرف 
باشـد، وجـود نویـز بـالا می‌توانـد باعـث شـود نتیجـه کلـی سیسـتم همچنـان 

نادقیـق و پرهزینـه باقـی بمانـد. 
حسابرسـی نویز فرآیندی اسـت که در آن چند تصمیم‌گیرنده مسـتقل، درباره 
مجموعـه‌ای از پرونده‌هـا یـا مـوارد مشـابه قضـاوت می‌کننـد و سـپس سـازمان 
بـا مقایسـه ایـن قضاوت‌هـا، میـزان پراکندگـی میـان آنهـا را می‌سـنجد؛ بـه ایـن 
سـوگیری  نشـان‌دهنده  می‌توانـد  )کـه  تصمیم‌هـا  میانگیـن  نه‌تنهـا  ترتیـب، 
باشـد( بلکه فاصله و اختلاف میان آنها )که نشـان‌دهنده نویز اسـت( آشـکار 

می‌شـود. 
یتم؟ پیش‌بینی‌های اقتصادی؛ انسان یا الگور

خطـای  و  انسـانی  شـناختی  محدودیت‌هـای  بررسـی  بـا  کتـاب  دوم  بخـش 
سـنجش  بـرای  چـارچوبی  سـپس  و  کـرده  بررسـی  را  نویـز  منشـا  انـدازه‌گیری، 

می‌دهـد. ارائـه  تصمیم‌هـا  پراکندگـی  میـزان 
چون  حوزه‌هـایی  )در  آینده‌نگرانـه  خطاهـای  بـه  کتـاب  سـوم،  بخـش  در 

می‌پـردازد.  اعتبـاری(  ارزیـابی  یـا  ریسـک  مدیریـت  سـرمایه‌گذاری، 
از روان‌شناسی تصمیم تا بهداشت تصمیم‌گیری

در  پراکندگـی  روان‌شـناختی  ریشـه‌های  بررسـی  بـه  کتـاب  چهـارم  بخـش 
قضاوت‌هـا می‌پـردازد و عواملـی ماننـد تفـاوت در تجربه‌هـای فـردی، نحـوه ارائه 
اطلاعـات و حتـی شـرایط محیطـی را در شـکل‌گیری ایـن پدیـده موثـر می‌دانـد. 
بـا بررسـی جنبه‌هـای عملـی مـوضوع کتـاب، پیشـنهاد می‌دهـد  بخـش پنجـم 
کـه سـازمان‌ها بـا طراحـی فرآیندهـای سـاختارمند، دامنـه خطـا را کاهـش دهند. 
و  مصاحبـه‌  ماننـد  فرآیندهـایی  استانداردسـازی  بـه  بخـش  ایـن  همچنیـن 
تعریـف معیارهـای شـفاف ارزیـابی بـرای کاهـش وابسـتگی نتیجـه بـه سـلیقه 

می‌پـردازد.  مصاحبه‌کننـده 
آیا حذف کامل نویز ممکن است؟

کـه  می‌کنـد  اعتـراف  بهینـه"  "نویـز  عنـوان  بـا  کتـاب  پایانـی  و  ششـم  بخـش 
حـذف کامـل نویـز نه‌تنهـا پرهزینـه، بلکه غیرعملی اسـت و باید سـطحی از آن 
را پذیرفـت؛ به‌ویـژه از آن جهـت کـه استانداردسـازی بیش‌ازحـد در مخالفـت 
بـا کرامـت حرفـه‌ای و اسـتقلال تصمیم‌گیرنـدگان اسـت. درنتیجـه هـدف مـا 

بایـد مدیریـت نویـز باشـد، نـه نابـودی کامـل آن.
مولفان کتاب

دنیـل کانمـن، روان‌شـناس و اقتصـاددان برجسـته، در سـال ۲۰۰۲ جایـزه نوبـل 
دریافـت  تصمیـم‌گیری  و  قضـاوت  دربـاره  پژوهش‌هایـش  به‌دلیـل  را  اقتصـاد 
فرآیندهـای  طراحـی  و  اسـتراتژی  حوزه  مشـاور  و  اسـتاد  سیبونـی  الیویـه  کـرد. 
تصمیـم‌گیری اسـت کـه سـال‌ها در مک‌کـنزی فعالیـت داشـته و تمرکـز او بـر 
. سانسـتین نیـز اسـتاد  آر بهبـود کیفیـت تصمیم‌هـای مدیریتـی اسـت. کاس 
سیاسـتگذاری  در  شناخته‌شـده  چهره‌هـای  از  و  هـاروارد  دانشـگاه  حـقوق 

عمومـی و اقتصـاد رفتـاری بـه شـمار مـی‌رود.

الهه شمس
خبرنگار

معرفـی کتـاب "نویـز: خدشـه ای در قضاوت انسـان" 
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مروری بر زندگی دکتر علی رحیمیان

علـی رِحیمیـان درِ نخسـتین روز تِابسـتان سـال ۱۳۰۰ درِ تِهـران متولـد شـد. 
قـرارِ  بلورِسـازی  و  گمـرک  حافـظ،  خیابـان  بیـن  کوچـه‌ای  درِ  او  پـدری  خانـه 
داشـت؛ خانـه‌ای بزرِگ بـا باغچـه‌ای سـبز و پـر از درِختـان میـوه. مـادرِش زنـی 
باسـواد و اهـل مطالعـه بـود. او علاوه‌بـر آموزش قرآن، فرزندانش رِا با اشـعارِ 
سـعدی و حافـظ نیـز آشـنا می‌کـرد. پـدرِ او مـردی پـرتِلاش بـود کـه سـال‌ها درِ 
بـازارِ فعالیـت داشـت، امـا به‌دلیـل تِغییـرات اقتصـادی و رِکـود بـازارِ مجبـورِ 
شـد سـرمایه خـود رِا بـه دامـداری و کشـاورزی اختصـاص دهد. همیـن تِغییر 

، زمینـه آشـنایی علـی بـا دنیـای دامـپروری رِا فراهـم کـرد. مسیـر
سـال ۱3۱۵،  در  داشـت.  تجربه‌گـرا  و  کنجـکاو  روحیـه‌ای  کودکـی  از  رحیمیـان 
زمانـی کـه برق به‌تازگـی وارد تهـران شـده بود، درحالی‌که بسیـاری از خانواده‌ها 
شروع بـه سیم‌کشـی خانه‌هایشـان کـرده بودنـد، او با خرید چنـد متر سیم، از 
کوچـه برق را بـه اتـاق کوچکـی رسـاند کـه درانتهـای بـاغ بـرای خود سـاخته بود.

تحصیلات متوسطه را در دارالفنون و سپس دبیرستان اسلام گذراند. او در 
سـال ۱3۲۰، پـس از دریافـت دیپلـم، در مدرسـه عالی بیطـاری که تحت‌نظارت 
آموزشـی کـه هـنوز بـه دانشـگاه  وزارت کشـاورزی بـود ثبت‌نـام کـرد. مـرکزی 
غ‌التحصیلان آن از امتیازات دانشجویان دانشگاه  تهران وابسته نبود و فار
قابل‌پذیـرش  اصلا  دانشـجویان  بـرای  مـوضوع  ایـن  نمی‌شـدند.  بـرخوردار 
نبـود. رحیمیـان به‌همـراه گروهـی از دوسـتان تلاش فراوانـی بـرای پیوسـتن 
مدرسـه بیطـاری بـه دانشـگاه تهـران آغـاز کـرد. سـرانجام بعـد از یـک سـال ‌و 
‌نیـم لایحـه‌ای آمـاده شـد و بـه تصویب مجلس رسید و دانشـکده بیطاری به 

دانشـکده دامپزشـکی دانشـگاه تهـران تبدیـل شـد.
در دوران دانشجویی بخشی از وقت خود را در آزمایشگاه میکروب‌شناسی 
تشـخیص  خون،  آزمایـش  روش‌هـای  و  گذرانـد  پزشـکی  دانشـکده 
هـنوز   ۱3۲۰ دهـه  در  گرفـت.  یـاد  را  میـکروبی  کشـت  و  عفونـی  بیماری‌هـای 
مرغـداری صنعتـی در ایـران شـکل نگرفتـه بـود و بیشـتر خانواده‌هـا تعـدادی 
غ در حیـاط خانـه نگهـداری می‌کردنـد. رحیمیـان کـه از مدت‌هـا پیـش بـه  مر
غ‌هـای  گرفـت مر بـود، تصمیـم  افتـاده  وارداتـی  غ‌هـای  نـژاد مر فکـر پرورش 
را  لانگشـایر  و  پلیمـوت  وینـدوت،  لگـهورن،  جملـه  از  خارجـی  اصیـل  نـژاد 
چ،  غ‌هـای کر غ‌هـا را بـه تهـران آورد و بـا اسـتفاده از مر پرورش دهـد. او تخم‌مر
جوجه‌کشـی را آغـاز کـرد. هـر نـژاد را جداگانـه پرورش داد تـا خلـوص آنهـا حفظ 
شـود و بـا دقـت رونـد رشـد و تخم‌گذاری‌شـان را زیـر نظـر داشـت. رحیمیـان 
غ‌‌هایی بـا نژاد خالص داشـت.  تنهـا مرغـدار خصوصـی ایـران شـده بـود کـه مر
غ معمولـی حـدود یـک ریـال بـود، محصـولات او  درحالی‌کـه قیمـت تخـم‌مر

دوازده تـا پانـزده ریـال فروختـه می‌شـد و مشـتریان خـاص خـود را داشـت.
رحیمیـان کشـتارگاه تهـران را به‌عنـوان مـوضوع پایان‌نامـه خـود انتخاب کرد؛ 
مجموعـه‌ای کـه در آن زمـان از نظـر بهداشـتی وضعیـت مناسـبی نداشـت. 

بـرای اصلاح و  کـرد و طرحـی  کشـتارگاه‌های مـدرن مطالعـه  او ماه‌هـا دربـاره 
بازسـازی ایـن مجموعـه ارائـه کـرد.

پـس از پایـان تحـصیلات دانشـگاهی، بـه خدمـت سربـازی رفـت و در پـادگان 
دلگشـا به‌عنـوان ناظـم مدرسـه فنـی دامپزشـکی مشـغول شـد. حـضور در 
آزمایشـگاه دامپزشـکی ارتـش و آشـنایی بـا روش‌هـای تهیـه واکسـن، تجربـه 

ارزشـمندی بـرای او بـه حسـاب می‌آمـد.
در سـال ۱3۲7 به‌عنـوان سرپرسـت بهـداری کشـتارگاه شـمیران اسـتخدام 
مانـدن  ناتمـام  و  مناسـب  آب‌رسـانی  و  برق  نبـود  بودجـه،  کمبـود  شـد. 
بـا جلـب  بودنـد. رحیمیـان  کشـتارگاه  پروژه‌هـای عمرانـی، مشـکلات اصلـی 
ح‌ها، توانسـت بخشـی از  مشـارکت قصابـان و نظـارت مسـتقیم بـر اجـرای طر

را برطـرف کنـد. ایـن مشـکلات 
گرفـت  تصمیـم  کشـاورزی  وزارت  همزمـان  و  کـرد  ازدواج  سـال‌  همـان  در 
دامپزشـکان را بـرای مقابلـه بـا بیماری‌هـای دامـی بـه مناطـق مختلـف کـشور 

کنـد. اعـزام 
ایـن سـفرها تنهـا ماموریت‌هـای اداری نبودنـد. رحیمیـان در جریـان آنهـا بـا 
واقعیت‌هـای دامـپروری ایـران آشـنا شـد و بـه ایـن نتیجـه رسیـد کـه توسـعه 
صنعـت و دامـپروری ایـران بـدون اصلاح تغذیـه دام و طیور ممکـن نیسـت. 
رحیمیان در سـال ۱333، رئیس کشـتارگاه تهران شـد. او محیط کشـتارگاه را 
سـامان داد و سـاختمان‌ها را بازسـازی کـرد و همزمـان از ضایعـات کشـتارگاه 

بـرای تولیـد پـودر گوشـت و اسـتخوان اسـتفاده کـرد.
اسـتاندارد  خوراک  کمبـود  و  غ  تخـم‌مر و  گوشـت  بـرای  تقاضـا  افزایـش 
رحیمیـان را بـه فکـر راه‌انـدازی مجموعـه‌ای صنعتـی برای تولیـد خوراک علمی 
بـا  آشـنایی  و  پـارس  کارخانـه  از  بازدیـد  از  پـس  دلیـل  همیـن  بـه  انداخـت؛ 
فرآینـد تولیـد خوراک دام، تصمیـم بـه راه‌انـدازی این صنعـت در ایران گرفت. 
، نخسـتین  او در جسـت‌وجوی منابـع پروتئینـی مناسـب بـرای خوراک طیور
واردات  بـه  وابسـتگی  و  راه‌اندازی‌کـرد  را  ایـران  پریمکـس  تولیـد  کارخانـه 

داد. کاهـش  را  غـذایی  مکمل‌هـای 
پـودر  تولید‌کننـده  اولیـن  دام،  خوراک  تهیه‌کننـده  اولیـن  رحیمیـان،  دکتـر 
چربی  مصرف‌کننـده  اولیـن  خشـک،  یونجـه  تهیه‌کننـده  اولیـن  گوشـت، 
، اولیـن وارد‌کننـده کنجاله سویا و اولین وارد‌کننده  معمولـی در خوراک طیور

آرد ماهـی در کـشور اسـت.
غـذایی  مـواد  کنـترل  و  بهداشـت  اداره  در  ریاسـت  زمـان  در  او  نوآوری‌هـای 
تاسیـس دانشـکده  و  مـواد غـذایی  کنـترل  بـرای  قـانون جدیـدی  بـه  منجـر 
تغذیـه شـد. دکتـر علـی رحیمیـان از جملـه نام‌هـایی اسـت کـه به‌عنـوان یکـی 
و  شـد  مانـدگار  ایـران  در  طیور  و  دام  خوراک  نویـن  صنعـت  پیشـگامان  از 

از جهـان فروبسـت. سـرانجام در 6 خـرداد سـال ۱3۹6 چشـم 

کیمیای تولید 
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۳۶ خروج از انزوا۳4 بیدارباش 
اقتصادی ۳۲ مسدودی ۳0

شریان نفت
حمله

به زیرساخت‌ها

شدن  انباشته  نتیجه  در  بلکه  منفرد،  بحران  یک  با  نه  معمولا  اقتصادی  اختلال‌های 
تجاری،  محدودیت‌های  سرمایه‌گذاری،  کاهش  می‌شوند.  ایجاد  هم‌زمان  فشار  چند 
ناترازی‌های مالی و انرژی و ضعف در پیوند با اقتصاد جهانی، ممکن است در دوره‌های 
می‌شود. آشکار  به‌سرعت  آنها  ثار  آ بیرونی،  شوک  یک  ع  وقو با  اما  بمانند،  پنهان  عادی 

اقتصاد ایران در سال‌های اخیر با مجموعه‌ای از همین فشارها روبه‌رو بوده که ظرفیت 
به‌ویژه  و  کرد  پیچیده‌تر  را  شرایط  این  چهل‌روزه،  جنگ  داده‌اند.  کاهش  را  رشد  و  تولید 
آسیب به زیرساخت‌های انرژی و صنایع راهبردی، فشار بر تولید، صادرات و تامین ارز را 

داد. افزایش 
بزرگی  بخش  که  هستند  کشور  غیرنفتی  صادرات  ارکان  مهم‌ترین  از  پتروشیمی  و  فولاد 
از صنایع داخلی به محصولات آنها وابسته‌اند. اختلال در این دو بخش، تنها درآمدهای 
تولید  هزینه  افزایش  اولیه،  مواد  کمبود  مسیر  از  بلکه  نمی‌دهد،  کاهش  را  صادراتی 
می‌شود.  منتقل  اقتصاد  مختلف  بخش‌های  به  پایین‌دستی،  صنایع  فعالیت  افت  و 
ثار جنگ بر تولید، تجارت و معیشت در ایران، پرونده اقتصادی این شماره، با تمرکز بر آ

به بررسی پیوند میان شوک‌های بیرونی و راهکارهای اصلاحات اقتصادی می‌پردازد.
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باقر قائدی
کارشناس تحقیقات اقتصادی 

بانک خاورمیانه

صنایپع فولاد و پتروشیمی در جنگ چهل روزه 
به زیرسـاخت ها

حملـــه

درِ پی آسیـب بـه زیرسـاخت‌های حیاتِـی کشـورِ درِ خلال جنـگ چهـل‌روزه 
از جملـه فـولاد و پتروشیمـی خسـارِت دیدنـد.  کشـورِ  از صنایـع  بسیـاری 
درِ سـال‌های اخیـر کـه تِحریم‌هـای اقتصـادی عمدتِـا بـر فروش نفـت  ایـران 
صـادرِات  درِ  ارزشـمندی  نقـش  مذکـورِ  صنعـت  دو  بـوده،  متمرکـز 
صنایـع  ایـن  آسیـب  جوانـب  بـه  یادداشـت  ایـن  درِ  کرده‌انـد.  ایفـا  کشـورِ 

یـم. پرداز می‌

اهمیت صنایع فولاد و پتروشیمی
در سـال ۱۴۰3، صنعـت فـولاد ایران بـا تولید حدود 3۰ میلیون تن در جایگاه 
دلاری،  میـلیون   6۰۰ و  میلیـارد   6 صـادرات  بـا  و  گرفـت  قـرار  جهـان  یازدهـم 
داد.  اختصـاص  خـود  بـه  را  کـشور  غیرنفتـی  صـادرات  از  درصـد   ۱۱/۲ حـدود 
همچنیـن صنعـت پتروشیمـی بـا سـهم ۴3 درصـدی از صـادرات غیرنفتـی، 

کـشور محسـوب می‌شـد. ارزآوری  از مهم‌تریـن منابـع  یکـی 
ایـن دو صنعـت، تامین‌کننـده بخـش مهمـی از مـواد اولیـه صنایـع داخلـی 
صنعـت  برخوردارنـد.  کـشور  اقتصـاد  در  راهبـردی  جایـگاه  از  و  هسـتند 
ایجـاد  و  نفـر  هـزار   ۱۵۰ تـا   ۱۲۰ مسـتقیم  اشـتغال  بـا  همچنیـن  پتروشیمـی 
بـه  تحویلـی  خوراک  تـن  میـلیون  یـک  هـر  بـه‌ازای  شـغل  هـزار   ۱7۰ حـدود 
صنایـع پاییـن دسـتی، نقـش مهمـی در اشـتغال و توسـعه زنجیـره تولیـد 

می‌کنـد. ایفـا  کـشور 

صنعت فولاد در جنگ
در پی حمله به شـرکت‌های فولاد مبارکه اصفهان، فولاد خوزسـتان و فولاد 
و  فـولاد  تولیـد  از  قابل‌توجهـی  بخـش  چهارمحال‌و‌بختیـاری،  سفیددشـت 
مـواد اولیـه موردنیـاز ایـن صنعـت بـا اخـتلال مواجـه شـد. براسـاس آمارهای 
سـال ۱۴۰3، میـزان تولیـد فـولاد شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان حـدود 8/۹ 
میـلیون تـن و تولیـد فـولاد شـرکت فـولاد خوزسـتان حـدود 3/۱ میـلیون تـن 
تولیـد ملـی، در پی حملـه  در  ایـن شـرکت‌ها  براسـاس سـهم  بـوده اسـت. 
مسـتقیم بـه‌صورت  کـشور  فـولاد  تولیـد  کل  از  درصـد   3۹/7 حـدود  اخیـر 
در  شـرکت  دو  ایـن  فـولاد  تولیـد  حجـم  اسـت.   شـده  مواجـه  اخـتلال  بـا 
گذشـته سـال  مشـابه   مـاه  بـه  نسـبت   ۱۴۰۵ سـال  نخسـت  دوماهـه 

حـدود 8۰ درصـد کاهـش یافتـه کـه نشـان‌دهنده اخـتلال گسـترده در رونـد 
تولیـد و فعالیـت عملیاتـی ایـن شرکت‌هاسـت.

صنعت پتروشیمی در جنگ 
آسیـب واردشـده بـه صنعـت پتروشیمـی از سـه مسیـر اصلـی صورت گرفت. 
بـه‌صورت  صنعـت  ایـن  اصلـی  مجتمع‌هـای  از  بخشـی  بـه  اول،  درجـه  در 
بندرامـام،  بوعلـی،  نوری،  پردیـس،  پتروشیمی‌هـای  شـد.  حملـه  مسـتقیم 
، تندگویـان و برخـی  ، ارونـد، امیرکبیـر کارون، زاگـرس، بوعلـی سینـای شیـراز
دیگـر از پتروشیمی‌هـا در ایـن جنـگ مسـتقیما موردحملـه واقـع شـدند. در 
فروردیـن مـاه سـال ۱۴۰۵ پتروشیمـی نوری با کاهـش ۹۵/۱ درصدی در تولید 
کاهش‌هـای  بیشـترین  از  یکـی   ،۱۴۰۴ فروردیـن  بـا  مقایسـه  در  محصـولات 
تولیـد را در میـان شـرکت‌های پتروشیمـی موردبررسـی در بـازار سـرمایه بـه 
بـه  نسـبت  موردبررسـی  شـرکت‌های  ماهانـه  تولیـد  اسـت؛  رسـانده  ثبـت 

بـه‌طور متوسـط 7۲/8 درصـد کاهـش داشـته اسـت. فروردیـن ۱۴۰۴ 

آسیب به تولید گاز
در جنـگ اخیـر فازهـای 3، ۴، ۵ و 6 پـارس جـنوبی نیز هدف حمله قرار گرفتند. 
ایـن چهـار فـاز در مجـموع حـدود ۱۹ درصـد از ظرفیـت تولیـد پـارس جـنوبی را

درصد تغییر
حجم تولید )هزارتن(

فروردین ۱۴۰۵پتروشیمی فروردین ۱۴۰۴

-68/۹ ۲8۵ ۹۱7 زاگرس

-۹۵/۱ ۲۱  نوری ۴۲6

-۵۱/۱ ۱۰۹ ۲۲3 شیراز

-۵۵/۹ 78 ۱77 بوعلی سینا

-77/۱ 3۰ ۱33 آریاساسول

-6۹/۰ 3۵ ۱۱۴ پردیس

-۹۲/۴ ۲ ۲۱ جم پیلن

منبع: کدال
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در اختیـار دارنـد کـه خـود میـدان با ۲۴ فـاز فعال به‌تنهایی بیـش‌از 77 درصد 
از تولیـد گاز طبیعـی کـشور را در اختیـار دارد. اطلاعـات شـفافی درخصـوص 
امـا  نیسـت  دسـترس  در  جـنوبی  پـارس  فـاز  چهـار  ایـن  در  تولیـد  کاهـش 
انرژی  ناتـرازی  مـی‌رود  انتظـار  بخش‌هـا،  ایـن  بـه  گسـترده  آسیـب  درصورت 
ثـار قابل‌توجهـی بـر صنایـع  آ  ، کـشور تشـدید شـده و محدودیـت عرضـه گاز
انرژی‌بـر و به‌ویـژه صنعـت پتروشیمـی برجـای بگـذارد. بایـد توجـه داشـت کـه 
گاز طبیعـی هـم به‌عنـوان منبـع انرژی در مجتمع‌هـای پتروشیمـی کاربرد دارد 

و هـم مهمتریـن مـاده اولیـه )خوراک( ایـن صنعـت اسـت.

آسیب به نیروگاه‌ها
بـا  فـارس  خلیـج  فجـر  نیروگاه  پتروشیمـی،  صنعـت  بـه  حـملات  جریـان  در 
ظرفیـت تولیـد یک‌هـزار و ۴۹8 مـگاوات، نیروگاه مبیـن انرژی خلیـج فـارس 
ظرفیـت بـا  عسـلویه  انرژی  دماونـد  نیروگاه  و  مـگاوات   863 ظرفیـت  بـا 
6۴8 مـگاوات هـدف قـرار گرفتنـد. این نیروگاه‌های تولیـد برق، بخش مهمی 
، اکـسیژن و ازت را نیـز تامیـن می‌کردنـد؛  از نیـاز صنایـع پتروشیمـی بـه بخـار
بـه همیـن دلیـل آسیب واردشـده به این زیرسـاخت‌ها آثار گسـترده‌ای فراتر 
از محدودیـت در تامیـن برق ایجـاد کـرده و کل فرآینـد عملیاتـی مجتمع‌هـای 

پتروشیمـی را تحت‌تاثیـر قرار داده اسـت.
پتروشیمـی  ویـژه  مناطـق  برق  تامیـن  نیروگاه‌هـای  ایـن  دیگـر  سوی  از 
ماهشـهر و پارس را برعهده دارند که سـرجمع حدود 76/۹ درصد از ظرفیت 
صنعـت پتروشیمـی ایـران را در اختیـار دارند. آمارها حاکی از آن اسـت که این 
دو نیروگاه در فروردین ماه سـال ۱۴۰۵ نسـبت به ماه مشـابه سـال گذشـته 
کاهـش  درصـد   7۲/۲ و  برق  تولیـد  کاهـش  درصـد   6۲/۴ حـدود  درمجـموع 

تولیـد بخـار آب داشـته‌اند.

ینه و مدت زمان بازسازی هز
صنعـت فـولاد کـشور بـرای بازگشـت بـه جایـگاه پیـش از جنـگ در تولیـد و 

صـادرات بـه حداقـل ۲ تـا 3 سـال زمـان نیـاز دارد.
مهم‌ترین پیامد این تحولات آن است 

که این صنعت که پیش از این 
یکی از مهم‌ترین بخش‌های 

صادرات غیرنفتی و تامین‌کننده 
منابع ارزی محسوب می‌شد، اکنون

با نیاز به واردات محصولات فولادی 
مواجه شده است. در نتیجه کاهش

تولید، توقف صادرات و افزایش 
واردات، برآورد می‌شود حدود ۹ تا ۱۰ 

میلیارد دلار کسری در منابع ارزی
 کشور ایجاد شده باشد. 

در صنعت پتروشیمی دامنه تخریب
 و زمان و هزینه بازسازی به‌مراتب 

بیش از صنعت فولاد است.
در بدبینانه‌ترین سناریو، 

یعنی ترکیب تخریب
 گسترده با استمرار تحریم، 

ممکن است برخی واحدها برای
سال‌ها با ظرفیت ناقص فعالیت

کننـد و بازگشـت کامـل بـه ظرفیـت پیـش از بحـران، بیـش از 7 سـال زمـان 
لازم داشـته باشـد؛ در مجتمع‌های پتروشیمی، راه‌اندازی مجدد شـبکه بخار 

و "یوتیلیتی" بسیار پیچیده‌تر از بازسازی یک نیروگاه برق است.
از سوی دیگـر بازسـازی زیرسـاخت‌های آسیب‌دیـده پـارس جـنوبی فرآینـدی 
هزینـه  می‌دهـد  نشـان  برآوردهـا  بـود.  خواهـد  زمانبـر  و  پرهزینـه  بسیـار 
و  اسـت  دلار  میلیـارد  هفـت  تـا  پنـج  حـدود  میـدان  ایـن  فـاز  هـر  سـاخت 
حتـی در بهتریـن شـرایط شـامل نبـود تحریـم، دسترسـی کامـل بـه فنـاوری و 

وجـود منابـع مالـی کافـی، تکمیـل هـر فـاز حداقـل پنـج سـال زمـان نیـاز دارد.
باشیـم  را درنظـر داشـته  پتروشیمـی  برق صنعـت  تولیـد  تنهـا  اگـر  بنابرایـن 
براسـاس گزارش‌هـای منتشرشـده توسـط آژانـس بین‌المللـی انرژی، هزینـه 
آنهـا حـدود ۲/7 میلیـارد دلار تـا ۴/۲ میلیـارد دلار بـرآورد می‌شـود؛  بازسـازی 
بلکـه  نیسـتند،  برق  نیروگاه  صرفـا  مجموعـه  سـه  ایـن  واقعیـت  در  امـا 
آب،  بخـار  برق،  علاوه‌بـر  کـه  هسـتند  پتروشیمـی  یوتیلیتـی  مجتمع‌هـای 
آب صنعتـی، اکـسیژن، نیـتروژن و سرویس‌هـای جانبـی صنایـع پتروشیمـی 
را تامیـن می‌کننـد. بـه همیـن دلیـل هزینـه بازسـازی آن‌هـا به‌‌مراتـب بیشـتر 
سـایر  افزایـش  بـا  بنابرایـن  اسـت.  ترکیبـی  سیـکل  عـادی  نیروگاه  یـک  از 
بخش‌هـا هزینـه بازسـازی آنهـا حـدود ۵/۴ میلیـارد دلار تـا 7/۲ میلیـارد دلار و 
بـا فـرض تـداوم تحریم‌هـای اقتصـادی، افزایـش هزینه‌هـای مبادلـه و آسیـب 
گسـترده بـه ایـن سـه نیروگاه، هزینـه بازسـازی 7/۰ تـا ۹/۴ میلیـارد دلار نیـز 

بـرآورد می‌شـود.
ایـن مـوضوع را نیـز بایـد در نظـر داشـت کـه برآوردهـای مـذکور تنهـا معطـوف 
و  اسـت  پتروشیمـی  صنعـت  طبیعـی  گاز  تامیـن  و  نیروگاه‌هـا  بازسـازی  بـه 

بیشـتر اسـت. به‌مراتـب  آسیب‌دیـده  بازسـازی مجتمع‌هـای  هزینـه 

ثار کاهش تولید فولاد و پتروشیمی بر زنجیره ارزش آ
کاهـش تولیـد در صنایـع پتروشیمی و فولاد، آثار قابل‌توجهی بر زنجیره‌های 
پایین‌دسـتی و بخش‌های وابسـته برجای گذاشـته است. بسیاری از صنایع 
از جمله خودروسـازی، لوازم خانگی، بسـته‌بندی، سـاختمان، تولید قطعات 
صنعتـی، صنایـع غـذایی و تولیـد محصـولات پلاسـتیکی بـرای تامیـن مـواد 
دارنـد.  بـالایی  وابسـتگی  پتروشیمـی  و  فـولادی  محصـولات  بـه  خـود  اولیـه 
افزایـش    اولیـه،  کمبـود مـواد  بروز  ایـن محصـولات موجـب  کاهـش عرضـه 
                                                                                               هزینه‌های تولید،  کاهش    
                                                                                           ظرفیت بهره‌برداری       
واحدهای صنعتی و در برخی
                                                                              موارد توقف خطوط تولید
شده است. 
                                                                                            همچنین افزایش قیمت
                                                                                                نهاده‌های واسطه‌ای، 
                                                                                        حاشیه سود بنگاه‌های
                                                                                    پایین‌دستی را کاهش داده و  
                                                                                                توان رقابتی آنها را در 
                                                                                بازارهای داخلی و صادراتی      
                                                                                تضعیف کرده است.
                                                                                    تداوم این شرایط می‌تواند به     
                                                                     کاهش تولید در صنایع مصرف‌کننده،                                               
                                                                     افزایش قیمت کالاهای نهایی و تشدید 
                                                                     فشارهای تورمی در اقتصاد منجر شود. 
                                                                     یکی از صنایع پر آسیب در این میان،                        
                                                                صنعت خودروسازی است که به انواع ورق
                                                                         سرد  صنایع فولادی و انواع پلی‌اتیلن 
                                                                        برای ساخت قطعات پلاستیکی                        
                                                                           وابسته است؛ براساس آمارهای دو  
، یعنی ایران خودرو                                                                   خودروساز بزرگ کشور
                                 و سایپا، تولید خودرو در دو ماهه
 نخست سال ۱۴۰۵ نسبت به     
                        مدت مشابه سال قبل بیش از ۴۴ درصد کاهش یافته است.

گریدهـای  برخـی  پتروشیمـی،  محصـولات  عرضـه  در  اخـتلال  بـا  همزمـان 
پلی‌پروپیلـن بـا افزایـش قیمتـی بیـش از ۴۰ درصـد مواجـه شـدند و بخـش 
قابل‌توجهـی از تولیدکننـدگان صنعـت بسـته‌بندی از افزایـش هزینـه مـواد 
اولیـه خبـر داده‌انـد. مجموعـه ایـن تحولات را می‌توان یکـی از عوامل موثر بر 

اردی‌بهشـت ۱۴۰۵ دانسـت. افزایـش تورم ماهانـه 8.8 درصـدی 
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مهدیه زمردی
معاون اداره حسابداری و تعهدات ارزی

بانک خاورمیانه

آثار اقتصادی مسدودی تنگه هرمز

مهم‌تِریـن  از  یکـی  ایـران  علیـه  متحـده  ایـالات  و  اسـرائیل  اخیـر  جنـگ 
میـدان  از  فراتِـر  آن  ثـارِ  آ کـه  بـود  اخیـر  دهه‌هـای  ژئوپلیتیکـی  شـوک‌های 
درِ  نـه  جنـگ  ایـن  اهمیـت  کـرد.  سـرایت  جهـان  و  منطقـه  اقتصـاد  بـه  نبـرد 
ع آن درِ یکـی از حسـاس‌تِرین مناطـق انرژی  ابعـاد نظامـی آن، بلکـه درِ وقـو
اصلـی  یـان  شر  ، هرمـز تِنگـه  به‌ویـژه  و  فـارِس  خلیـج  اسـت.  نهفتـه  جهـان 
انتقـال انرژی جهـان محسـوب می‌شـوند و هرگونـه اخـتلال درِ ایـن منطقـه 
و  تِـورِم  تِامیـن،  زنجیره‌هـای  جهانـی،  تِجـارِت  انرژی،  قیمـت  بـر  می‌تِوانـد 

باشـد. اثرگـذارِ  اقتصـادی  رِشـد 

ژانویهفوریه

یان نفت و صنعت شر
پیـش از جنـگ، روزانـه حـدود ۱۲۵ تا ۱۴۰ کشـتی تجاری و نفتکش از تنگه هرمز 
عـبور می‌کردنـد کـه حامـل حـدود ۲۰ تا ۲۱ میلیون بشـکه نفـت و فرآورده‌های 
نفتـی، معـادل نزدیـک بـه ۲۰ درصـد مصـرف جهانـی نفـت و حـدود یک‌چهـارم 
یک‌پنجـم  بـه  نزدیـک  ‌ایـن،  علاوه‌بر بودنـد.  جهـان  نفـت  دریـایی  تجـارت 

تجـارت جهانـی گاز طبیعـی مایـع )LNG( نیـز از ایـن مسیـر انجـام می‌شـد.
کشـتی‌ها  بـه  حملـه  تهدیـد  امنیتـی،  ریسـک‌های  افزایـش  جنـگ،  آغـاز  بـا 
شـرکت‌های  از  بسیـاری  شـد  موجـب  دریـایی  بیمـه  هزینه‌هـای  جهـش  و 
کشـتیرانی عـبور از ایـن مسیـر را محـدود یـا متوقـف کننـد. درنتیجـه، تعـداد 
شـناورهای عـبوری کـه پیـش از بحـران حـدود ۱3۰ فروند در روز بـود، در برخی 
تک‌رقمـی  سـطوح  بـه  روزهـا  برخـی  در  حتـی  و  فرونـد   ۲۰ از  کمتـر  بـه  مقاطـع 
کاهـش یافـت. در ادامـه نیـز متوسـط تـردد روزانه در محدوده ۱۰ تا ۱۵ شـناور 
گـزارش شـد. ایـن اخـتلال باعـث شـد در مقاطعـی بیش از ۱۴ میلیون بشـکه 
ج شـود و صدهـا نفتکـش در دو سوی  نفـت در روز از عرضـه موثـر بـازار خـار

خلیـج فـارس بـا تاخیـر یـا توقـف مواجـه شـوند.

شوک عرضه و جهش قیمت
در  هرمـز  تنگـه  شـدن  مسـدود  اقتصـادی  واکنـش  مهم‌تریـن  و  نخسـتین 
عرضـه  می‌دهنـد  نشـان  بین‌المللـی  برآوردهـای  شـد.  مشـاهده  انرژی  بـازار 
تولیـد  کاهـش  و  دریـایی  مسیرهـای  شـدن  ناامـن  نتیجـه  در  نفـت  جهانـی 
برخـی کشورهـای منطقـه بـا اختلالـی در حـدود ۱۰ تـا ۱3 میـلیون بشـکه در روز 
مواجـه شـد؛ رقمـی کـه از منظـر تاریخـی یکـی از بزرگ‌تریـن شـوک‌های عرضـه 
خ داد کـه ظرفیـت مـازاد  انرژی محسـوب می‌شـود. ایـن کاهـش در شـرایطی ر
تولیـد در سـطح جهانـی محـدود بوده و بسیـاری از تولیدکنندگان بزرگ امکان 

را نداشـتند. افزایـش سریـع عرضـه 

یکا و اسرائیل به ایران حمله آمر

مارس آوریل

ورودی          خروجـی

عـبور نفتکش‌هـا بـا تنـاژ وزن مرده بالای ۱۰ هزار تن
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تردد نفتکش‌هـا از تنگه هرمز
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درنتیجـه، قیمـت هـر بشـکه نفـت کـه پیـش از جنـگ در محـدوده 6۰ تـا 7۰ دلار 
پیش‌بینی‌‌شـده  قیمـت  و  کـرد  عـبور  دلار   ۱۰۰ مرز  از  به‌سـرعت  داشـت،  قـرار 
انرژی  افزایـش قیمـت  تـا ۱۵۰ دلار رسـاند.  بـه ۱۲۰  را  تـداوم تنش‌هـا  درصورت 
هماننـد یـک مالیـات جهانـی بـر مصرف‌کننـدگان عمـل می‌کند؛ زیـرا هم هزینه 
تولیـد را افزایـش می‌دهـد و هـم از طریـق رشـد هزینـه حمل‌ونقـل، بـه افزایـش 
صرفـا  انرژی  شـوک  ‌ایـن  افزون‌بر می‌شـود.  منجـر  خدمـات  و  کالاهـا  قیمـت 
یـک پدیـده کوتاه‌مدت نیسـت و از طریق تغییر انتظـارات تورمی آثار پایدارتری 

بـر اقتصادها بـر جای می‌گذارد.

ضربه به زنجیره‌های تامین
بحـران تنگـه هرمـز بـه بـازار انرژی محـدود نمانـد و رشـد تجـارت بین‌المللـی را 
کاهـش داد. پیش‌بینی‌هـا نشـان می‌دهنـد رشـد تجـارت جهانـی کـه در سـال 
درصـد   ۲/۵ تـا   ۱/۵ محـدوده  تـا  اسـت  ممکـن  بـود،  درصـد   ۴/7 حـدود  قبـل 
کاهـش یابـد. یکـی از مهم‌تریـن کانال‌هـای انتقـال بحـران، زنجیره‌هـای تامیـن 
یـا  تغییـر مسیـر  بـه  ناچـار  را  کشـتیرانی  زیـرا شـرکت‌های  بـوده اسـت  جهانـی 

کـرد.  کاهـش فعالیـت 
همزمـان، افزایـش هزینه‌هـای بیمـه جنگـی و حمل‌ونقـل، هزینـه تامیـن مـواد 
در  صنایـع  از  بسیـاری  داد.  افزایـش  به‌شـدت  را  واسـطه‌ای  کالاهـای  و  اولیـه 
آسیـا و اروپـا کـه بـه واردات انرژی و مـواد اولیـه از خاورمیانـه وابسـته هسـتند، 
مواجـه  نیـاز  مورد  منابـع  بـه  دسترسـی  کاهـش  و  تولیـد  هزینـه  افزایـش  بـا 
شـدند. ایـن مسـئله به‌ویـژه در صنایـع تولیـدی، پتروشیمـی، فـولاد و صنایـع 

اسـت. داشـته  بیشـتری  نمـود  غـذایی 

از شوک گاز تا گرسنگی
پیونـد میـان بـازار انرژی و امنیـت غـذایی نیـز یکـی دیگـر از ابعـاد مهـم ایـن 
تولیـد  هزینـه  آن،  عرضـه  در  اخـتلال  و  گاز  قیمـت  افزایـش  اسـت.  بحـران 
کودهـای شیمیـایی را بـالا بـرده و هزینـه تولید محصولات کشـاورزی افزایش 
یافتـه اسـت. درنتیجـه، شـوک انرژی به‌تدریـج بـه شـوک غـذایی تبدیل شـده 
و خطـر افزایـش قیمـت مـواد غـذایی در سـطح جهانی را تشـدید کرده اسـت.

فرار سرمایه و رکود تورمی
افزایـش  اسـت.  بـوده  قابل‌توجـه  جنـگ  پیامدهـای  نیـز  مالـی  حوزه  در 
نااطمینانـی باعـث خروج سـرمایه از بسیـاری از اقتصادهـای در حـال توسـعه 
شـده و ایـن کشورهـا بـا کاهـش ارزش پول ملـی، افزایـش هزینـه اسـتقراض و 
افـت بازارهـای مالـی مواجـه شـده‌اند. در شـرایطی کـه حـدود 3/۴ میلیـارد نفـر 
آنهـا از هزینه‌هـای  در کشورهـایی زندگـی می‌کننـد کـه هزینـه خدمـات بدهـی 
بروز  خطـر  می‌توانـد  بحـران  ایـن  تـداوم  اسـت،  بیشـتر  آموزش  یـا  سلامـت 

دهـد.  افزایـش  را  بدهـی  بحران‌هـای 
تشـدید  و  اقتصـادی  رشـد  کاهـش  قیمت‌هـا،  افزایـش  همزمـان  ترکیـب 
قـرار  تورمـی  رکـود  نوعـی  معـرض  در  را  جهانـی  اقتصـاد  مالـی،  ریسـک‌های 
جهـان  اقتصـادی  رشـد  می‌دهنـد  نشـان  موجـود  برآوردهـای  اسـت.  داده 
در سـناریوهای بدبینانـه ممکـن اسـت بـه محـدوده دو درصـد کاهـش یابـد؛ 
وضعیـت،  ایـن  بمانـد.  باقـی  بـالا  سـطوح  در  همچنـان  تورم  کـه  حالـی  در 
خ بهره می‌تواند  کار سیاسـتگذاران پولی را دشـوار کرده اسـت؛ زیرا افزایش نر
فشـارهای  تقویـت  بـه  اسـت  ممکـن  نیـز  آن  کاهـش  و  کنـد  تشـدید  را  رکـود 

تورمـی منجـر شـود.

برندگان بحران
در مقابـل، برخـی بازیگـران نیـز بـه‌صورت نسـبی از ایـن بحران منتفع شـده‌اند. 
قیمـت  افزایـش  از  درگیری  منطقـه  از  ج  خـار انرژی  تولیدکننـده  کشورهـای 
نفـت و گاز سـود برده‌انـد و صنایـع نظامـی و دفاعـی جهـان نیـز بـا رشـد تقاضـا 
افزایـش قیمـت سـوخت‌های فسیلـی می‌توانـد مواجـه شـده‌اند. همچنیـن 

رونـد سـرمایه‌گذاری در انرژی‌هـای تجدیدپذیـر را تسریـع کنـد و در بلندمـدت 
وابسـتگی اقتصـاد جهانـی بـه نفـت خاورمیانـه را کاهـش دهـد.

لطمات ایران از جنگ 
بـا  منطقـه‌ای،  بی‌ثباتـی  و  انرژی  شـوک  از  ناشـی  ثـار  آ علاوه‌بـر  ایـران  اقتصـاد 
پیامدهای مستقیم جنگ نیز مواجه شده است. خسارت به زیرساخت‌های 
واحدهـای  و  حمل‌ونقـل  شـبکه‌های   ، بنـادر انرژی،  تاسیسـات  صنعتـی، 
قابل‌توجهـی  هزینه‌هـای  و  داده  کاهـش  را  اقتصـاد  عرضـه  ظرفیـت  تولیـدی، 
بـرای بازسـازی ایجـاد کرده اسـت. این آسیب‌هـا تولید جـاری را مختل می‌کنند 
و می‌تواننـد در میان‌مـدت نیـز بـر رشـد اقتصـادی اثـر منفـی بگذارنـد. از منظـر 
تجـارت خارجـی، مهم‌ترین پیامد جنگ محدود شـدن صـادرات اسـت. با‌توجه‌به 
آسیب‌هـای واردشـده بـه زیرسـاخت‌های تولیـدی و لجسـتیکی، انتظار می‌رود 
از  کمتـر  ۲۰ میلیـارد دلار  کـشور در سـال جـاری دسـت‌کم  صـادرات غیرنفتـی 
بـا افـت احتمالـی صـادرات نفـت،  ایـن کاهـش، همـراه  سـال گذشـته باشـد. 

فشـار قابل‌توجهـی بـر درآمدهـای ارزی و تـراز پرداخت‌هـا وارد خواهـد کـرد.
تـداوم محدودیت‌هـای دریـایی می‌توانـد ایـن فشـار را تشـدید کنـد. در داخـل 
، اخـتلال در زنجیـره تامیـن و افزایـش هزینـه واردات موجـب تشـدید  کـشور
کنـار  در  کاهـش درآمدهـای دولـت  تورمـی شـده اسـت. همزمـان  فشـارهای 
افزایـش  را  بودجـه  کـسری  گسـترش  خطـر  بازسـازی،  هزینه‌هـای  افزایـش 

می‌دهـد. 
، تورم بالاتـر و دشـوارتر  خ ارز در چنیـن شـرایطی، رشـد پایـه پولـی، افزایـش نر
شـدن تامیـن مالـی بنگاه‌هـا از مهم‌تریـن ریسـک‌های پیـش‌رو خواهنـد بـود. 
هرچنـد افزایـش قیمـت جهانـی نفـت می‌توانـد بخشـی از ایـن فشـار را جبـران 
کنـد، امـا برآینـد کلـی جنـگ برای اقتصاد ایـران همچنان منفی ارزیابی می‌شـود 
اخـتلال در عرضـه و تشـدید  ارزی،  کاهـش درآمدهـای  کانـال اصلـی  از سـه  و 

عدم‌تعادل‌هـای مالـی بـر اقتصـاد اثـر می‌گـذارد.

یوهای آینده سنار
پایـان  اسـت.  وابسـته  جنـگ  سرنوشـت  بـه  زیـادی  حـد  تـا  آینـده  چشـم‌انداز 
بازگشـت  بـه  و  داده  کاهـش  را  فشـارها  از  بخشـی  می‌توانـد  درگیری  سریـع 
تدریجـی تجـارت و ثبـات بازارهـا کمـک کنـد. بـا ایـن حـال، حتـی در ایـن سـناریو 
نیـز اثـرات مانـدگار بحـران، از جملـه افزایـش ریسـک ژئوپلیتیکـی و تغییر رفتار 

باقـی خواهـد مانـد. سـرمایه‌گذاران، 
بـالای  قیمت‌هـای  تثبیـت  احتمـال  جنـگ،  تـداوم  درصورت   ، دیگـر سوی  از 
انرژی و تشـدید رکـود اقتصـادی افزایـش خواهد یافت. محتمل‌ترین سـناریو، 
شـکل‌گیری یـک وضعیـت فرسایشـی اسـت؛ وضعیتـی کـه نـه بـه صلـح کامـل 

منجـر می‌شـود و نـه بـه تشـدید بی‌وقفـه جنـگ. 
در چنین شـرایطی، اقتصاد جهانی به‌تدریج شـاهد تغییرات سـاختاری خواهد 
بـود؛ از جملـه بـازآرایی زنجیره‌هـای تامیـن، تنوع‌بخشـی به مسیرهـای تجاری و

کاهش وابستگی به گلوگاه‌های ژئوپلیتیکی پرریسک.
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تحلیلگر بازارهای مالی

مروری بر تحولات اخیر جهان

دگرگونـی  حـال  درِ  سرسـام‌آورِ  سـرعتی  بـا  جهانـی  اقتصـاد  حاضـر  عصـر  درِ 
تِـا  گرفتـه  ژئوپلیتیکـی  تِغییـرات  و  انرژی  بازارِهـای  نوسـانات  از  و  اسـت 
آینـده  مسیـر  اقتصـادی،  قـدرِت  مراکـز  جابه‌جـایی  و  فناورِانـه  انقلاب‌هـای 
کشـورِها رِا تِحت‌تِاثیـر قـرارِ می‌دهنـد. جهش بـازده اورِاق خزانـه‌داری ژاپن به 
۲/۶۳ درِصـد، شـاید درِ نـگاه نخسـت تِنهـا یـک خبـر مالـی بـه نظـر برسـد، امـا 
درواقـع می‌تِوانـد نشـانه‌ای از تِـغییری عمیق‌تِـر درِ سـاختارِ اقتصـادی جهان 
نقدینگـی  پاییـن،  بهـره  خ‌هـای  نر بـه  جهـان  اقتصـاد  دهه‌هـا،  بـرای  باشـد. 
فـراوان و بدهی‌هـای ارزان عـادت کـرده بـود، امـا بـه نظـر می‌رِسـد ایـن دورِان 
بزرِگ‌تِریـن  از  یکـی  درِ  اورِاق  بازدهـی  افزایـش  اسـت.  روبه‌پایـان  تِدریـج  بـه 
گذشـته  ماننـد  دیگـر  سـرمایه‌گذارِان  می‌دهـد  نشـان  جهـان،  اقتصادهـای 
بـه ثبـات بلندمـدت اقتصـاد جهانـی اطمینـان ندارِنـد و درِ حـال بازنـگری درِ 

آینـده رِشـد اقتصـادی هسـتند.  تِـورِم و  از ریسـک،  ارزیـابی خـود 

یلیون دلاری نشسته! ، روی یک بمب 318 تر جهان امروز
اقتصـاد جهانـی بـا بحرانـی خاموش اما فزاینده روبه‌روسـت؛ بحران بدهی‌ها. 
در سـال‌های پـس از همـه‌گیری کرونـا، دولت‌هـا بـرای جلـوگیری از فروپاشـی 
و  جنگ‌هـا  پیامدهـای  بـا  مقابلـه  و  حمایتـی  هزینه‌هـای  تامیـن  اقتصـادی، 
آن  کـه نتیجـه  آوردنـد  گسـترده روی  بـه اسـتقراض  ژئوپلیتیکـی،  تنش‌هـای 

چیزی نبـود جـز شـکل‌گیری بزرگ‌تریـن کـوه بدهـی تاریـخ اقتصـاد جهـان. 
براسـاس برآوردهای موسسـه مالی بین‌المللی، حجم بدهی جهانی در سـال 
۲۰۲۴ از مرز 3۱8 تریـلیون دلار عـبور کـرد کـه رقمـی معـادل بیـش از سـه‌برابر 
کل تولیـد ناخالـص داخلـی جهـان بـود. همزمـان، صنـدوق بین‌المللـی پول 
هشـدار داد کـه نسـبت بدهـی دولت‌هـا بـه تولیـد ناخالـص داخلـی جهانـی
بـه حـدود ۹۴ درصـد رسیـده و درصورت تـداوم رونـد کنونـی، طـی سـال‌های 

آینـده از مرز ۱۰۰ درصـد نیـز عـبور خواهـد کـرد. 
امـا مشـکل اصلـی تنهـا بزرگـی بدهـی نیسـت، بلکـه هزینـه روزافزون تامیـن 
خ‌هـای بهـره در اقتصادهـای بزرگ، دولت‌هـا  افزایـش نر بـا  آن اسـت.  مالـی 
ناچارنـد بخـش فزاینـده‌ای از درآمدهـای خـود را صـرف پرداخـت بهـره بدهـی 
کننـد. در بسیـاری از کشورهـای توسـعه‌یافته، هزینه بهـره اکنون به بالاترین 
سـطح خـود از زمـان بحـران مالـی ۲۰۰8 رسیـده اسـت؛ وضعیتـی کـه فضـای 
حمایت‌هـای  و  زیرسـاخت‌ها  توسـعه  سـرمایه‌گذاری،  بـرای  دولت‌هـا  مالـی 
اجتماعـی را به‌شـدت محـدود می‌کنـد. در چنیـن شـرایطی، دولت‌هـا معمـولا 
هزینه‌هـای  کاهـش  مالیات‌هـا،  افزایـش  دارنـد:  پیـش‌رو  گزینـه  سـه  تنهـا 
فشـار  درنهایـت   ، مسیـر سـه  هـر  تورم.  بالاتـر  خ‌هـای  نر پذیـرش  یـا  عمومـی 
از  می‌دهنـد.  قـرار  جامعـه  کم‌درآمـد  و  متوسـط  طبقـات  دوش  بـر  را  اصلـی 
همیـن رو می‌تـوان گفـت بحـران بدهـی، اگرچـه کمتر از تورم یا رکـود در کانون 
توجـه افـکار عمومـی قـرار دارد، امـا می‌توانـد بـه یکـی از مهم‌تریـن تهدیدهای 

ثبـات اقتصـادی در دهـه آینـده تبدیـل شـود. 

، سیاست ناآرام اقتصاد نابرابر
در  و  شـده‌اند  تبدیـل  سیاسـی  شـکاف‌های  بـه  اقتصـادی  شـکاف‌های 
بسیـاری از کشورهـای جهـان، نابـرابری درآمـدی، افزایـش هزینه‌هـای زندگـی 
اسـت.  اجتماعـی شـده  نارضایتـی  افزایـش  قـدرت خریـد موجـب  کاهـش  و 
شـهروندانی کـه احسـاس می‌کننـد سـهم کمـتری از رشـد اقتصـادی دارنـد، 
گرایـش  یـا پوپولیسـتی  رادیـکال  بـه جریان‌هـای سیاسـی  گذشـته  از  بیـش 
تضعیـف  سیاسـی،  قطبی‌سـازی  افزایـش  رونـد،  ایـن  نتیجـه  می‌کننـد.  پیـدا 

اسـت.  اقتصـادی  تصمیم‌گیری‌هـای  شـدن  دشـوارتر  و  ملـی  اجماع‌هـای 
نشـانه‌های ایـن وضعیـت را می‌تـوان در کشورهـای مختلـف مشـاهده کـرد؛ 
از ایـالات متحـده و بریتانیـا کـه بـا تشـدید شـکاف‌های اجتماعـی و سیاسـی 
روبه‌رو هسـتند، تا فرانسـه و آلمان که اعتراضات مرتبط با هزینه‌های زندگی 
و فشـارهای اقتصـادی در آنهـا افزایـش یافتـه اسـت. در کشورهـایی ماننـد 
ایتالیـا، برزیـل و آرژانتیـن نیـز تورم، رکـود یـا نابرابری‌هـای اقتصادی زمینه‌سـاز 
در  همچنیـن  شـده‌اند.  اعتراضـی  جریان‌هـای  رشـد  و  سیاسـی  تغییـرات 
آفریقـای جـنوبی، هنـد و ترکیـه، شـکاف‌های اقتصـادی و احسـاس نابـرابری 
در توزیـع فرصت‌هـا بـه یکـی از عوامـل مهـم نارضایتی اجتماعی تبدیل شـده 

است. 
در چنیـن شـرایطی، سیاسـتگذاران ناچارنـد علاوه‌بـر حفـظ رشـد اقتصـادی، 
بـه مسـاله توزیـع عادلانه‌تـر منافـع آن نیـز توجـه کننـد؛ زیـرا تـداوم نابـرابری 
می‌توانـد نه‌تنهـا ثبـات اجتماعـی، بلکه کارآمدی نظام‌های سیاسـی و توانایی 

دولت‌هـا در اجـرای اصلاحـات اقتصـادی را نیـز بـا چالـش مواجـه کنـد. 

نقشه جدید قدرت در جهان 
نظـم بین‌المللـی نیـز در حـال تجربـه یـک دوره گـذار تاریخـی اسـت. جهانی که 
ع آمریـکا شـکل گرفتـه  پـس از پایـان جنـگ سـرد تحت‌سـلطه قـدرت بلامنـاز
بـود، اکـنون بـا ظـهور بازیگـران جدیـد وارد مرحلـه‌ای متفـاوت شـده اسـت. 
بـه  چیـن دیگـر صرفـا یـک صادرکننـده کالا نیسـت و در سـه دهـه گذشـته 
اکـنون حـدود 3۵ درصـد  بزرگ‌تریـن قـدرت صنعتـی جهـان تبدیـل شـده و 
سـه‌برابر تقریبـا  کـه  سـهمی  دارد؛  اختیـار  در  را  جهـان  صنعتـی  تولیـد 

ایالات متحده است.
بـا  کـشور  ایـن  نمی‌شـود.  محـدود  تولیـد  حوزه  بـه  تنهـا  چیـن  موفقیـت 
مصنوعـی،  هـوش  پیشـرفته،  فناوری‌هـای  در  گسـترده  سـرمایه‌گذاری 
انرژی‌هـای پـاک، نیمه‌هادی‌هـا و خودروهـای برقـی، در حـال تثبیـت جایـگاه 
خـود به‌عنـوان یـک قـدرت فناورانـه و مالی اسـت. برای نمونه، چین در سـال 
۲۰۲۵ بیـش از ۱6 میـلیون خـودروی برقـی تولیـد کـرد و بـه بزرگ‌تریـن بـازار و 

شـد.  تبدیـل  جهـان  در  صنعـت  ایـن  تولیدکننـده 
تجـاری  رقابـت  یـک  صرفـا  دیگـر  پکـن  و  واشـنگتن  میـان  رقابـت  درنتیجـه، 
تامیـن،  زنجیره‌هـای  تـا  گرفتـه  مصنوعـی  هـوش  و  فنـاوری  از  نیسـت؛ 

اقتصادی بیداربـاش 
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بـه  همـه  تجـاری،  مسیرهـای  و  دیجیتـال  زیرسـاخت‌های  انرژی،  منابـع 
رقابـت  ایـن  تبدیـل شـده‌اند.  بزرگ جهـان  قـدرت  رقابـت میـان دو  میـدان 
ژئوپلیتیکـی  و  سیاسـی  نظـم  شـکل  بلکـه  جهانـی،  اقتصـاد  آینـده  نه‌تنهـا 

قرن بیست‌ویکم را تحت‌تاثیر قرار خواهد داد.
از سوی دیگـر خاورمیانـه نیـز بـار دیگـر بـه یکـی از مهم‌ترین نقـاط اصطکاک در 
نظام بین‌الملل تبدیل شده است. اهمیت این منطقه تنها به ذخایر عظیم 
نفـت و گاز محـدود نمی‌شـود، بلکـه موقعیـت ژئوپلیتیکی آن در اتصال سـه 
جهانـی  معـادلات  در  تعیین‌کننـده  نقشـی  انرژی،  مسیرهـای  کنـترل  و  قـاره 
، تنـش میـان ایـران و ایـالات متحـده را نیـز نمی‌تـوان صرفـا  دارد. از ایـن منظـر
یـک اخـتلاف دوجانبـه تلقـی کـرد، بلکـه ایـن تنـش بـر سـر نفـوذ منطقـه‌ای و 
شـکل‌دهی بـه آینـده نظـم جهانـی اسـت. ایـران در قلـب ایـن معـادلات قـرار 
، آن را  دارد و موقعیـت جغرافیـایی، منابـع انرژی و نفـوذ منطقـه‌ای این کشور

بـه یکـی از بازیگـران کلیـدی خاورمیانـه تبدیـل کـرده اسـت. 
در عیـن حـال، پرونـده هسـته‌ای، تحریم‌هـا و اختلافـات ژئوپلیتیکـی موجـب 
 ، شـده ایران در معرض فشـارهای مسـتمر قرار گیرد. در سـطحی گسـترده‌تر
خورده  گـره  بزرگ  قدرت‌هـای  رقابـت  بـه  نیـز  موجـود  تنش‌هـای  از  بخشـی 
اسـت؛ از جملـه نگرانـی ایـالات متحده از تعمیق روابـط اقتصادی میان ایران 
و چیـن، به‌ویـژه در حوزه انرژی، کـه در آن ایـران یکـی از تامین‌کننـدگان مهـم 
نفـت بـرای چیـن محسـوب می‌شـود. ایـن پیوندهـای اقتصـادی در چارچوب 
آمریـکا و چیـن بـر سـر امنیـت انرژی و نفـوذ ژئوپلیتیکـی معنـا پیـدا  رقابـت 
می‌کنـد. در چنیـن شـرایطی، هـر تـحول در روابـط ایـران بـا غـرب، هـر تغییـر 
در بـازار انرژی و هـر جابه‌جـایی در موازنـه قـدرت جهانـی می‌توانـد پیامدهـای 
بین‌الملـل  نظـام  و  منطقـه  سـطح  در  قابل‌توجهـی  سیاسـی  و  اقتصـادی 

به‌همـراه داشـته باشـد.

هوش مصنوعی، نفت جدید قرن بیست و یکم 
در کنـار همـه ایـن تحـولات، موج جدیـد فنـاوری نیـز در حـال تغییـر قواعـد 
قرن  در  را  قـدرت  مناسـبات  صنعتـی  انـقلاب  کـه  همانگونـه  اسـت.  بـازی 
اکـنون  داد،  شـکل  را  بیسـتم  قرن  اقتصـاد  نفـت  و  کـرد  دگـرگون  نوزدهـم 
هـوش مصنوعـی، داده و زیرسـاخت‌های دیجیتـال بـه عوامـل اصلـی قـدرت 
صنـدوق  برآوردهـای  براسـاس  شـده‌اند.  تبدیـل  بیسـت‌ویکم  قرن  در 
بین‌المللـی پول، هـوش مصنوعـی می‌توانـد درصورت پذیـرش گسـترده، تـا 
حـدود 7 تریـلیون دلار بـه تولیـد ناخالـص جهانـی در سـال‌های آینـده اضافـه 

کنـد و رشـد اقتصـاد جهانـی را بـه‌طور قابل‌توجهـی افزایـش دهـد. همچنیـن 
گـزارش مکـنزی نشـان می‌دهـد کـه اقتصـاد دیجیتـال در حال حاضـر بیش از 
۱۵ درصـد تولیـد ناخالـص جهانـی را تشـکیل می‌دهـد و ایـن سـهم با سـرعت 
بیـش  پیشـرفته،  اقتصادهـای  برخـی  در  اسـت.  افزایـش  حـال  در  بـالایی 
مرتبـط  اتومـاسیون  و  دیجیتـال  فناوری‌هـای  بـه  بهـره‌وری  رشـد  از  نیمـی  از 
، ارزش بـازار شـرکت‌های فنـاوری و داده‌مـحور  اسـت. در سـطح شـرکتی نیـز
بـه یکـی از موتورهـای اصلـی اقتصـاد جهانـی تبدیل شـده اسـت؛ بـه‌طوری که 
شـرکت‌های بزرگ فناوری به‌تنهایی سـهمی قابل‌توجه از رشـد شاخص‌های 

سـهام جهانـی را بـه خـود اختصـاص داده‌انـد.
در چنیـن شـرایطی، کشورهـایی کـه بتواننـد خـود را بـا ایـن تـحول هماهنـگ 
شـد؛  خواهنـد  بـرخوردار  بزرگـی  سیاسـی  و  اقتصـادی  مزیت‌هـای  از  کننـد، 
درحالی‌که عقب‌ماندن از این رقابت می‌تواند به تشـدید شـکاف توسـعه‌ای 

میـان اقتصادهـای پیشـرفته و در حـال توسـعه بیانجامـد. 

آوران است  آینده از آنِ تاب‌
اقدامـات  از  گرو مجموعـه‌ای  تـاب‌آوری کشورهـا در  درچنیـن چشـم‌اندازی، 
و  مالـی  زیرسـاخت‌های  تقویـت  از  اسـت؛  مختلـف  سـطوح  در  هماهنـگ 
تـا  گرفتـه  سـنتی  منابـع  بـه  وابسـتگی  کاهـش  و  اقتصـاد  بـه  تنوع‌بخشـی 
سـرمایه‌گذاری هدفمنـد در فناوری‌هـای نویـن، هـوش مصنوعـی و اقتصـاد 
دیجیتـال. در کنـار ایـن موارد، اصلاح حکمرانی اقتصادی، افزایش شـفافیت 
بـا  مواجهـه  بـرای  را  کشورهـا  ظرفیـت  می‌توانـد  نهـادی  بهـره‌وری  ارتقـای  و 
شـوک‌های بیرونـی تقویـت کنـد. در سـطح کلان‌تـر نیـز توسـعه دیپلماسـی 
جهانـی،  ارزش  زنجیره‌هـای  در  هوشـمندانه  حـضور  و  فعـال  اقتصـادی 

کـرد.  خواهـد  عمـل  ژئوپلیتیکـی  تنش‌هـای  برابـر  در  سـپری  به‌عنـوان 
آنچه بیش از همه اهمیت دارد، حرکت از سیاسـت‌های واکنشـی به‌سـمت 
بحران‌هـا،  تعقیـب  به‌جـای  کـه  رویکـردی  اسـت؛  آینده‌نگـر  سیاسـتگذاری 
آینـده  کنـد. درنهایـت،  را پیش‌بینـی و مدیریـت  آنهـا  تلاش می‌کنـد مسیـر 
متعلـق بـه کشورهـایی خواهـد بـود کـه نه‌تنهـا تغییـرات را می‌بیننـد، بلکـه 
فرصـت  بی‌ثباتـی،  دل  از  و  می‌شـوند  سـازگار  آن  بـا  می‌کننـد،  درک  را  آنهـا 
می‌سـازند. در غیـر ایـن صورت، جهـان بـار دیگـر در چرخـه‌ای گرفتـار خواهـد 
شـد کـه تاریـخ بارهـا آن را تجربـه کـرده اسـت؛ چرخـه‌ای کـه خروجـی آن چیزی 
جـز ناامنـی، تشـدید شـکاف‌های توسـعه‌ای، فرسـایش رفـاه و گسـترش فقر 

نخواهـد بـود.
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اصلاحات اقتصادی چین

پنجـاه سـال پیـش، چیـن کشـوری بـود کـه بـا وجـود تِمدن چنـد هزارِسـاله، 
چندانـی  فاصلـه  شـوروی،  ماننـد  فروپاشـی  و  اقتصـادی  بن‌بسـت  تِـا 
فناوری‌هـای  بـالا،  جمعیتـی  بـا   ، پهنـاورِ کشـورِ  ایـن  حـال  ایـن  بـا  نداشـت. 
بـه مرکـز اقتصـاد جهانـی  قدیمـی و چالش‌هـای مدیریتـی جـدی تِوانسـت 
چیـن  بازسـازی  و  اصلاحـات  فرآینـد  بـه  یادداشـت  ایـن  درِ  شـود.  تِبدیـل 

یـم. می‌پرداز

عصر انزوا
در سـال ۱۹76 )۱3۵۵( زمانـی کـه دوران رهـبری مائـو بـه پایـان رسیـد، چیـن در 
وضعیتـی بحرانـی و آشـفته قـرار داشـت. جنبـش سیاسـی تنـدرویی کـه بیـن 
سـال‌های ۱۹66 )۱3۴۵( تـا ۱۹76 )۱3۵۵( بـا عنـوان انـقلاب فرهنگـی، جریـان 
داشـت باعـث شـد طـی یـک دهـه تعطیلـی دانشـگاه‌ها، فلـج شـدن ادارات و 
تشـدید درگیری‌هـای داخلـی، سـاختارهای اقتصـادی کـشور ضعیـف شـوند. 
و  بودنـد  نامناسـبی  وضعیـت  در  ارتباطـات  و  حمل‌ونقـل  زیرسـاخت‌های 
کارخانه‌هـای بزرگ بـا فناوری‌هـای فرسـوده‌ای کار می‌کردنـد کـه در دهـه ۱۹۵۰ 

)۱33۰( از اتحـاد جماهیـر شوروی وارد شـده بودنـد.
در آن زمـان میانگیـن درآمـد سـالانه کشـاورزان چینـی کـه 8۰ درصـد جمعیت 
را تشـکیل می‌دادنـد، حـدود ۴۰ دلار آمریـکا بـود و میـزان تولیـد غلـه بـه‌ازای 
، حتـی از سـطح سـال ۱۹۵7 )۱336( یعنـی 3۰۰ کیلوگـرم در سـال نیـز  هـر نفـر
کمتـر شـده بـود و بـه ۱۹۵ کیلوگـرم در سـال رسیـد. ایـن وضعیـت رهبـران 
اقتصـادی  ملمـوس  نتایـج  تحقـق  و  بنیادیـن  تغییـرات  بـه  را  چیـن  جدیـد 
سوق داد. درنتیجـه رویکـرد رسـمی دولـت از مبـارزه طبقاتـی به‌عنـوان یکی از 

سیاسـت‌های اصلـی مائـو بـه نوسـازی اقتصـادی تغییـر کـرد.
در ایـن میـان دنـگ شیائوپینـگ رهبـر حـزب کمونیسـت چیـن، بـا مشـاهده 
کـره جـنوبی،  ژاپـن و  کشورهـایی ماننـد  اقتصـادی سریـع در  موفقیت‌هـای 
متوجه عقب‌ماندگی کشور شد. او استراتژی "چهار نوسازی" )در کشاورزی، 
کـرد.  صنعـت، دفـاع ملـی و علـم و فنـاوری( را به‌عنـوان اولویـت ملـی اعلام 
درنتیجـه چیـن وارد مرحلـه جدیـدی شـد و پـس از دهه‌هـا انزوا، درهـای خـود 

را بـه‌روی علـم، فنـاوری و روش‌هـای مدیریتـی نویـن جهـان بـاز کـرد.

یجی و آغاز اصلاحات اقتصادی گذار تدر
اولویـت  کـه شـامل تغییـر  اولیـه در سـال ۱۹78 )۱3۵7(  از تصمیمـات  پـس 
ملـی از مبـارزه طبقاتـی بـه نوسـازی اقتصـادی، افزایـش قیمـت خریـد غلات 
بـه  اجـرایی  اختیـارات  نخسـتین  اعطـای  و  کشـاورزان  انگیـزه  بهبـود  بـرای 
مدیـران بنگاه‌هـای دولتی بـود، دیگر تغییرات اقتصادی بـه‌صورت گام‌به‌گام 
و بـه‌دور از شـوک‌درمانی در پیـش گرفتـه شـد. چیـن بـرخلاف برخـی مدل‌هـا 
بـر اصلاحـات در حاشیـه  ابتـدا  به‌دنبـال خصوصی‌سـازی سریـع بودنـد،  کـه 

اقتصـاد و بخش‌هـای غیردولتـی تمرکـز کـرد.
مسـئولیت  "نظـام  معرفـی  بـا  بودنـد.  روسـتاها  تـحول،  ایـن  شروع  نقطـه 
" کشـاورزان اجـازه پیـدا کردنـد بـا تحویـل سـهمیه اندکـی بـه دولـت،  خانـوار

بقیـه محـصول خـود را به‌قیمت بازار بفروشـند. درواقع زمین‌های کشـاورزی 
همچنـان متعلـق بـه دولـت بـود، امـا حـق مدیریـت و بهره‌بـرداری از آنهـا بـه 
ح ابتـدا در برخـی از اسـتان‌های فقیرتـر آغـاز  خانواده‌هـا واگـذار ‌شـد. ایـن طر
باعـث  کـرد و  گسـترش پیـدا  کـشور  کل  بـه  بـا حمایـت شیائوپینـگ  شـد و 

کشـاورزان شـد. انگیـزه  افزایـش 
و  شـهرکی  شـرکت‌های  شـکل‌گیری  بـرای  را  راه  کشـاورزی،  در  موفقیـت 
دل  در  کوچکـی  تولیـدی  واحدهـای  شـرکت‌ها،  ایـن  کـرد.  همـوار  روسـتایی 
ج از برنامـه‌ریزی متمرکـز دولـت فعالیـت و کالاهـای  روسـتاها بودنـد کـه خـار
مصرفـی موردنیـاز مـردم را تولیـد می‌کردنـد. شـرکت‌های شـهرکی و روسـتایی 
ایجـاد  بـا  کننـد و  را جـذب  کار مـازاد روسـتایی  توانسـتند میلیون‌هـا نیروی 
آنهـا را ناچـار بـه ارتقـای بهـره‌وری کردنـد.  رقابـت بـرای کارخانه‌هـای دولتـی، 

ج از برنامه  سازوکار رشد خار
نظـام   ، بـازار اقتصـاد  بـه  دسـتوری  اقتصـاد  از  گـذار  اصلـی  پایه‌هـای  از  یکـی 
خ  دونرخـی بـرای کالاهـای اسـتراتژیک )مانند فولاد یا زغال‌سـنگ( بود: یک نر
خ آزاد بـر اسـاس عرضـه و تقاضـا.  دولتـی بـرای سـهمیه‌های معیـن و یـک نر
خ آزاد و بـرای سـهمیه‌های تعیین‌شـده لحـاظ می‌شـد.  خ دولتـی کمتـر از نر نر
یـا  قحطـی  ایجـاد  بـدون  و  به‌تدریـج  داد  اجـازه  چیـن  بـه  دونرخـی  نظـام  ایـن 
ج شـود و به‌سـمت اقتصـاد بـازار  فروپاشـی نظـام توزیـع، از برنامـه دولتـی خـار

حرکـت کنـد.
اصلاح  بـر  آن  به‌جـای  و  نمی‌کـرد  خصوصی‌سـازی  دولـت  مرحلـه  ایـن  در 
مدیریـت شـرکت‌های دولتـی تمرکـز کـرده بـود تـا مدیـران دولتـی را نسـبت 
بـه سـود و زیـان کارخانه‌هـای خـود مسـئولیت‌پذیر کنـد. ایـن رویکـرد باعـث 
شـد تـا چیـن بـدون دوران رکـود شـدیدی کـه گریبانگیـر شوروی سـابق شـد، 

را نوسـازی کنـد. سـاختارهای داخلـی خـود 

پایان انزوای جهانی 
بـه  از اصلاحـات، نسـبت تجـارت چیـن )مجـموع صـادرات و واردات  پیـش 
تولیـد ناخالـص داخلـی( هرگـز بیـش از ۱۰ درصـد نشـده بـود. بـرای تغییـر ایـن 
وضعیـت، رهبـران چیـن در سـال‌های ۱۹78 )۱3۵7( و ۱۹7۹ )۱3۵8( اقدامـات 
به‌دلیـل  فوجیـان  و  گوانگ‌دونـگ  جـنوبی  اسـتان‌های  در  را  نوآورانـه‌ای 

آغـاز کردنـد. آنهـا بـه هنگ‌کنـگ و تایـوان،  نزدیکـی 
یکـی از مهم‌تریـن ایـن اقدامـات، ایجـاد مناطـق ویـژه اقتصـادی بـود. درابتـدا 
تـا  شـدند  ایجـاد  شیامـن  و  شـانتو  ژوهـای،  شـنژن،  در  ویـژه  منطقـه  چهـار 
را  نویـن  مدیریتـی  روش‌هـای  و  فنـاوری  جهـان،  بـه  رو  پنجـره‌ای  به‌عنـوان 

کننـد. جـذب 
چیـن نظـام تجـاری دوگانـه‌ای را بـه وجـود آورد کـه در آن تجـارت بـه دو دسـته 
تجـارت عـادی و صـادرات مجـدد تقسیـم می‌شـد: در تجارت عـادی، کالاهایی 
کـه بـرای بـازار داخـل تولید یـا وارد می‌شـدند، همچنان تحت‌نظارت شـدیدتر 

و تعرفه‌هـای بالاتـر باقـی ماندند. 

مریم علم الهدی
روزنامه نگار اقتصادی
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امـا در صـادرات مجـدد، شـرکت‌ها اجـازه داشـتند مـواد اولیـه یـا قطعـات را 
بـدون پرداخـت حـقوق گمرکـی وارد کـرده و در چیـن مونتـاژ کننـد و سـپس 
محـصول نهـایی را صـادر کننـد؛ درنتیجـه ایـن کـشور بـدون تهدیـد صنایـع 

داخلـی، به‌سـرعت بـه شـبکه‌های تولیـد جهانـی پیونـد خورد. 
عامـل دیگـر موفقیـت چیـن در تجـارت بین‌الملـل کاهـش ارزش پول ملـی 
بـا پاییـن آوردن عمـدی ارزش واحـد پول چیـن در برابـر دلار آمریـکا بـود. ایـن 
مـوضوع باعـث شـد کالاهـای چینی برای خریـداران خارجی ارزان‌تـر و رقابتی‌تر 
شـود. همچنیـن، دولـت انحصـار شـرکت‌های دولتـی بزرگ بـر تجـارت خارجی 
بـا  مسـتقیم  بـه‌طور  تـا  داد  اجـازه  دیگـر  شـرکت  هـزاران  بـه  و  شکسـت  را 

بازارهـای جهانـی دادوسـتد کننـد.
پـس از اینهـا، پیوسـتن بـه سـازمان جهانـی تجـارت در سـال ۲۰۰۱ )۱38۰( بـود 
کـه به‌عنـوان یـک نقطـه عطـف، چیـن را ملـزم کـرد اسـتانداردهای بین‌المللـی 
را بپذیـرد، تعرفه‌هـا را به‌شـدت کاهـش دهـد و بخش‌هـای خدماتـی ماننـد 
بانکـداری و بیمـه را بـه‌روی رقابـت خارجـی بـاز کنـد. ایـن رونـد، چیـن را از یـک 
نسـبت  کـه  کـرد  تبدیـل  جهـان  صادرکننـده  بزرگ‌تریـن  بـه  مـنزوی  اقتصـاد 
حـدود بـه   )۱38۴(  ۲۰۰۵ سـال  در  آن  داخلـی  ناخالـص  تولیـد  بـه  تجـارت 

6۴ درصد رسید.

مدل چینی اصلاحات اقتصادی 
یکـی از ویژگی‌هـای متمایـز اصلاحـات چیـن، تفـاوت آن بـا رویکـرد کشورهـای 
اروپـای شـرقی و شوروی بـود؛ ایـن کشورهـا بیشـتر به‌دنبـال شـوک‌درمانی 
جملـه  از  اصلاحـات  همـه  بتوانـد  دولـت  آن،  در  کـه  بودنـد  روش‌هـایی  یـا 
آزادسـازی قیمت‌هـا و واگـذاری مالکیـت کارخانه‌هـا را بـه‌طور هم‌زمـان و در 
رویکـرد اصلاحـات  انجـام دهـد. درمقابـل، چیـن  کوتـاه  زمانـی بسیـار  مـدت 
تدریجـی را انتخـاب کـرد و بـا حرکات محتاطانـه و آزمون‌و‌خطا در هر گام پیش 

رفـت تـا درگیـر بحران‌هـای غیرمنتظـره نشـود.
تفـاوت دیگـر در نقطـه شروع اصلاحـات بـود. اصلاحـات در اروپـای شـرقی و 
شوروی بیشـتر از بخش‌هـای صنعتـی و شـهری آغـاز شـد امـا تـحول در چین 
از روسـتاها آغـاز شـد. ایـن کار باعـث شـد چیـن از رکود ناشـی از گـذار به‌دلیل 
دولتـی  اقتصـاد  از  حرکـت  درابتـدای  کـه  رشـد  خ  نر و  تولیـد  شـدید  کاهـش 
خ می‌دهـد، مـصون بمانـد. رشـد خیره‌کننـده بخش‌هـای  بـه اقتصـاد بـازار ر
غیردولتـی و روسـتایی در چیـن، سـهم بخـش دولتـی را به‌تدریـج و به‌شـکلی 

طبیعـی کاهـش داد. 
درمقایسـه بـا ببرهـای آسیـایی یعنـی کشورهـایی ماننـد ژاپـن، کـره جـنوبی و 
تایـوان، چیـن الـگوی مشـابهی را در توسـعه صـادرات در پیـش گرفـت، امـا 
تفاوتـی مهـم در حوزه سـرمایه‌گذاری خارجـی آنهـا وجـود داشـت. کشورهـای 
کـرده  وضـع  خارجـی  شـرکت‌های  ورود  بـرای  زیـادی  محدودیت‌هـای  دیگـر 
بودنـد تـا از صنایـع داخلـی خـود حمایت کنند؛ اما چین درهـای خود را به‌روی 

سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجـی بـاز کـرد تـا شـرکت‌های خارجـی به‌جـای وام 
دانـش  و  بسـازند  کارخانـه  کـشور  داخـل  در  مسـتقیما  دولـت،  بـه  دادن 

مدیریـت و تکنـولوژی خـود را وارد کننـد.
چیـن بـرخلاف شوروی سـابق توانسـت ثبـات سیاسـی را در کنـار تغییـرات 
عمیـق اقتصـادی حفـظ کنـد و حاکمیـت آن، خـود را به‌عنـوان مـوتور محـرک 
سیاسـی  قـدرت  از  ترکیبـی  مـدل  ایـن  کـرد.  بازتعریـف  تغییـرات  ایـن  ناظـر  و 
از  هیچ‌یـک  در  کـه  بـود  بـازار  ‌های  سـازوکار از  گسـترده  اسـتفاده  و  متمرکـز 

بـا ایـن موفقیـت تکـرار نشـده بـود. گـذار قرن بیسـتم  الگوهـای 

چین در عصر جدید
دوران شیائوپینـگ، زمانـی بـرای اصلاحـات و گشـایش چیـن بـود. چیـن در 
دوره جدیـد کـه بـا رهـبری شـی جین‌پینـگ آغـاز شـده، به‌دنبال این اسـت که 
مرکـز نظـم جهانـی باشـد. شـی در اولیـن کنفرانـس مطبوعاتـی‌ خـود به‌عنوان 
دبیـرکل حـزب کمونیسـت اعلام کـرد هدفـش سـاختن چینـی اسـت کـه »در 
بیـن همـه ملت‌هـای جهـان، مقتدرتـر و اسـتوارتر بایسـتد و سـهم بزرگ‌تری 
در خدمـت بـه بشریت داشـته باشـد«. ایـن تغییر رویکرد چیـن را به کشوری 
را  جهانـی  هنجارهـای  و  اسـتانداردها  می‌خواهـد  کـه  اسـت  کـرده  تبدیـل 

متناسـب بـا مـدل حکمرانـی خـود بازتعریـف کنـد.
در ایـن سـال‌ها، اولویـت ملـی چیـن از رشـد به هر قیمت، به سـمت توسـعه 
مونتاژکننـده  نمی‌خواهـد  دیگـر  چیـن  اسـت.  کـرده  تغییـر  نوآوری‌مـحور 
در  فنـاوری  لبـه  بـه  رسیـدن  یعنـی  را  بزرگتری  هـدف  و  باشـد  ارزان  کالاهـای 
حوزه‌هـایی ماننـد هـوش مصنوعـی، نیمه‌هادی‌هـا و کوانتوم دنبـال می‌کند. 
امکانـات  همـه‌  پکـن  آمریـکا،  تحریم‌هـای  و  تجـاری  فشـارهای  تشـدید  بـا 
ملـی را بسیـج کـرده اسـت تـا در ایـن فناوری‌هـا بـه خودکفـایی برسـد. ایـن 
رقابـت چیزی بیشـتر از رقابـت بـر سـر تـراز تجـاری اسـت و بـه رقابـت وجـودی 
اسـتراتژیک بـر سـر تعییـن زیرسـاخت‌های فیزیکی و دیجیتـال جهان تبدیل 

شـده اسـت.
بـا ایـن حـال چیـن در سـال ۲۰۲۵ و ۲۰۲6 بـا چالش‌هـای اقتصـادی جدیـدی 
بخـش  مشـکلات  سریـع،  اقتصـادی  رشـد  دهه‌هـا  از  پـس  اسـت.  مواجـه 
مهم‌تریـن  جمعیـت،  سـالمندی  و  محلـی  دولت‌هـای  بدهی‌هـای  املاک، 

هسـتند. چیـن  اقتصـاد  روی  پیـش  چالش‌هـای 
خ رشـد اقتصـادی در  آمارهـای صنـدوق بین‌المللـی پول نشـان می‌دهـد نر
سـوال  حـال  کنـد.  پیـدا  کاهـش  درصـد   ۴/۵ حـدود  بـه  احتمـالا   ۲۰۲6 سـال 
ایـن اسـت کـه آیـا چیـن می‌توانـد بـا تکیـه بـر فناوری‌هـای نویـن از تلـه درآمـد 
متوسـط عـبور کنـد؟ چین خواهد توانسـت بـاز هم بدون شـوک‌درمانی، این 
بـار آمریـکا را پشـت سـر بگـذارد و بـه نخسـتین اقتصـاد بزرگ جهـان تبدیـل 
شـود؟ پاسـخ ایـن سـوال‌ها آینـده نظـم اقتصادی و سیاسـی جهـان را ترسیم 

خواهـد کـرد.
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میراث سبز خاورمیانه
 بانک خاورمیانه به‌عنوان یکی از نهادهای پیشرو در حوزه مسئولیت‌های 
مالی  بنگاه  یک  از  فراتر  را  خود  نقش  تا  است  کوشیده  همواره  اجتماعی، 
راهبردهای  و  سیاست‌ها  چارچوب  در  بانک  این  کند.  تعریف  صرف 
از  صیانت  هدف  با  و  اجتماعی  مسئولیت‌های  ایفای  حوزه  در  خود  کلان 
نهال  کاشت  ح  ، طر پایدار الزامات توسعه  و  و تحقق اصول  محیط زیست 
ح نمادین، گامی عملی  "میراث سبز خاورمیانه" را اجرا کرده است. این طر
مناطق  در  سبز  فضای  سرانه  افزایش  و  بیابان‌زایی  با  مقابله  جهت  در 
و  مطالعات  از  پس  و  می‌شود  محسوب  کشور  زیست‌محیطی  حساس 
محدوده  در   ۱۴۰۴ سال  زمستان  و  پاییز  زمانی  بازه  در  لازم،  هماهنگی‌های 

است. شده  اجرا  سنگفرش  کویر  ملی  پارک 

یادگاری سبز و مانا
از  نهال  اصله   ۲۴66 تعداد  خاورمیانه،  سبز  میراث  ح  طر قالب  در 
ملاحظات  فنی،  ضوابط  دقیق  رعایت  با  کویری  اقلیم  با  سازگار  گونه‌های 
کاشته  تعیین‌شده  محل  در  تخصصی،  استانداردهای  و  زیـست‌محیطی 
و  کاشت  تا  بستر  آماده‌سازی  مرحله  از  اجرایی،  فرآیندهای  کلیه  شد. 
و  شده  انجام  کشاورزی  حوزه  کارشناسان  تحت‌نظارت  نهال‌ها،  استقرار 

است. رسیده  آنها  تایید  به  آن  کیفیت  و  عملیات  اجرای  صحت 
بـراساس برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته و تمهیدات اندیشیده‌شده، پروژه 
مذکور با موفقیت خاتمه یافته و نهال‌های کاشته‌شده در شرایط مطلوب 
ح در میان‌مدت و  استقرار قرار گرفته‌اند. با تداوم اقدامات مراقبتی، این طر
بلندمدت آثار مثبت و ماندگاری در ارتقای پوشش گیاهی منطقه و کاهش 
محلی  ریزاقلیم  بهبود  و  گردوغبار  کاهش  مانند  زیست‌محیطی  تبعات 

به‌همراه خواهد داشت.
حمایت  از  تقدیر  راستای  در  همچنین  خاورمیانه  سبز  میراث  پروژه 
این  به  پذیرفت؛  صورت  بانک  کارکنان  و  سهامداران  مشتریان،  مستمر 
بین  پایدار  پیوندی  تا  شد  تلاش  افراد،  به‌نام  شناسنامه  تهیه  با   ، منظور
ایجاد  زیست‌محیطی  ارزشمند  اقدام  این  در  مشارکت‌کنندگان  و  بانک 

شود.

به یاد جوانه‌های وطن
 ، دانش‌آموز کودکان  مظلومانه  شهادت  و  میناب  مدرسه  فاجعه  از  پس 
بانک خاورمیانه وظیفه خود دانست که سهمی در بزرگداشت خاطره آنها 
داشته باشد. درنتیجه برای ایفای مسئولیت اجتماعی خود و همدردی با 
ح درختکاری ۱68 اصله نهال تاغ گسترش پیدا کرد تا به‌یاد  آلام جامعه، طر
تک‌تک این جوانه‌های پژمرده، نهال‌هایی برای پاسداشت و احترام کاشته 

شود.

به‌امید فردایی آباد
گسترش  باعث  نمادین،  اقدام  این  که  است  امیدوار  خاورمیانه  بانک 
ساخت  و  کشورمان  طبیعی  میراث  از  محافظت  و  درختکاری  فرهنگ 
باور  این  بر  بانک  این  شود.  سرزمین  این  فرزندان  برای  بهتر  آیـنده‌ای 
است که هر نهال، سرمایه‌ای برای نسل‌های بعدی و هر درخت، گواهی 
بنگاه  یک  به‌عنوان  خاورمیانه  بانک  فرداست.  به  ما  امروز  تعهد  بـر 
اقتصادی تلاش می‌کند با رویکردی علمی و منسجم، اقداماتی اثرگذار در 
حوزه مسئولیت اجتماعی داشته باشد که منافع مشتریان، سهامداران و 

بگیرد. نظر  در  را  سرزمین  این  مردمان  تمامی 

در  خود،  اجتماعی  مسئولیت  از  بخشی  ایفای  برای  خاورمیانه  بانک 
سه‌ماه ابتدایی سال ۱۴۰۵، بیش از ۱۴8۱ میلیارد ریال تسهیلات ازدواج 

است. کرده  اعطا  متقاضیان  به 
تسهیلات  به‌عنوان  نیز  ریال  میلیارد   8 از  بیش  زمانی،  بازه  ایـن  در 

است. شده  پرداخت  متقاضیان  به  فرزندآوری 
میلیارد   ۱۰6 از  بیش  همچنین  خردادماه  پایان  تا  جاری  سال  ابتدای  از 

ریـال وام ودیـعه مسکن به افراد واجد شرایط اعطا شده است.
گفتنی است در این مدت، ۴۴۹ نفر از تسهیلات ازدواج بانک خاورمیانه 

برخوردار شده‌اند.

همراهی در آغاز زندگی

خاورمیانه بانک  اجتماعی  مسئولیت  اقدامات 
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یده اخبار بانکی گز

 ISO20022 مبتنی‌بـر اسـتاندارد MX مرجـع تخصصـی و عملیاتـی پیام‌هـای 
در شـبکه بانکـی کـشور توسـط کارگروه بین‌بانکـی ISO20022 منتشـر شـد.
سوییفـت )SWIFT( یـا "انجمـن جهانـی ارتباطـات مالـی بین‌بانکـی"، شـبکه‌ای 
بین‌المللـی بـرای تبـادل پیام‌های مالی میان موسسـات مالی در سراسـر جهان 

اسـت کـه از طریـق آن پیام‌هـایی نظیـر دسـتورهای پرداخـت مبادلـه می‌شـود.
 ،ISO20022 از سـال ۲۰۲3 و بـا آغـاز مهاجـرت شـبکه سوییفـت به اسـتاندارد
یکی از مهم‌ترین تحولات تاریخ پیام‌رسـانی مالی و پرداخت‌های بین‌المللی 
رقم خورده اسـت. بانک خاورمیانه نیز به‌عنوان یکی از نخسـتین بانک‌های 
، بـا درک اهمیـت راهبـردی ایـن تـحول، اقدامـات گسـترده‌ای را بـرای  کـشور
کسـب دانـش تخصصـی، پایـش تحـولات بین‌المللـی و آمادگـی بـرای انطبـاق 

بـا اسـتانداردهای جدیـد آغـاز کرد.
روزافزون  نیـاز  و  کـشور  در  کاربـردی  و  جامـع  مرجـع  یـک  فقـدان  باتوجه‌بـه 
،MX پیام‌هـای  حوزه  در  قابل‌اتـکا  و  متمرکـز  دانـش  بـه  بانکـی  شـبکه 
بـا تشـکیل یـک هسـته علمـی و تخصصی، تدوین ایـن کتابچه در دسـتورکار 
بانک‌هـای عضـو کارگروه قـرار گرفـت. ایـن اثـر حاصـل بیـش از ۱۵۰ سـاعت 
و  بین‌المللـی  مسـتندات  بررسـی  گسـترده،  مطالعـات  تخصصـی،  جلسـات 

همـکاری نزدیـک اعضـای ایـن هسـته علمـی اسـت.
همایـش  در  خاورمیانـه،  بانـک  نماینـده  بـشیرزاده،  غزل  خانـم  سـرکار 
تخصصـی برگزارشـده توسـط بانـک مـرکزی بـا حـضور مدیـران ارشـد شـبکه 
، بـه ارائـه مباحـث تخصصـی و تشریـح الزامات مهاجـرت به این  بانکـی کـشور
اسـتاندارد پرداخـت که نشـان‌دهنده نقش فعال و پیـشرو بانک خاورمیانه 

در توسـعه دانـش ایـن حوزه در سـطح شـبکه بانکـی کـشور اسـت.
امروز   "ISO20022 سوییفـت  جدیـد  اسـتانداردهای  بـا  "آشـنایی  کتابچـه 
مبتنی‌بـر   MX پیام‌هـای  عملیاتـی  و  تخصصـی  مرجـع  نخسـتین  به‌عنـوان 
اسـتاندارد ISO20022 در شـبکه بانکـی کـشور شـناخته می‌شـود و می‌توانـد 
مهاجـرت  فرآینـد  تسـهیل  تخصصـی،  دانـش  توسـعه  در  مـوثری  نقـش 
بانکـی  شـبکه  بیشـتر  هرچـه  آمادگـی  و  جدیـد  اسـتانداردهای  بـه  بانک‌هـا 

کنـد. ایفـا  جهانـی  تـحول  ایـن  بـرای  کـشور 

انتشـار نخستیـن مــرجع تخصصــی و عملیـاتی 
استانـدارد ISO 20022 در شبکه بانکی کشـور

بـا هـدف تسـهیل در صـدور چـک الکترونیـک، قاعـده بازگشـت 8۰ درصـد 
برگه‌هـای آخریـن دسـته‌چک برای چک‌های کاغـذی و الکترونیکی، تفکیک 
الکترونیـک  8۰ درصـد برگه‌هـای چـک  شـده اسـت. درنتیجـه درصورتی‌کـه 
درخواسـت  مجـدد  می‌توانـد  باشـد،  برگشـته  بانـک  بـه  صادرکننـده  فـرد 
دسـته‌چک الکترونیکـی خـود را داشـته باشـد و ایـن مـوضوع بـا بازگشـت 

8۰ درصـد برگه‌هـای دسـته‌چک کاغـذی فـرد ارتباطـی پیـدا نمی‌کنـد.

مستقل شدن صدور دسته‌چک الکترونیک
از چک کاغذی

نشـان   ۱۴۰۴ اسـفند  پایـان  در  اعتبـاری  و  پولـی  آمارهـای  تازه‌تریـن  بررسـی 
جهشـی  بـا  مـرکزی  بانـک  خارجـی  دارایی‌هـای  خالـص  درحالی‌کـه  می‌دهـد 
۹۲ درصـدی بـه 6۱۴ هـزار میلیـارد تومـان رسیـده، مطالبـات بانـک مـرکزی از 

شـبکه بانکـی بـا افـت ۴۴ درصـدی همـراه بـوده اسـت.

آمریـکا در مدرسـه مینـاب و شـهادت ۱68 کـودک دختـر و  از جنایـات  بعـد 
پسـر دانـش‌آموز بـه همـراه جمعـی از معلمـان، کارکنـان مدرسـه و والدیـن 
حاضـر در محـل، بانـک مـرکزی سری جدیـد ایران‌چک‌هـای ۱۰۰ هـزار تومانـی 
ایران‌چک‌هـا  ایـن  اسـت.  کـرده  چـاپ  مینـاب  مدرسـه  یادمـان  ح  طر بـا  را 
از  و  کـشور می‌شـود  پولـی  و چرخـه مبـادلات  بانکـی  وارد شـبکه  به‌تدریـج 

اسـت. بـرخوردار  ایران‌چک‌هـا  سـایر  امنیتـی  ویژگی‌هـای 

بـه  منتهـی  ‌مـاه  دوازده  در  مصرفـی  خدمـات  و  کالاهـا  بهـای  کل  شـاخص 
خ  )نر  ۱۴۰3 بـه اسـفند‌ماه  ‌مـاه منتهـي  بـه دوازده  ۱۴۰۴ نسـبت‌  اسـفند‌ماه 

یافـت. افزایـش  درصـد   3/۴8 معـادل   )۱۴۰۴ سـال  تورم 

رشد 92 درصدی خالص دارایی خارجی بانک مرکزی

چاپ ایران‌چک‌های  100هزار تومانی
ح یادمان شهدای مدرسه میناب با طر

خ تورم سال 1۴0۴ معادل ۳/۴۸ درصد شد نر
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دردهای مزمن 
                    اقتصـــاد ایران

تاریخی گریزی 
 به برنامه های اصلاحات اقتصادی

تِوسـعه اقتصـادی همـوارِه کلیـد واژه‌ مهمـی درِ دایـره واژگان مورِد اسـتفاده 
غ از  درِ میـان دولتمـردان ایـران درِ اعصـارِ گذشـته بـوده و هریـک از آنهـا، فـار
مشـی سیاسـی خـود رِاهکارِهـای گوناگونـی بـرای بهبـود اقتصـاد ایـران ارِائـه 
کـرده کـه آنطـورِ کـه شایسـته بـوده نتیجه‌بخـش نبوده اسـت. نگاه بـه تِاریخ 
ح حـال رِجـال  گذشـته ایـران و جسـت‌وجو درِ لابـه‌لای سـطورِ شر یـک قرن 
سیاسـی ماننـد احمـد قـوام نخسـت‌وزیر ایـران، جملگـی حاکـی از یـک درِد 

مزمـن درِ اقتصـاد ایـران اسـت کـه آن درِد عبـارِت اسـت از نبـود ثبـات.

بسیـاری از اقدامـات فرهنگـی، اجتماعـی و اقتصـادی کـه در دو دهـه آغازیـن 
ح‌هـایی  سـده چهاردهـم شمسـی بـه وقوع پیوسـتند، همـان برنامه‌هـا و طر
بوده‌انـد کـه دهه‌هـا قبل‌تـر از سوی برخـی دولتمـردان پیشـنهاد شـده امـا 
به‌دلیـل لغـزان بـودن بی‌انـدازه کرسـی صـدارت، هیـچ‌گاه بـه ثمـر نرسیدنـد 
)البتـه اشـاره بـه مضـرات گـذار بـه اقتصـاد دولتـی از ۱3۰۴ بـه بعـد از حوصلـه 

ج اسـت(. ایـن متـن خـار
کـه در طول سـالیان دراز در بهبـود محیـط کسـب‌و‌کار کشورهـا  از عواملـی 
‌و‌کار سـرمایه‌گذاری  اثرگـذار اسـت نقـش دولـت در اقتصـاد و تجـارت و سـاز
نهادهـای  سوی  از  سـالانه  بـه‌طور  کـه  گزارش‌هـایی  در  اسـت.  خارجـی 
محیـط  شـاخص‌های  نظـر  از  همچنـان  ایـران  می‌شـود،  تهیـه  بین‌المللـی 
سـطح  در  هـم  شـرایط،  نامسـاعدترین  بـا  کشورهـای  گروه  در  کسـب‌و‌کار 
منطقـه‌ای و هـم در سـطح بین‌المللـی قـرار گرفتـه اسـت. گرچـه کـشور ایـران 
از نظـر نظـام شـرایط عمومـی نسـبت بـه ادوار گذشـته نضـج گرفتـه و از ثبـات 
بسیـار پایـدارتری بـرخوردار شـده امـا به‌رغـم تاکیـد بـر کوچک‌سـازی دولـت 
و تاییـد اهمیـت روزافزون جـذب سـرمایه  خارجـی، اقتصـاد ایـران همچنـان 
ج شـود. ایـن  درگیـر دور باطلـی اسـت کـه سال‌هاسـت نتوانسـته از آن خـار
دور باطـل کـه آغـاز آن را یک‌صـد سـال قبـل می‌تـوان در نظـر گرفـت در ادوار 
مختلـف تشـدید شـد کـه از جملـه آنهـا می‌تـوان بـه تبعـات افزایـش قیمـت 
نفـت در پی شـوک نفتـی ۱۹73 و دخالـت جاه‌طلبانـه حکومـت پهـلوی در 
اولیـه  سـال‌های  در  صنایـع  بی‌ضابطـه  مصادره‌هـای  آن  از  پـس  و  اقتصـاد 
انـقلاب ۱3۵7 اشـاره کـرد کـه پـس از اتمـام جنـگ 8 سـاله و به‌تاییـد بسیـاری 
مسـئولین وقـت، خـود بـه یکـی از مهم‌تریـن چالش‌هـای اقتصـاد ایـران بدل 

شـدند.
کـه برخـی  ایـران ایـن اسـت  امـا نکتـه قابل‌توجـه در مورد دردهـای اقتصـاد 
دردهـایی کـه برمی‌شـمریم، نـه تنهـا تـازه نیسـتند، بلکـه برخـی از آنهـا ناشـی 
کـشور  اقتصـاد  پیکـر  بـر  زمـان  طول  در  کـه  هسـتند  کهنـه‌ای  زخم‌هـای  از 
نقـش بسـته‌اند. در ایـن راسـتا شـاید گریزی تاریخـی بـه بخش‌هـایی از نطـق 
قوام‌السـلطنه، نخسـت‌وزیر وقـت در مجلـس چهـارم شورای ملـی در سـال 
۱3۰۰ و پـس از دوران فتـرت )تعطیلـی طولانـی مجلـس( خالـی از لطف نباشـد.  

او سخنان خود را این‌گونه آغاز می‌کند: 
تِعطیـل،  سـال  چنـد  از  بعـد  کـه  اسـت  حاصـل  خوشـوقتی  "نهایـت 
دولـت  هیئـت  بـرای  ملـی  شـورِای  مجلـس  چهارِمیـن  درِ  حضـورِ  موفقیـت 

مشـاهده  و  مملکـت  [سرتِاسـر  بـ]ــه  نظـر  یـک  گردیـده....  میسـر 
وقـت  امـرارِ  دورِه  کـه  می‌نمایـد  ثابـت  [خـوبی  ب]ــه  عمومـی  احـوال 
و  حاضـره  مشـکلات  اسـت.  رِسیـده  عمـل  و  سـعی  روز  و  شـده  سـپری 
بسـنجیم  گذشـته  تِجـارِت  میـزان  درِ  کـه  رِا  کنونـی  متنوعـه  پیش‌آمدهـای 
مجلـس  موافقـت  وقـت  هـر  از  بیشـتر  کـه  کـرد  خواهیـم  حـس  خـوب 
افـکارِ  و  مسـاعی  تِوحیـد  بـا  تِـا  اسـت  لازم  دولـت  هیئـت  و  ملـی  شـورِای 
داشـته‌اند  انتظـارِ  ایـران...  ملـت  اسـت  دیرزمانـی  کـه  مطلوبـه  نتایـج  بـه 
شـود." ع  شرو خرابی‌هـا  تِرمیـم  و  بـاصلاح  هرچه‌زودتِـر  گردیـده  موفـق 

و درمورد لزوم اصلاحات مالی و جذب سرمایه‌ خارجی می‌افزاید:
اسـتخراج  و  تِوسـعه  و  مملکتـی  محصـولات  ازدیـاد  وضعیـت،  ایـن  "علاج 
منابـع ثروت اسـت.... لیکـن بدیهـی اسـت بـرای مقاصـد فـوق تِهیـه پـول و 
سـرمایه لازم اسـت و تِهیـه آن کاملا مقـدورِ نخواهـد شـد مگـر ب]ــه[وسیله 
و  ایجـاد  دو  ایـن  بـدون  زیـرا  خارِجـی  سـرمایه‌های  جلـب  و  مالیـه  اصلاحـات 
اصلاح رِاهها و تِوسـعه فلاحت و اسـتخراج منابع ثروت ]ممکن نیسـت[..... 
اینـک بایـد دیـد مقصـود از اصلاحـات مالیـه چیسـت و تِهیـه سـرمایه‌ هـای 
سـاله  همـه  دولـت  اخیـر  سـنوات  درِ  اسـت؟...  مقصـود  چـه  بـرای  خارِجـی 
و  حـذف  زائـد  ج  مخـار بایـد  نمـوده..  ج  خر خـود  عایـدات  بـر  علاوه  مبالغـی 
ج مملکتـی داده شـود و منظـورِ مـا بایـد موفقیـت  تِخفیفـات کلـی درِ مخـار
ع اوقـات باشـد به ایـن معنی که از یکطرف  ج درِ اسر ب]ــه[تِعادل جمـع و خر
کـه جریـان چرخهـای ادارِه دولـت  کنیـم و تِـا حـدی  ج سـعی  درِ تِقلیـل مخـار
ج زائـد کسـر نمائیـم و از طـرف دیگـر درِ تِکثیـر عایـدات  اجـازه دهـد از مخـار
اقـدام کنیـم و درِ ایـن بـاب امیـد اسـت قریـباً لوایـح مفیده بمجلس شـورِای 
ب]ــه[ تِنهـا  رِا  عایـدات  ازدیـاد  اسـت  بدیهـی  ]می‌شـود[...  پیشـنهاد  ملـی 
وسیلـه وضـع مالیات‌هـای جدیـده انتظـارِ نـدارِم بلکـه یکـی از مقاصـد عمـده 
دولـت اصلاح ادارِات مالیـه درِ مرکـز و ولایـات اسـت که درِنتیجه حسـن ادارِه 
آنچـه از مالیات‌‌دهنـدگان دریافـت می‌شـود از حیـف و میل مصـون بوده کلاً 
گـردد و بـرای تِکمیـل اصلاحـات تِجدیـد نظـر درِ قانـون  بخزانـه دولـت عایـد 

تِشـکیلات مالیـه لازم خواهـد شـد."
همچنیـن او "حفـظ مناسـبات حسـنه بـا دول متحابـه )دوسـت(" را از عوامل 

مهـم ثبات و توسـعه اقتصـادی می‌داند.  
نکتـه قابل‌توجـه ایـن اسـت کـه اگـر برنامـه دولـت آن زمـان را کـه در سـطور 
بـالا ملاحظـه شـد بخوانیـم، امـا تاریـخ انتشـار آن بـه مـا گفتـه نشـود، گویی 
ایـران  اقتصـاد  امروز  را خوانده‌ایـم. شـرایط  ایـران  اقتصـاد  امروز  ح حـال  شر
از  به‌وجودآمـده  مشـکلات  نیسـت.  اخیـر  سـال  یک‌صـد  بـه  بی‌شـباهت 
دو جنـگ تحمیل‌شـده بـه ایـران در طول یـک سـال )۱۴۰۴( و خسـارت‌های 
اقتصـاد  کـه  اسـت  لطماتـی  یـادآور  کـشور  زیرسـاخت‌های  بـه  تحمیل‌شـده 
ایـران در پی بروز دو جنـگ جهانـی در طـی صـد و پنجـاه سـال اخیـر متحمـل 
شـد و اکـنون بیـش از هـر زمانـی توسـعه روابـط سیاسـی و تجـاری منطقـه‌ای 
و  کـرده  ج  خـار می‌چرخـد  آن  در  کـه  باطلـی  دور  از  را  ایـران  اقتصـاد  می‌توانـد 

دهـد.  کاهـش  ملموسـی  بـه‌طور  را  آن  آسیب‌پـذیری 
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