


بانکداری پاک و پایدار
 ���ــ� ���ر����ــ� �ــ��ر دارد �ــ� ���ــ��� ا���ــ�دی و �ــ�دآ��ی ���ــ�ار، در��و ���ــ� �ــ� ����ــ�ت ا�����ــ� و ���ــ�������
ح��ــ�ی ���ــ� ���ــ� ���ــ�،  ا�ــ�. �ــ� ا�ــ� �ــ��ه، در �ــ�ل���ی ���ــ�� در��ــ�ر ا��ــ�ی ��ــ����� ا�����ــ� و ����ــ� از ��
ــ�� ــ�ی � ــ� ���ز� ــ�ای ���� ــ�ی � ــ���ده از ا���ی ��ر�� ــ���ا��. ا� ــ� ��دا� ــ� ���� ــ�ف ���� ــ�ای �� ــ� را � ــ�ی �����  ��م��

��� از ا��ا��ت ا��� �� در ا�� ز���� ا��.
 ���ــ� ���ر����ــ� �ــ� �ــ�ف ����ــ� ���ــ�ار ا���ی و �ــ�اوم ارا�ــ� ���ــ�ت
�ــ�د، ����ــ�  و  ��ــ�از  ��ــ��،  �ــ��  در  ��ق،  ���ــ�  ز�ــ�ن   در 
 �ــ��������ی ��ر��ــ�ی را ا�ــ�اث و �ــ� ���ه��ــ�دا�ی ر�ــ���ه ا�ــ�
 �ــ� ا�ــ� �ــ�������� �ــ����ر ������� �ــ�در �� ����ــ� ۵۴ ����وات��ــ���

ا���ی �����.
 ا�ــ� ا�ــ�ام ���ــ� از ����ــ�د ���ــ� ���ر����� ��ای ��اوم �����ر�ــ���
 در ��زه ���ــ������� ا�ــ� �ــ� ��ــ�ف ����ــ� ����ــ� و ��ــ�ه����ی

از ا���ی���ی ��� را در���ر ��اوم ارا�� ����ت د���ل ������.
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سکاندار پول آسان ۳840

حل اختلافات پنهان

۲۶هنر تغییر
۲4مسیر تحول هوشمند

مایع حیات

اخبار

۳۲

اینفوگرافیـک۲0

هدررفت�های سازمانی

۲8 برندسازی بین�المللی

۳0 اسطوره برای برندسازی

۳۱ پدر قطعه�سازی خودرو

۲۲

جغرافیای اقتصاد اقتصاداقتصاد

مدیریت برند 
۵در عصر هوش مصنوعی

۱8

۱۲ثروت ناملموس

۱0تراکنش فرامرزی
8سرمایه اعتبار

ــماره مطالب این ش
۱۴۰۵ مهــر     |   ۴۳ شــماره 

کسب�وکار۱4

ردپایی بر  شن ۱۶ کسب�و�کار خانوادگی

سکوت ناهمدلانه

۳4
۳۶ فشار گلوگاه�ها

بخشی از منابع سازمان ها در فعالیت هایـی مصرف می شود که برخلاف حقوق، مواد اولیه، حمل و نقل، انرژی
و تجهیزات،در صورت های مالی عنوان مستقلی ندارند. تکرار این هزینه ها و هدررفت های پرا�نده موجب کاهش 

زمان، سرمایه و تمرکز سازمان می شود.
شناسایـی این هدررفت ها، بدون افزایش منابع، ظرفیت فعالیت های ارزش آفرین را بیشتر می کند.

گردآوري داده و تنظیم: تحریریه آفتاب خاورمیانه

رفت های سازمانی رفت های سازمانیهدر هدر

ی تاخیر در تصمیم گیر

ی ور جلسه های غیرضر

موجودی مازاد

ون رفت راهکارهای بر
• تعیین مالک داده و منبع معتبر آن

• یکسان سازی شاخص ها و اصطلاحات
• کنترل کیفیت هنگام ورود اطلاعات

رفت ابعاد هدر
• مغایرت میان گزارش واحدها

• نیاز به پا� سازی و تطبیق اطلاعات
• تصمیم گیری نادرست یا دیرهنگام

کیفیت پایین داده ها

فرآیندهای دستی
رفت ابعاد هدر

• ورود اطلاعات تکراری یا متناقض
• افزایش خطای انسانی

• دشواری پیگیری و نظارت
ون رفت راهکارهای بر

• دیجیتالی کردن اسناد و تاییدها
• حذف مراحل و تاییدهای غیرضروری 

• طراحی هشدار و پیگیری خودکار

رفت ابعاد هدر
• افزایش ضایعات و مصرف 

• افزایش فشار بر شیفت ها و تجهیزات 
• کاهش اعتماد مشتریان

ون رفت راهکارهای بر
• پایش و نگهداری پیش بینانه تجهیزات 

• شناسایـی تجهیزات حیاتی عملیات
• طراحی برنامه تداوم فعالیت 

توقف تولید و عملیات
وج کارکنان کلیدی خر

رفت ابعاد هدر
• هزینه جذب و آموزش نیروی جایگزین

• ازدست رفتن تجربه های منتقل نشده 
• اختلال در ارتباط با خارج از سازمان

ون رفت راهکارهای بر
• بهبود رضایت شغلی و رشد حرفه ای

• اجرای برنامه  جانشین پروری
• مس��دسازی دانش و تجربه های مهم

• ارجاع تصمیم های اجرایـی به مدیران ارشد
• ازدست رفتن فرصت های بازار

• انتظار مشتری، تامین کننده یا واحد اجرایـی

رفت ابعاد هدر
• تعریف سقف اختیارات

• تعیین زمان پاسخ مراحل
• کاهش تاییدهای غیرضروری

ون رفت راهکارهای بر

ون رفت راهکارهای بر
• خرید براساس تقاضا و برنامه تولید

• تعیین مسئول هر گروه موجودی
• فروش، انتقال یا مصرف اقلام را�د

رفت ابعاد هدر
• اشغال فضا و افزایش هزینه نگهداری

• آس�ب  دیدن یا فاسد و منسوخ شدن کالا
• کاهش نقدینگی قابل استفاده 

ی ی و کار مواز دوباره کار

رفت ابعاد هدر
•ایجاد نسخه های متفاوت فایل و داده ها

•تغییر مداوم خواسته ها حین کار
•ایجاد اختلاف و بی اعتمادی میان واحدی

ون رفت راهکارهای بر
•تعیین مسئول اصلی هر کار

•تقویت ارتباطات بین واحدی
•ثبت علت بازگشت یا اصلاح پرونده

رفت ابعاد هدر
•ایجاد وقفه در وظایف اصلی کارکنان

•نبود هدف یا خروجی مشخص
•تکرار بحث ها و پایان بدون تصمیم، 

مسئول یا مهلت 
ون رفت راهکارهای بر

• تعیین هدف جلسه پیش از برگزاری
• محدود کردن حاضران به افراد موثر

• تعیین زمان شروع و پایان جلسه

اعتبار کسب�و�کار

۶بانک



 �،�ˀ��� �����ن  ��ــ˓�  ���ـــ�   ¨��ـ�ر��§،  ا��ــ�  ���ــ��ــ�ن  ��ــ�ان،   ¥�����
���ره è، ������ن ���̣ی ���� ���ر�����

  ç۵çéì۴۵íçí ¥���� ��
                           ç۵îí۵-۴۴۴۵ :���� ق���Ĝ ،ان���

§æèç¨ ۴èçíîæææ   ¥��ــ�ــ�
  §æèç¨ ïçèçèéîé  ¥ د�ر���ر

����˱ ��� ا��̵�و���� �� �� ������ ���ـ�  د����ه �� و �˫�Ňت ��د را از
.������ ĕ��� �� �� �� ،���� ـ�ای �� ار��ل�

 آ���ʞ ���ر����ــ� �� ����� دا��ـــ� و ���˫ــĶ ا�� �ــ� ��ــ��� �˫ــ�ق آن 
�� ���� ���ر����� ���˱ دارد.

 ������� ����ـ� ��ـ��� �� �ـ��ـ�آ�ر���ـ�ن ا�� و ا����ر آ��� �ـ̣و�� �ـ�����ـ� 
����� ���م �� ���� از ����� ����.

 �˫Ķ ���� از ����� �� ˆ�� ���� ����� ��ارد.
 ����� در آر��� ����� ����د��.

����� ���� : سردبیر
دبیر تحریریه: ������� ���������� 

گرافیست و صفحه آرا: ����ا د�˫���

info@middleeastbank.ir
telegram.me/ME_Bank
instagram.com/ME.Bank linkedin.com/company/middleeastbank

ble.ir/MiddleEastbankmiddleeastbank.ir

§æèç¨ ۴èçíî۵۵ì ¥�����ر��� ʞ���آ �������
  éæææ۴èçíî  ¥م ����ه���

§æèç¨ ۴èçíîæèæ  ¥ا��ر �����اران
ç ���دا ­ §æèç¨ ۴è۵۵í  ¥§ن������ ĝ���آ��� ¨���� ار

ر����� �� �����ت ¨������ ���ر��§¥ æèç¨ ۴è۵۵í§ ­ دا��� ۴

���� ����ا����یˤ̣ل ����زادهآ��� آ������

Ė�� ��˙��

���� ˆوا��˫�ر

���� ����ا���ی

���ʶ� ده�����

���ا ��دی

���ˀ�  �������������� �������

شرکت در نظرسنجی
 ����� �ˀ����� ا��� ��دن ا�� �� �����ا��� در ��
از ��� �ʪ����ا���   .���� آ���ʞ ���ر����� ���� 
ار�˫�ی   ��  ،�ˀ����� ��اŇت   ��  ś�������  ��  ��

����� ا�� ����� ��� �������.

یه دانلود نشر
��ای دا���د ��ـ���  QR�� را ا��� ����.

ç۴æ۵  �ــ�� Ô ۴é ــ��ره� Ô �ــ�ل ���د�ــ�
���ر����ــ� ���ــ�  دا��ــ�  ����ــ� 

Ė�� ���ان ����دیا���

������ ����

ا���ن ����ی
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محسن کریمی 
مدیر ارتباطات •  بانک خاورمیانه

�������ـ� �ـ�ال ���ـ�ان ار�ـ� در ��ـ� �ـ�˒ �����ـ� ����ـ� ا�ـ� ���ـ� 
�ـ�¥  ا�ـ�  ا�ـ�  ��ـ�  ���ـ˓  ���ـ�  ���ـ� ©،  ا�ـ���ده   AI از  ª˄���ـ�  �ـ� 
ªو��ـ� ��ـ� ر��ـ�ی �ـ� �ـ� �����ی��ـ�ی ��ـ��� �ـ�˒ �����ـ� د����ـ� 

دار�ـ�، �̣�ـ� ر����ـ� �ـ� ˄ـ� ��ا�ـ� �ـ�د ©
ا�� �ـ�ال، ��˓ از آ��� �� �ـ�ال ����را�� ���ـ�، �� �ـ�ال ا�ـ��ا�̤�� 
ر����ـ�  �̣�ـ�   ı̣ر� �ـ������ی  �ـ���  �ـ����ر  ا�ـ�.  ���ـ�  آ��ـ�ه  د��ـ�ره 
�ـ�د را �����ـ� ا�ـ�ازه �ـ���، ��ـ�ان �ـ�����، ���ه���ـ�ی از ��ـ���ی، ����ی 
�ـ�����ا��.  ����ˢـ�ت  و  داده  �����ـ�  ����ـ�،  �ـ���   ،Ěـ���� ا��ـ��� 
ا�ـ� �ـ�˒ �����ـ� در �ـ�ل �ˢ��ـ� ا�ـ� �̣������ـ�. ا���ز �ـ� �ـ��� 
��˄ـ� �����ا�ـ� �ـ� ���ـ� ���ـ�ر ��ـ�ود، ���ـ�ا ����ـ� ��ـ�، ����ـĶ �ـ�زار 
ا�ˀـ�م د�ـ�، ��م�ا��ار ���ـ�� د��، ����ت ��ـ��ی ارا�� ��ـ� و ��ʪ�����ی 

��زا��ـ��ś ��������ی��ـ�ه ا�ـ�ا ��ـ�.
�̣������ـ�.  �ـ�دن  ����ـ�  �ـ�ل  در  �����ـ�  �ـ�˒   ، د��ـ� �����ـ�رت 
��ا�� ��ʞ، ����� ����ای ��ʞ�� Ķ���� ،ʞ و ��� ���� از �����، 
د��ـ� ا���ـ�ز ا���ـ��ی �ـ������ی �̣رı ���ـ�. در ˄��ـ� �ـ�ا���، آ�ˁـ�
ـ� د����  در د�ـ� آ��ـ�ه ا���ـ� ��ا�ـ� دا�ـ�، ا�ـ� ا�ـ� �� ��ـ��ی ��˄ 

�ـ� را ا���ـ�ʞ �����ـ� و در ��ـ�ر �ـ� ��ا�ـ� ����.
����ˢـ�ت، و   ś��زا��ـ�� �ـ�ای  �����ـ�  �ـ�˒  ������ـ�ی  او��ـ�  از  ��ـ� 
 ، ا��ˀ�ر ����� ����ا�ـ�. �� �ـ�ز���� اũ��ن �����ا�� ��اران ���، �����
 ś���ا�� �̣��� �� ز���� در ��ا����� .��� ����� ���ˢ���� و ���م Ķ���ا ،�����
���ا��ـ� ��ـ�  اūـ�  ������ـ�.  ���ـ˓   ʽـ������� دا�ـ�،  و�ـ�د  ���ـ�ا  ����ـ� 
�ـ� د��˫ـ� �ـ� ����ـˠ �����ای ����� ����، �ـ�د� ����ˠ د��� �̣�� ر�����   ˄ در
���ـ��ی  ���ـ�ای  ��ـ�  ˄ـ�  �ـ�  ���ـ�  ا�ـ�  ��ـ���  آ��ـ�ه  در  ���ـ�. 
����ـ� �����ـ�¦ ��ـ��� ا�ـ� ا�ـ� �ـ� در ��ـ�ن ا�ـ� �ˀـ� ���ـ� از ����ـ�،

��ام ����ا ���Ķ��� ،Ě�����Ķ�ا����د و ����دار ���� ������� 
 Nike ˒از ���ـ�� ����ـ� �����ـ�. ا�ز ś��� �ـ���� Nike �ا�ـ��ا�̤ی ���ـ
Ĝ��ـ� در ��ـ˓ �ـ� ����ـˠ آن ���ـ�. �ـ� د����ـ�، ا�ـ� �ـ��� �ˀ���ـ��ای 
از ��ـ������، �وا����ـ�، �ـ�������، ��ز�ـ��ران، ��ا�ـ�، ��ـ�ن و �ˀ��ـ� را 
�ـ� �ـ� ���ـ�� ���ـˀ� ����ـĶ �ـ�ده ا�ـ�. �ـ� ���ـ� د��ـĶ �ـ� ر��ـ� 
�����ا�ـ� �ـ� �ـ�˒ �����ـ� ����ˢـ� �ـ��� Nike ����ـ� ��ـ�، ا�ـ� ������ا�ـ� 

����ـ�د�� «���ـ�ی Nike« را �ـśʪ ��ـ�.
 Ě���� �� ��ا����د ا��. �� وارد ����� ��ه�ا ġ�˙�� ���د ��� �̵��
����ـ����ز  ����ـ�  ���ـ�  ������ـ�ه  ���ـ�ای  از  وا��ـ�  ����ـ�ی  ���ـ�ای 
، Ĝ�ا، �����، ���، ��� ����ی و ��� �����  د��ار�� �����د. �����
��ـ� �����،   ˄ �ـ� �ـ�د �����ا�ـ� �ـ� ��ـ� AI ����ـ� �� د�ـ�����ی �ـ�د. در
ا�ز˒ «����� ا���ه« ���˓ �������، ا�� ا�ز˒ ا����ت ���Ķ�ا����د ا��ا�˓ 
���ا ������. ا�� �ˢ��� ��ای ������ی �̣رĜ�� �� ı� ا��، ا�� �˫� ��ای 
�����ـ��ś �ـ� وا��ـ� ا����د ��ـ��ی را �� �ـ�ل��� �ـ�����ا��. ���� �����ا�� 
اد�ـ� ��ـ�¥ ª�ـ� ���Ķ�ا���ـ�د ��ـ���.© و�ـ� ��ـ��ی ا���ـ�ر دارد ا�ـ� اد�ـ� را

در �ˀ��� وا��� ��د ��̻��.
ا�ـ� �ـĶ �ـ� ��ـ�Ķ �ـ�ده  « ا�ـ�،  ���ـ� ����ـ� «��ـ��ی����ر اūـ� �ـ� 
������ـ�.  ���ـ�  �ـ�  ���ـ�   ʾـ�� آن   ˠـ���� ���ـ�،  ��ل  ��ز  �ـ�  ��ـ��ی 
اūـ� �ـ� �ـ��� ����ـ�¥ ª���ـ� ���Ĝـ� �ـ�ای �ـ� ��ـ� ا�ـ�©، ا�ـ� د��ـ�ره 
��ـ�ه ا�ـ���ده از داده��ـ�ی ��ـ��ی �ـ��ف ����ـ�، ا���ـ�ر آن آ��ـ� ������ـ�. 

�ـ� وا�ـ�  AI د��ـ� �˫ـ� ��ـ��� وا�ـ� ��ـ���ی ا���ـ�ت  �����ا�ـ� ��ũ��ـ� 
����ـ� ���ـ�  ا���ـ�د   ،AI ��ـ�  در  ا�ـ�.  ���ـ�  ��ـ���  ���ـ�¦  �˫��ـ� 

�� دارا�ś ���� ������ ��د.
Amazon ��ل����ـ� از ا���������ـ�ی ��Ĝ����ـ� �ـ�ای ���ـ���د ��ـ��ل 
ا�ـ���ده �����ـ�، ا�ـ� ��ـĶ ���ـ� AI ا�ـ� ���ـ�م را �ـ� ����ـ� ����ـ� �ـ�ده 
���ـ� در  را  ��ـ��ی  ��ـ�ز  �����ـ�   ˒��  Amazon ���ـ�  د�ـ���ر  ا�ـ�. 
را  ��ر�ـ����  ��ـ�،  را �˫���ـ�  ��ـ��و��ی ����ـ� ����ـ�، ���ـ�Ňت  �ـ� 
��Ĝـ� ��ـ� و �ـ� ا�ـ�ĕ �ـ�ا�� و �����ـ�ت ��ـ��ی، ���ـ���د ارا�ـ� د��. 
�ـ�ای  ��ـ��ل  �����ن��ـ�  ª�ـ�  �������ـ�¥  Ĝ��ـ�  د��ـ�   Amazon ا��ˀـ�  در 
��و˒ دا��ـ�.© ���ـ� ������ـ�¥ ª�ـ� �ـ� �ـ�� ��ـ� ������ـ� ���ـ� ����ـ� 
�ـ� �ـ��̵�  ا�ـ�.  ��ـ�  ���ـ�ر  ��ـ�وت  ا�ـ�  ����ـ�.©  ˄�̣ی  ˄ـ�  �����ـ� 
���˱��ـ�  را  �ـ�د  ���ـ�  ���ـ��ه  �����ـ�د،  �ـ�ار  ��ـ��ی  ����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  در 
 ı̣ر� �����ـ�ی  �ـ�ای   AI �����د�ـ�ی  �������ـ�  از  ��ـ�  �����ا�ـ�  �����ـ�. 
����ـ� Ĝ��ـ� ���ـ˓ �̣��ـ� ���ـ�¦ ���ـ� ���ـ� ارا�ـ� �����ـ� ���ـ���د �ـ�ای 

���ـ�. ��ـ��ی  ����ـ�����ی 
����ـ�د،  �ـ������  �ˀ��ـ�  ��˄ـ�  دارد¥  و�ـ�د  ��ـ�  ��̵ـ�  �ـ�  ا��ˀـ�  ا�ـ� 
 ś��ـ� ��ـ�. �ـ� ���ـ� ��ر���ـ� ���ـ� ��ا�ـ� ˄ـ� ˄���ـ��ˢ� �ـ� ���ـ� ����ـ���
����ـ� �ˢ��ـ� ��ـ� و ˄ـ� ˄�����ś ���� ��ای �� ��ـ��ی ������ـ��ی �ـ�د. 
ا�ـ�  �����ـ�.  ʶ��ـ�  ���ـ�  ���ـ�  ���ـ�  و  �ـ����  اĜ�ـ�،  و�ـ�ه  ا�ز˒��ـ�، 
�ˢ��ـ�  �����ا��ـ�  ��ـ��ی  �ˀ��ـ�  و  ��ـ��ل  ز��ن���ـ�ی،  ��ـ�م،  ���ـ���د، 
�ـ����وه  ʶ��ـ�  ���ـ�  �ـ�  ���ـ�¥  ˄��ـ�  �����ا�ـ�  آ��ـ�ه  �ـ���ل  ���ـ�. 

��������ی��ـ�ه. �ˀ��ـ�  �����ن��ـ� 
�ـ��� ��ـ� از ��������ـ� ˄��˓��ـ�ی ��ـ� AI ا�ـ� ا�ـ� �ـ� ��˄ـ� ��ـ���ی 

���ـ��� �����ـ�، ���ـ� ��ˏ����ـ�ی ا��ـ��� ا�ز�ـ����� ����ـ���.
�ـ��ز   Ĳـ���� و  �وا�ـ�  ����ـ�،  ��ـ�رت،  اĜ��ـ�،   ،Ěـ��� �˘ـ�وت، 
�����ـ�  �ـ�˒  از  د�ـ���ف  �ـ�˒  �ـ��ز  ��ـ���.  �̣�ـ�  و  ا�ز�ـ��� 
Ĝ���ـ�  ا��ـ�ه  ����ـ�  از  ���ـ�   �ʪآ�ـ  ��ʪ�د�ـ ˤـ�ای  ا�ـ�،  ا�ز�ـ����� 
ا����ـ�  ا����ـ�ت  از  ��Ķ��ـ�  �����ن��ـ�ا�ی  ����ـ�  ا�ـ�.  ��ũ������ـ� 

ا�ـ�. �����ـ� 
ا�ـ�.  د�ـ��ی  ˄�ـ�  �����ـ�  �ـ�˒  د�ره  در  �����ـ�  اĜ�ـ�  ˄��ـ˓  ا�ـ� 
از  ا�ـ�ار ��ـ��و�� و �ـ��رت �ـ�دم �ـ�ه ا�ـ�. �ـ�دم  �ـ�˒ �����ـ� 
��Ň�ـ� و ���ـ�ت �ـ�ال ������ـ�. و��ـ� ��ـ��ی  �ـ�˒ �����ـ� د��ـ�ره 
�̣�����ـ�ی  ��ـ�ن  در  �ـ�  آ�ـ�  ��ـ� ©،   ʞ�ا���ـ را  ���ـ�ی  ª˄ـ�  ������ـ�¥   AI از 
���ـ���دی �ـ�ار �������ـ�  ا�ـ� �����ا�ـ� ��ـ� از �ـ��Ě���ی ���ـ� ���ـ� 

.AI ���ـ�  ��Ĝ����ـ�ن  �ـ��  ���ـ�¥  آ��ـ�ه  �ـ�ل���ی  در 
��ـ� �ـ�˒ �����ـ�، ���ـ�ن ���ـ� ���ـ�¦ ���ـ�ن �����ـ�ی ������ ا�ـ�. 
AI ����ـ� را ا�زان، ���ـ�ا را �ـ�اوان و ����ـĶ را ���ـ� �����ـ�. ������ـ��ی 
را �˫��ĕ����ـ� و ر���ـ� را �ـ����� �����ـ�. ا�ـ� AI ������ـ��ś ا���ـ�د و ���ـ� 
�����ـ�زد. ا��ـ�ĕ ���ـ˱ ا�ˀـ�د ������ـ� و �ـ� ��ـ��ی د���� ا��ـ��� ��ای 

و�ـ�دار ���ـ�ن ����د��.
آ��ـ�ه ا�ـ� ���ـ� ˄ـ� ��ـ� �ـ�˒  �ـ��� �������ـ� �̣�ـ� ر����ـ� د�ـ� 
�ـ�  را  ��ـ� �����ا�ـ� �ـ�˒ �����ـ�  ���ـ� ˄ـ�  دارد،  ���ـ��ی  �����ـ� 

��ـ�.  Ķـ����  Ďـ���� و  ا���ـ�د، �ˀ��ـ�، ���ـ� 

سرمقاله

�دی7ƪS بSند
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îçè ēاʨʬĤćĄłʲاļĔĘĕŀĻķļناĄʠĿŕʶ çÇŅ̟ŕļćĔ˭Ą˓ʫũćĔʵ

کسب‌وکار اعتبار‌
¥Ēنŀ˕sņļ ĄĿŔsłبĿŔ Ąاńs˓ĘĔ̻ Ą˼̺ć Ąبا Ą ˊĿŔ Ą Ĕń Ą˺ćĔ̺Ēļ Ą ˊć ĄŅŔاʩėب Ą ēاİĿsʣėİ ĄŅا˘˭ Ą ēđ
ĄŅćĔ̹ĄĿĄđćđĄʥ˅ćđĔ̻ĄʥķŃļĄ˺ćŀʵsņļĄņėİĄł˄ĄłبĄ£Ē˕ĄŅŔاįĻńĄđēćĿĄ˺ćŀʵsņļĄņėİĄł˄Ąبا
Ąاńs˓ĘĔ̻Ą˼̺ćĄʿĘاʳĄ ʥ˭Ĕ̺ˈʳĄŅŕʬ˔ʩ̹ĄکėʲŔĄ˺ćŀʵsņļĄŅŔاˀʵĄکʲŕ˕ĄاʲĄŅŕʬ˔ļĄĹćĒİ
ĄņĻŃļ Ą˓˂ب ĄĿ Ąđŀ˕sņĻن ĄćĘ̻̄ ĄاńsʥانĻ˙ Ąاʲ ĄاńđćđēćĔˮ Ą£ņĸاļ ĄŅاńsʠēŀĜ Ą ēđ Ął˔ʩĻń
Ą ēđ Ąłįʫʲć Ą¦đēćđ ĄʥİĔ˕ Ąکʲ Ąłʬ˕ˈĴ Ą ēاʬ˭ē Ą ˊć Ą ēćˊبا Ąłİ ĄđđĔĴsņļĔ̹ Ąņʬ˅اʫ˕ Ąłب Ą£ĺʩĻěʵ Ą ˊć
Ą£Ņŕʬ˔ļĄباĄĶļاģʵĄ ēđĄĿĄŁđćđĄĹاˀنćĄłنŀĳ˄ĄćēĄ˓ʵćĒŃģʵĄ£ŁđĔİĄĶĻĤĄłنŀĳ˄Ą ēćŀ˕đĄŅاńˊĿŔ

¢ʥĘćĄŁđŀ̹ Ąņʫʩ̹s˓̨̻sĶ̹اˮ ĄŁˊćĒنć Ął˄Ąاʵ Ąņĸاļ ĄđاŃن ĄĿ ĄŁĒʫʫİs˼ʩļاʵ
Ą ēاʨʬĤćĄ£ŁĒ Ą̞Ķ̺Ēʨ ĄɻŁĔļˊĿŔĄŅćsłĸاėļĄłبĄاńsŁاĳʫبĄ ˊćĄŅŔاʩėبĄŅćĔ Ą̹ņĳʫʲĒ˫نĄłİĄŅđاěʬˮćĄ ēđ
Ą˺ćĔĳʲđ Ą˼ńˆ Ą ēđ Ąʥ̰ʭļ ĄŅŕ̺ŀěʵ ĄĞ˫˭ ĄĹاʫ˕ŀ˅ĄʥİĔ˕Ą¢Ēʫİsņļ ĄćĘ̻̄ ĄŅŕʵsņķĻĤ ĄŅاʫģļ
ĄŅŕʵsŁاʵŀİ Ą ēćŀ̺đ Ąبا ĄŅŔاˀʵ Ąکʲŕ˕ Ąʞˈ˃ Ą ēđ ĄĿ Ą ēćđsʠĒļ ĄĒʲŕ˅ Ą ēđ Ą£ŁĔũćˈļ Ą ēđ Ąłįķب Ą£đēćĒن
Ąćē Ąņĸاļ ĄđاʫĘć Ą£Ēńćŀ˂ب ĄʥانĻ˙ Ą˺اʫˁĻń ĄʥĘć Ą˼įĻļ ĄĶ̹ا˫ļ Ą˦ĔĠ Ą¢đŀ˕sņļ ĄĿŔsłبĿŔ
ĄćēĄĺʩĻěʵĄŅا˘˭ĄĒنćŀʵsņļĄʥİĔ˕Ą ēاʬ˭ēĄł˫ابĘĄاļćĄ£đēćˈĳبĄŅđćđēćĔˮĄĝĿŕ˕ĄĿĄĒʫİĄņĘēŕ̹
Ą˺ʔĄŅŕʩĴsĶį˕ĄĢانļĄاʲĄĒʫİsņļĄ ʲĄکįĻńĄاĄćēĄŅŔباˊ ĔʩėļĄ£ʠĿا˪ʵĄ˼ʩĻńĄņńاĴĄ¢ĒńđĄ Ę̆ʩˢʵ

¢đŀ˕sņļ
Ąņ˔˂بĄłįķبĄ£ʥėʩنĄņʫʩʸˎʵĄř̺ćēćđĄکʲĄ ēاʨʬĤćĄ£ıẹ̹̄ĄĿĄĞĘŀʬļĄŅاńsʥİĔ˕Ą˺ćĔ̺ĒļĄŅćĔą̹
Ąıẹ̄ Ą̹˺اʲŕʬ˔ļĄباĄ£đēćđĄŁđĔʬėĴĄ˼ʩļا ĄɻŁĔʩˀن Ą́łİĄņ̫İĔ Ą̞¢ʥĘćĄ˺اļˊاĘĄņʵاʩķĻĤĄʥʩ˭Ĕ Ą̋ ˊć
ĄłبĄćē Ą˺اʲŕʬ˔ļĄđاĻʬĤćĄĿĄ ēاʨʬĤć ĄʣėİĄĒʲبا Ą£đēćđĄ نʩاˊ ĄņįبانĄņĸاļĄ˼ʩļاʵĄłبĄاʲ ĄĒʫİsņļĄ ēاİ
Ą£ŁĒʫʫİs˼ʩļاʵ Ąłب Ąʥ˅ćđĔ̻ Ą˺اļˊ Ą ēđ Ą ēاʨʬĤć Ą¢Ēʫİ ĄĶ̺Ēʨʵ Ąđŀ˅ĄʠاʩķĻĤĄ ēđĄņĘاĘćĄņʬʲŀĸĿć
Ą˺ćĔďبĄʥʲŕ̺ĒļĄŁŀďنĄĿĄاńđćđēćĔˮĄʥʩ˭ا˪˕Ą£ņĸاļĄĺ˜نĄ£Ņŕʬ˔ļĄłبĄř̺ŀĳ˂ĘاʳĄʥʩ˪ʩİ
Ą£کėʲŔ Ąʥʲŕ̺Ēļ Ą ˊć Ąņ˔˂ب ĄĢˮćĿŔđ Ą ēاʨʬĤć Ąʥʲŕ̺Ēļ Ą£Ķʩĸđ Ą˼ʩĻń Ąłب Ą¦đŀ˕sņļ Ąłʬ˅اĘ

¢ʥĘćĄʥİĔ˕ĄŅاńsŅŔاįĻńĄŁĒʫʲʔ ĄĿĄ˒đĔĴ Ą ēđĄłʲاļĔĘ
Ąņļاʫ˕ŀ˅ĄĒńđsņļĄ˺ن˔اĄĿĄđˊćđĔ̻sņļĄ ēاʨʬĤćĄŅđاěʬˮćĄʽ̺اʬنĄłبĄŁēاĻ˕Ą˼̺ćĄņįبانĄŁĒنĿŕ̻
¢đēćˈĳب Ą Ĕʶć ĄاńsʥİĔ˕ Ąņĸاļ ĄĿ ĄŅŔاˀʵ ĄĞبćĿŔ Ą Ĕ̹ ĄĒنćŀʵsņļ Ąłنŀĳ˄ ĄđاĻʬĤćsĶ̹اˮ Ą ēاʬ˭ē ĄĿ
ĄĒŃģʵ Ą£ ēćĒʲŕ˅ Ą ēاʨʬĤć Ąłنŀĳ˄ Ąłİ ĄĒńđsņļ ĄĎʩ˙ŀʵ Ą ˎʩن Ą» ēاʨʬĤć ĄłʲاļĔĘ» Ąʣķğļ
¢Ēʫʫİ ĄکĻİ ĄاńsŁاĳʫب ĄņĳʫʲĒ˫ن Ą˒đĔĴ Ąłب ĄĒʫنćŀʵsņļ ĄŁĔʩˀنˊ ĄʠاĤňĠć ĄĿ Ąʥ˅ćđĔą̻
Ą˺ʔĄ ēđĄłİĄĒńđsņļĄčŕ˕ĄćēĄņķķĻĸćs˼ʩ̹Ął˃ĿĄĵا˫ʬنćĄłʫďĜsʥ˔ʳĄ»Ņ̟ŕļćĔ˭Ą˓ʫũćĔʵ»Ąʣķğļ
Ą£łʲŀėʵĄŅاńsʥ˅اĘĔ̺̟ĄĿĄņنŀانˮĄŅاńsĵŕʬʫİ Ą£ņĸاļĄŅاńsĹ̨̻اĄ£اńsبانکĄ£Ņŕʬ˔ļĄŅŔاįĻń

¢ĒʫİsņļĄ˼įĻļĄćēĄ˒ˊŔćĄ˺اʫʩĻĠćsĶ̹اˮĄĿĄ˼ļćĄĵا˫ʬنć
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تامیـن مالـی زنجیـره تامیـن )SCF: Supply Chain Finance( بـه مجموعـه‌ای 
از روش‌هـا و ابزارهـای تامیـن مالـی گفتـه می‌شـود کـه بـه بهبـود جریـان نقـدی 
تامیـن  زنجیـره  در  اقتصـادی  بنگاه‌هـای  درگـردش  سـرمایه  بـه  دسترسـی  و 
)گاه  تاخیـر  بـا  را  آن  بهـای  خدمـت،  یـا  کالا  تامین‌کننـده  گاه  می‌کنـد.  کمـک 
چندماهـه( دریافـت می‌کنـد؛ در چنیـن شـرایطی SCF بـا روش‌هـای مختلف، 
از تامیـن مالـی مطالبـات و سـفارش خریـد گرفتـه تـا تامیـن مالـی موجـودی 
منابـع  بـه  زنجیـره  اعضـای  دسترسـی  پرداخـت،  تعهـد  مبتنی‌بـر  ابزارهـای  و 
)به‌ویـژه  تامین‌کننـده  کسـب‌وکار  هـم  درنتیجـه،  می‌کنـد.  تسـهیل  را  مالـی 
خریـدار  هـم  و  می‌رسـد  خـود  پـول  بـه  متوسـط(  و  خـرد  کسـب‌وکارهای 

کنـد. گـردش خـود را بهتـر مدیریـت  می‌توانـد جریـان نقـدی و سـرمایه در 
در SCF، رابطـه تجـاری میـان خریـدار و تامین‌کننـده، جریـان کالا و خدمـات و 
جریـان نقـدی به‌صـورت یکپارچـه دیـده می‌شـود و تامیـن مالـی می‌توانـد بـر 
مبنـای اطلاعـات و تعهـدات ایجادشـده در ایـن رابطـه انجام شـود. به همین 
، سـابقه معاملـه، صورت‌حسـاب تاییدشـده و سـایر  دلیـل، اعتبـار خریـدار

اطلاعـات زنجیـره می‌تواننـد در تصمیـم تامیـن مالـی نقـش داشـته باشـند.

ابزارهای تامین مالی زنجیره تامین
����ـ� ���ـ� ز�ˀ�ـ�ه ����ـ�، ا��ار�ـ�ی �����ـ� دارد. در فاکتورینـگ سـنتی 
���������ـ�ه �����ـ�ت �ـ�د از ���ـ�ار را �ـ� �ـ� ��ـ�د ���ـ� واūـ�ار �����ـ� 
و ��ـ˓ از ��ر��ـ�، و�ـ� آن را د����ـ� �����ـ�¦ در ا�ـ� �و˒، ا���ـ�ر �ـ�د 
 ıفاکتورینـگ معکـوس، ���ـ�ار �̣ر ���������ـ�ه �˫ـ˓ اĜ�ـ� را دارد. در 
 ، ���ـ�ار ا���ـ�ر  �����ـ�ی  �����ا�ـ�  ���������ـ�ه  و  �����ـ�  ����ـ�  را  �ـ�ũ̵�ر 
�ـ� و�ـ� �ـ�د د����ـ� ��ـ�ا ��ـ�¦ در ا�ـ� �ـ�ل ��ـ�Ķ وʶ�˫ـ� و �ـ��˫� 

�ـ� �ـ�ی ���ـ˓ ������ـ�. ا���ـ��ی ˙��ـ˨ ���������ـ�ه 
�ـ� ��ـ��ل  ا�ـ� ��ـ�وت  �ـ�  تنزیـل صورت‌حسـاب �ـ��� ��ũ̵����ـĲ ا�ـ�، 
��ـ�  خریـد دیـن  �ـ�ارداد ��ـ��� دارد.  �ـ� �ـ����ر  آ��ـ�  �����ـ�ت و وĜ�ل 
�ـ��و���ی �ـ�ای ����ـ� ���ـ� �����ـ�ت �ـ�ت�دار ا�ـ� �ـ� در آن، ��ـ�د ���ـ� 
و  �����ـ�  ���ـ�ا�ی  آن  ا�ـ��  ا�ز˒  از  ���ـ�  ���ˢـ�  �ـ�  را  �ـ�ت�دار  ��ـ� 
���������ـ�ه ��ـ˓ از ��ر��ـ� �ـ� �˫����ـ� د�ـ� ������ـ�¦ ��ـ�وت ��ـ� 
ا�ـ� ا�ـ�ار �ـ� ��ـ���ت ��ـ�˫��، در ����ـ� �����ـ� و ا��˫ـ�ل د�ـ� �� ���د 

���ـ� ا�ـ�.
��دا�ـ�  ���ـ�  ��̾����ـ�  ا��ار�ـ�ی  از  د��ـ�  ��ـ�  ��ـ�  الکترونیکـی  بـرات 
�ـ��Ĝ�رت  ��دا�ـ�  ���ـ�   ، �ـ��و��ر ا�ـ�  در  ا�ـ�¦  ����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  در 
��ˤـ�ی  �ـ�ات  ����̣�ـ�  �����ا�ـ�  و  ����ـ�د   Ķـ˫��� و  ا�ˀـ�د  ا��̵�و���ـ� 

در ��ـ���ت وا�ـ� �ـ�ا�� �ـ�د. �ـ�ات ا��̵�و���ـ� �ـ� ��ـ��ه ا�ـ�زه ���د�ـ� 
 Ķـ� و ���˫ـ�ʶ ـ�ل��ˀ�ـ� �ـ�ت�دار و ���ـ�ات ���ـ� از آن را در ����ـ� د���

ا�ـ���ده �ـ�د. ��ـ�  از ��ر��ـ�  ����ـ� ���ـ� ��ـ˓  �ـ�ای  آن  از  و  ��ـ� 
�ـ�  دارد  ����ـ�د  ز���ـ�  خریـد  سـفارش  یـا  قـرارداد  مبتنی‌بـر  مالـی  تامیـن 
����ـ�  ���ز��ـ�  ����ـ�،  �ـ�  ����ـ�  �ـ�ای  ا�ـ�  دارد،  ���ـ��ی  �ـ��ر˒  �ـ��� 
، �ـ�ا�� �ـ��ر˒  ���ـ� ��ـ˓ از ����ـĶ ا�ـ�. در ا�ـ� �و˒، ا���ـ�ر ����ار
دار�ـ�. ا���ـ�  ���ـ�  ����ـ�  �ـ�ای  ����ـ�����ی  در  �����ـ�  ���ـ�  و 
�ـ�ای  ��رد��ـ�ز  در�ـ�د˒  �ـ�����  ����ـ�  �ـ�ای  ��ـ�  موجـودی  مالـی  تامیـن 
���ـ� �ـ� ���ـ�ا�ی ��Ň �ـ� ��ر �ـ���ود و در ���ـ� �ـ����ر��، �ـ�د ���ـ�دی 

�����ـ�ان ��ـ��ا�� ����ـ� ��Ň در ��ـ� ����ـ� ����ـ�د.
در ا�ـ�ان، اوراق گام ��ـ� از ا��ار�ـ�ی ����ـ� ���ـ� ز�ˀ�ـ�ه�ای ا�ـ� �ـ� در آن، 
���� ��ا�ـ�ĕ ������ و ���� ���ن ����ه���ی ا����دی، ا�را�� را ��̾�ـ� 
آن را د����ـ� ��ـ� �ـ� در  آن �����ا�ـ� در ��ر��ـ� و�ـ�  �����ـ� �ـ� دار�ـ�ه 
ا�ـ� ����ـ�،  �ـ�  ��ـ�.   Ķـ�ه ���˫ـ�ˀ�ـ� �ـ��� ا�˘ـ�ی ز� را  آن   ، �ـ�ا�� �ـ˫�ر
����ـ�ی آ��ـ� �ـ�ای �ـ� ����ـ� از ز�ˀ�ـ�ه، ��ـ���ت �˫ـ�ی ��اū��ـ� ��دا�ـ� 
�ـ�د، ا���ـ�ر ا�ˀ�د�ـ�ه �����ا�ـ� در ز�ˀ�ـ�ه ���ـ� ��ـ� و �ـ�ای ����ـ� ���� 

ا�ـ���ده �ـ�د.
اعتبار اسنادی داخلی �� در در�� ���� ا��ا�ی ��ای ا�ˀ�د ���� ��دا�� 
���ـ� و �����ـ� ���ـ� �����ـ� ا�ـ�، �����ا�ـ� در ����ـ� ���ـ� ��ـ���ت 
، ���� �� در��ا�ـ� ����ار و �� ����  �˫˓ دا�ـ�� ���ـ�¦ در ا�� �ـ��و��ر
، ا����ر ا�ـ��دی را �� ��� ��و�ـ��ه ا�ˀ�د ������.  ��دا�� در �ـ�ا�� �˫�ر

تامیـن مالـی حسـاب‌های پرداختنـی ��ـ� و�ـ�د  ا��ار�ـ�، �و˒  ا�ـ�  ��ـ�ر  در 
ا�ـ�  در  ا�ـ�¦  ��د�ـ�   ĕ�ـ���  Ĳـ����̵ũ�� �ـ�  �ـ��و��ر  ��ـ�  از  �ـ�  دارد 
، ��ـ˓ از  �و˒، ���������ـ�ه �����ا�ـ� �ـĖ از ����ـ� ���ـ� از ��ی ���ـ�ار
��ر��ـ� �ـ� و�ـ� �ـ�د د����ـ� ��ـ�ا ��ـ� و ���ـ�ار ��ـ� ���ـ� �ـ�د را در 

�����ـ�.  ��دا�ـ�  ��ر��ـ� 

SCF ابزارهای تامین مالی در ایران و نسبت آنها با
���د�ـ�¥  ��ـ�ن  را  �ـ�د  �˫�ـ�  �ـ�  در  ����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  ���ـ�  ����ـ�  ا�ز˒ 
���ـ�¥ ���˓ ��ـ�ر �ـ����� در ��د˒. و��� ��دا����� �� ����� ا�ˀ�م 
و   Ķو�˫ـ�Ķ�� او��ـ�،  �ـ�اد  ���ـ�  �ـ˫�ق،  ��دا�ـ�  �ـ�ای  �ـ���  ����ـ�د، 
ا�ˀـ�م ���ـ�ات ��ز�ـ�ه ��ـ� ��ـ�ر �ـ���ود. ����ـ� ���ـ� ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� ا�ـ� 

را ���ـ˓ ���د�ـ�. ��ـ�ر 
���ـ��  در�ـ�ل  ا����د�ـ�ی  در  وʶ�˫ـ�.  �ـ�  وا��ـ���  ���ـ˓  دوم¥  �˫�ـ� 

لیدا هادی
روزنامه نگار حوزه فناوری مالی 
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���ـ��ی از �ـ������  دارا�ś وʶ�˫�����ـ� ���ـ� ��ار�ـ�. ����ـ� ���ـ� ز�ˀ�ـ�ه 
���د�ـ�  وارد  را  ���ـ�ار  ا���ـ�ر  وʶ�˫ـ�،  �ـ�  Ĝـ�ف  ا�ـ��ی  ����ـ�ی  ����ـ� 
از  ���ـ��ی  در   .ı̣ر� ���ـ�اران  �ـ�  را��ـ�  �˫��ـ�  �ـ�  ��ـ˛  �ـ�م¥  �����ـ�. 
���������ـ���ن  �ـ�   ı̣ر� ���ـ�اران  د����ـ��م  ��دا����ـ�ی  Ĝ���ـ�، 
و˙��ـ�  ا�ـ�   SCF ا�ـ�.  �ـ�ه   Ķـ���� ��ـ��ل  ���ـ�  �ـ�  �ـ�  ��˄ـ� 
�����ـ�.  Ķـ���� ���Ķ������ـ�  را��ـ��ای  �ـ�  �˫����ـ�  ����ـ�  �ـ�  از  را 

   SCF حجم بازار جهانی
�ˀـ�  ���ـ�  و  �����ـ�  �����ـ�  �̣ر�ـ�  ���ـ�ر   ĕ�ـ�˫� در   SCF ����ـ�  �ـ�زار 
�����ت آن را از ��زار ��م�ا��ار�� و �����م���ی SCF ��ا د��. ��˱ ��ار˒���، 
�ˀـ� ����ـ� ��ـ���ت ��ũ̵����ـĲ ���ـ�ĕ ¨�����ـ�ان �������ـ� ��ـ˓ 
§ در �ـ�ل èÇè۴ �ـ� è/۴ìè ���ـ���ن دŇر ر��ـ� �ـ� ��ـ��  SCF ����ار�ـ��ر

�ـ� �ـ�ل ��ـî Ķ درĜـ� ر�ـ� دا�ـ�. ��ˁ��ـ� ����ـ� در��ـ� در 
ا�ـ� ��ـ���ت �ـ� ï۴è �����رد دŇر ر��� �� از ر�ـ� 

۵ درĜـ�ی ����ـ� دارد.
در  ��ـ�ا  ا�ـ�،  ��ـ�  ����ـ�  ا�ـ� 

ا�ـ�ازه  �ˀـ��ی،  ˒��ـ�ی  ��ار ���ـ� 
ز�ˀ�ـ�ه  ���ـ�  ����ـ�  �ـ�زار 

����ـ� �˫ـ� �ـ� ���ـ� درآ�ـ� 
و  ��ـ���ی  �ـ������ی 

�ـ�ˀ��ه  �����م��ـ� 
����ـ�د و در���ˀـ�، 
˄�ـ�  �ـ����ی 
آن  ����ـ�رددŇ�ی از 
���آ�ـ�.  د�ـ�  �ـ� 
 ،ġ�˙�ا�ـ� و��ـ� �ـ
���ـ�  ����ـ�  �ـ�د 
����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه 

�ـ�زار  از  ���ـ�  ا�ـ�، 
�˫����ـ�  ��اũ�ـ˓، 

و ا���ـ�ر �ـ�� ��ـ�، 
 . �ـ� Ĝ��ـ� از �ـ�زار ��م�ا�ـ�ار

����ـ���ا�ی  ���ـ�  از 
�ـ�زار  ���ـ�  ��ـ��و��ر،  و 

را  اĜ�ـ�  ا���ـ�  ���ـ���ن�دŇ�ی 
د��ـ�   SCF ���د�ـ�  ��ـ�ن  ˄�اũـ�  دارد، 

�ـ� ا�ـ�ار ����ـ��ای ���ـ�، ���ـ� �ـ� ���ـ� 
 Ķـ���� ����ـ�  �ˀـ�رت  ���ـ�  ����ـ�  ���ـ��ی  از  �ـ�ی 

ا�ـ�. �ـ�ه 

دلایل رشد این بازار 
��ـ�ر ���ـ� �ـ� �˫����ـ� ��ـ��و���ر�� و �ـ����� �ـ�ن د����ـ� ا���ـ�ر 
�ـ�ن  د�ˀ����ـ�   ، د��ـ�  Ķـ��� ا�ـ�.  �ـ�زار  ا�ـ�  ر�ـ�   Ķـ��� دو  �ـ��� 
 ،���ʞ�رت���ـ�Ĝ ��˄ـ�  ا�ـ��د.  ����ـ�  و   Ĳـ����̵ũ�� ���ـ�،  ��آ����ـ�ی 
 ، ������ـ� ��ـ�  ���ـ�  ����ـ�  �ـ���،  د�ˀ���ل��ـ�  ���������ـ�  و  �ـ��ر˒��� 
د��˱��ـ� و ����̣�����ـ� ��ا�ـ� �ـ�. ا���ل��ـ�ی ز�ˀ��ه ����� در �ـ�ل���ی 
 ʦـ��� ��ـ�ه   ʼ �� ���ـ�ن  و  ��رم  �ـ�  ����ـ�  ˋ�����̾�ـ�  �ـ�ĭ���ی  از   ، ا��ـ�
�ـ�ه �ـ������ی �̣رı �ـ� SCF �������ـ� �ـ���¦ ا�ـ� ا�ـ�ار �ـ� آ��ـ� ا�ـ��ن 
���د�ـ� ˙�ـ� ��ـ˛ �˫����ـ� و �����ـ� ���ـ� �ـ����� در �ـ�د˒، را��ـ� 
�ـ� ���������ـ���ن را ��ـ˛ ���ـ�. �ـ� ا�ـ� ����ـ�، SCF در��ـĶ �� ا�ـ�ا�ی ��ای 

�����ـ� ���ـ� ������ـ� �ـ� ����ـĶ �ـ�ه ا�ـ�.

 NAFIN یک و برنامه SCF در مکز
،ı̣ر�  ĕ�در �˫�ـ ĕ�ـ��� Ĳـ����̵ũ�� ا�ـ�ای از �������ـ�ی ���ـ˱  ��ـ� 

��̣�ـ�  دو��ـ�  ���ـ��  ���ـ�  �ـ�  ����ـ˱   Cadenas Productivas �����ـ� 
¨NAFIN: Nacional Financiera§ ا�ـ�. ا�ـ� �����ـ� از �ـ�ل èÇÇç راه�ا�ـ�ا�ی 

�ـ� و �ـ� ���ـ� ��ũ̵����ـĲ ���ـ�ĕ ا��̵�و���ـ� ��ـĶ �����ـ�.
دو��ـ�  ���د�ـ�ی  �ـ�  Ĝ���ـ�  �ـ������ی  �����ا��ـ�  �ـ�   ،ı̣ر� ���ـ�اران 
�� و �����   ʁNAFIN ر�ـ�ی ���������ـ���ن �ـ�د را ��ی ����ـ�م�̵ũ�� ،��ـ���
از ���ـ� ��ـ��و��ر��ی ��˄� و ����ـ�§  ������ـ�. �ـĖʪ ���������ـ�ه̈ 
�����ا�ـ� آن �ـ�ũ̵�ر ������ـ�ه را ��ـ˓ از ��ر��ـ� ��̣�ـĶ ��ـ� و �ود�ـ� �ـ� 

��ل �ـ�د ���ـ�. 
NAFIN �ـ� ���ـ� �ـ� �ـ� ����ـ��� د�ˀ��ـ�ل، �ـ� �̣��ـ� ����ـ�ت را ���ـ˓ 
داد و �ـ� �ـ��� و �ـ����� را ا��ا�ـ˓ داد. ��ـ�اد ���ـ�ر ���دی ������ از 
���ـ˱ ا�ـ� �����ـ� ا�ˀـ�م �ـ�ه و ��ـ˓ ���ـ� از آن �ـ� ����ه��ـ�ی ��˄� و 

����ـ� ا����ę دا�ـ�� ا�ـ�.
ا�ـ���ده از ��ũ̵����ـĲ ���ـ�ĕ در ��̣�ـ� �ـ� ر�ـ� ���ـ�دار 
���˫�ـ�  ا�ـ�.  �ـ�ده  ��ـ�اه  �ـ������  ��و˒ 
 ، ����ـ� ���ـ�اران  �ـ˘�ر   ĶـĜ��  NAFIN
��ـ�دی   ʞ�ر˄ـ�˄ و  د�ˀ��ـ�ل  ����ـ�م 

�ـ�د.  ���������ـ�ه 

 SCF الزامات توسعه
����� ���ـ� ز�ˀ��ه ����� 
اʶ���˓��ـ�  ز���ـ� 
دل  در  �ـ�  ا�ـ� 
�ˀـ��ی  را��ـ�  �ـ� 
����ـ� �ـ�ار  وا��ـ� 

 .����
�ـ�ای  ا�ـ�ار  ا�ـ� 
�ـ�  �����ـ� 
���د��ـ�ل  Ĝ��ـ� 
ا�ـ�،  ا�زان  وام 
�̣و�ـ� �����ـ� �̣��ـ� 
�ـ�ای  ا�ـ�  ���ـ�¦ 
در  �ـ�   ś�������ـ�
ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� �ـ� ���ـ�ار 
�̣رı �����ـ�، �����ا�ـ� ��ـ�ن 
��ـ�وت ���������ـ�ه ��ـ�ن ر�ـ� و 

���ـ�. �˫����ـ�  ���ـ�د 
ا�ـ�.  ا�ـ���ده  �ـ�اوم  ا���ـ�  دوم،  ا�ـ�ام 
����ـ�  �ʭ̺ـ�  اʶـ�ات  داده�ا�ـ�  ��ـ�ن  �����ـ�ت  ���ـ� 
���ـ� ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� ز���ـ� ����ار�ـ� ����ـ�د �ـ� ��ـ��ه �ـ����ر ��ـ��� از آن 
 SCF ، ا�ـ���ده ��ـ�، �ـ� �˫ـ� �ـ��Ĝ�رت �˫��ـ� �ـ� ����ـ�ره. �ـ� ��ـ�ن د��ـ�
���ـ� �ـ� ���ـ� از ا�ـ��ا�̤ی ���ـ� و ������ـ� �ـ��� ����ـĶ �ـ�د، �ـ� �ـ� 

���ـ�. در�ـ�ن 
در  ���ـ�.  �����ـ�  Ň�ـ�  �ـ�  ����ـ�  �ـ�  ا�ـ�   ĝ�ـ��� ��ـ���ی  �ـ�  �ـ�م  ا�ـ�ام 
و  ا�ـ��د  ����ـ�   ،�ˀ�ا����ر�ـ �̣��ـ�  د�ˀ��ـ�ل  ����ـ�م  ���ـ˱،  �ˀ�����ـ�ی 
����ـ� را ����ـ� آ�رده ا�ـ�. ���ـ� ��آ����ـ� د�ـ��، ��ـ� و ���ـ� ���ـ��، 

����ـ�د. ���ـ�ده  ��ـ�   SCF �̣�ـ� 
ʼ ا�ز و ���ود�ـ� ا�����ی �����ر �����ن  در ا���ـ�دی �ـ� ��رم، ���ـ�ن ��
 �ʪـ�ه ����ـ� �����ا�ـ� ��ای �ـ������ �˫˓ �ـ�ˀ�و�ـ�د دارد، ����ـ� ���ـ� ز
���ـ�ار  �ـ�د¥  ��ا�ـ�  در�ـ�  آ��ـ�   ĝ�ـ���� ا���ـ�  ��ـ�.  �ـ��ی  را  �˫����ـ� 
، �ـ�ارداد �و�ـ�، ����ـ��� د�ˀ��ـ�ل و ��ـ�د ���ـ�� �ـ� �ـ�ل ���ـ�  ����ـ�

را ���در�ـ�� ����ـ�.
�������ـ�ی ���ـ˱ ��ـ�ن ���د��ـ� و��ـ� ا�ـ� ا�ـ�ا ��ـ�ر �ـ� �ـ�ار �����ـ�، 
����ـ� ���ـ� ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� از �ـ� ا�ـ�ار ���ـ� ���ـ�، �ـ� �ـ� �ـ���ر وا��ـ� 

����ـ�د.  Ķـ���� ر�ـ� 
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غزل بشیرزاده
کارشناس روابط کارگزاری و سوییفت

بانک خاورمیانه

بانکـی  نظـام  پرکاربـرد  و  مهـم  خدمـات  از  یکـی  بین‌المللـی  وجـه  انتقـال 
یـا  خدمـات  و  کالا  خریـد  تحصیـل،  هزینه‌هـای  پرداخـت  بـرای  افـراد  اسـت؛ 
انجـام  بـرای  نیـز  شـرکت‌ها  و  می‌کننـد  اسـتفاده  آن  از  مالـی  تعهـدات  انجـام 
وجـه  انتقـال  بـه  خارجـی  تامین‌کننـدگان  بـه  پرداخـت  و  تجـاری  معـاملات 
ثبـت  یعنـی  می‌بینـد،  مشـتری  آنچـه  حـال،  ایـن  بـا  دارنـد.  نیـاز  بین‌المللـی 
درخواسـت و مشـاهده نتیجـه آن، فقـط بخـش کوچکـی از فرآینـدی اسـت 
و  قانونـی  کنترل‌هـای  مالـی،  پیام‌هـای  بانک‌هـا،  از  مجموعـه‌ای  شـامل  کـه 
زیرسـاخت‌های تسـویه می‌شـود. در این یادداشـت، به مسیر پرداخت‌های 

بین‌المللی می‌پردازیم.

آغاز سفر پرداخت
ا��˫ـ�ل  �ـ� ��ـ��ی د�ـ��ر  آˤـ�ز ����ـ�د  ز���ـ�  �ـ�ا���ی  ��دا�ـ�  ��آ��ـ� 
و�ـ� �ـ�د را �ـ� ���ـ� ارا�ـ� �����ـ�. در ا�ـ� ����ـ�، ا�����ـ� ����ـ� �ـ�م و 
��ـ���ت د����������ه، �ـ��ره ��ـ�ʞ �� �ـ��� ا����ت ����� �˫��، 

���ـˠ، ا�ز ��دا�ـ� و �ـ�ف ا��˫ـ�ل و�ـ� ʶ�ـ� ����ـ�د.
�ـ�   ʞ�ـ�� �ـ��ره  د���������ـ�ه،  ��ـ���ت  در  ا�ـ���ه  ��˄�����ـ� 
����ـ� و�ـ�  ��دا�ـ�،  در  ����ـ�   ʦـ��� ���ـ� �˫�ـ� �����ا�ـ�  ا���ـ�ت 
آ�ˀـ� �ـ� �ـ� ��دا�ـ� ����ا����ـ�  �ـ� ��ـ�ز �ـ� �����ی��ـ�ی ���ـ�� �ـ�د. از 
 ġ�� ا�ـ�  در  ا�ـ�����ت  اĜ�ح  ��ـ�،  �ـ��ر  ���ـ�  ˄�ـ�  از  ا�ـ�  ���ـ� 

���ـ�. دا��ـ�  ا��˫ـ�ل  �ـ�  �ـ�د��  �ـ�   Ň�ـ��� ��اũ�˓��ـ� 
ا�ˀـ�م  را  او��ـ�  ��ر�ـ����ی  از  ���ـ� �ˀ���ـ��ای  ʶ�ـ� در��ا�ـ�،  از   Ėـ�
��دا�ـ�،  د�ـ��ر  ا���ـ�ر   ،ʞ�ـ�� ���ـ�دی  ����ـ�،  ا�ـ�  در  ���د�ـ�. 
�ˀ�ز�ـ�ی Ňزم، Ĝ�ـ� ا���ـ�ت و �ـ�ا�� ا�ˀـ�م ��اũ�˓ ��ر�ـ� ����ـ���. 
�ـ�  ��ـ��زه  و  ��ـ��ی§  ¨�ـ����   KYC �ـ˫�رات  �����ـ�،  ا��ا�ـ�ت  ���ـ�  ���ـ� 
ا�ـ�  ا�ـ�  ����ـ�  ��ـ�.  ر���ـ�  ��ـ�  را  ������ـ�  ���ـ�  ����ـ�  و   ś���ـ���
����ل��ـ� �̣و�ـ� �ـ� ���ـ� ��ـ�ا ��ـ�ود ���ـ��� و �������ی وا�ـ� �� �˫�� 
��ـ� ���ـ� ا�ـ� ��ا�ـ�ĕ ا��ا�ـ�ت �����ـ� و ����ـ����ی �ـ�د، ��اũ�ـ˓ 

را ��ر�ـ� ���ـ�.

همکاری میان بانک�ها 
������ـ��ś �ـ� �ـ� �����ـ� را��ـ� ���� و ������ـ� دار��، ا�ـ��ن ��دا�����ی 
����ا����ـ� را �ـ�ای ��ـ����ن �ـ�د ��ا�ـ� ������ـ�. ا�ـ� در ���ـ��ی از �ـ�ارد، 
��ل ��ـ�˫��� از ���� ���ـ���ه �� ���� د����������ه ���˫Ķ �����ـ�د، 

��ـ�ا ��ـ� ������ـ�ی د��ـ� �ـ� ������ ار���ĝ ��ـ�˫�� ���ـ� ��ار��. 

��ای ا�ˀ�د ا�� ار���ĝ، ������� از �وا�� ��ر��ا�ی ا�ـ���ده �������. در ���� 
�ـ� ���ـ� وا�ـ� در ���ـ� �ـ�ار �������ـ�. ا�ـ� ������ـ�  ��دا����ـ�، �ـ� �ـ�˄ 
 ������� Ķـ�ان ��˫ـ� ا��ـ�ل ��ـ�ن ���ـ� ���ـ���ه و ���ـ� �˫�ـ� ��ـ�����

و ا�ـ��ن ا��˫ـ�ل و�ـ� ��ـ�ن ���ر�ـ� و ا�ز�ـ�ی ����˨ را ��ا�� ����ـ�ز��.
�˫�ـ�،  �ـ��ر   ، ا�ز  ġ�� ���ـ�.  ���ـ�ن  ����ـ�  ��دا�ـ�  �ـ�  ���ـ� 
���ـ�د  ����ـ������ی  و  ��رد�ا���ـ�ر  �ـ���  �̣��ـ�،  ��ر�ـ�ا�ی،  �وا�ـ� 

���ـ��. دا�ـ��  �˫ـ˓  ��دا�ـ�  ���ـ�   ʞ�ا���ـ در  �����ا��ـ� 
����ا����ـ� �ـ�دن �ـ� ��دا�ـ� �̣و�ـ� ������ـ�ی ��ـ�ز �ـ� ����Ķ ا�ز ���ـ�¦ 
ا�ز  �ـ�  از  �˫�ـ�  و  ��ـ�ا  ا�ـ�  ���ـ�،  ���ن����ی  ��دا�ـ�  ا�ـ�  ���ـ� 

���ـ�. ا�ـ���ده 

پیام پرداخت؛ زبان مشترک بانک�ها
ا���ـ�ت  ��ـ�دل  ����ا����ـ�،  و�ـ�  ا��˫ـ�ل  ��˓��ـ�ی  �������ـ�  از  ��ـ� 
���ـ�ĝ �ـ� ��دا�ـ� ��ـ�ن ����ـ�ت ���ـ� ا�ـ�. ������ـ� �ـ�ای ار��ـ�ĝ �ـ� 
 ����� ś�������ـ� �ـ� �ـ� ��ـ�ن ا�ـ����ارد، د��ـ˱ و ا�� ��ـ�ز دار��. �ـ�����
��ا�ـ�  در  ���ـ�  ����ـ�ت  �ـ�  ������ـ�  ��ا�ـ�  را  ا�ـ��ن  ا�ـ�  �����ـ� 
��ـ�ن ا���ـ�ت ��دا�ـ� را در ���ـ� ���م��ـ�ی ا�ـ����ارد و ا�ـ� �ـ� �����ـ� 

���ـ�. ���د�ـ� 
را  ���ـ�  ��اũ�ـ˓  �ـ�  ا�ˀـ�م  �ـ�ای  Ňزم  د�ـ��ر  و  ا���ـ�ت  ��دا�ـ�،  ��ـ�م 
�ـ�ن   ś��ـ�� ������ـ�ی  �̣و�ـ�  ��ـ�م  �ـ�  ���ـ˱  ار�ـ�ل  �����ـ�.   Ķـ˫���
��دا�ـ� ���ـ� و �ـĖ از ��ـ�دل ��ـ�م، ��ا�ـĶ �ـ�داز˒، ��ر�ـ� و ����ـ� 

�ـ���.  Ķـ���� ���ـ�  ��ـ� 
و  ���ـ��ر  ʶ�ـ�  و  ���ـ�ه  �ˢ��ـ�  �ـ�  ���ن����ی  ��دا����ـ�ی  از  ���ـ��ی 
��ـ�����ر در ��ـ�ʞ���ی ��������ـ� ا�ˀ�م ����ـ�د¦ �����ا�ـ� ���� ا��˫�ل 
���ـ�ن  وا��ـ���ا��،  �����ـ�  �ـ�  اū�˄ـ�  ا�ز˒،  ����ـ�  ���ـ�  و  ا���ـ�ت 

���ـ���.

مراحل پایاپای و تسویه
�����ـ�ی  ���ـ�م  دو  �ـ�   ś���آ�ـ ��دا�ـ�،  Ĝ��ـ�  ��ـ�  ���ـ�   ĭدر �ـ�ای 
¨Clearing§ و ����ـ� ¨Settlement§ ا���ـ� دارد. �����ـ�ی را ����ـ�ان ��آ��ـ� 
ا��˫ـ�ل، ��ر�ـ� و ����ـ˱ ا���ـ�ت ��دا�ـ� ��ـ˓ از ����ـ� دا��ـ� �ـ� در 
���ـ� �ـ��و��ر�� �ـ��Ķ ����ـ�� ���ـ�ات ���ـĚ ��ـ�ن ����ـ�ت ���ـ� 
��ـ� ����ـ�د. در ����ـ� ����ـ�، ا��˫ـ�ل ا�ز˒ �ـ�ای ا��ـ�ی ���ـ�ات ��ـ�ن 

����ـ�ت ���ـ�ĝ، ا�ˀـ�م ����ـ�د و ���ـ�ات ���ـ� ��ـ��ś ����ـ���.

S9ا��[ }Sا�TSی
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����ـ��،  ���Ķ���ـ���ه  ��ـ��ی  �ـ�ای  ا�ـ�  ���ـ�  ����ـ�  دو  ا�ـ� 
ا�� در �����د Ď��Ĝ �ـ��� ��دا�� �˫˓ ا���ـ� دار��. در �ـ��������ی 
��دا�ـ�، �ـ��و��ر��ی �����ـ�ی و ����� ا���ن �ـ�داز˒ ���� ���اد ���دی 
���ـ�ات  ���Ě��ـ��ی  �ـ��و��ر��،  ���ـ�  در  و  ������ـ�  ��ا�ـ�  را  ��اũ�ـ˓ 

�����ا�ـ� ��ـ�ان �˫����ـ� ��رد��ـ�ز �ـ�ای ����ـ� را ��ـ� ���ـ˓ د��.

تسویه میان بانک�ها
 ś����ʞ�ـ�� از   Ň�ـ��� ����ا����ـ�  ��دا����ـ�ی  ا�ˀـ�م  �ـ�ای  ������ـ� 
ا�ـ���ده ������ـ� �ـ� �ـ�د ������ـ�ی د��ـ� �ـ� ������ـ�ی ��ر�ـ�ار �ـ�د دار�ـ� و 
�ـ� و ����� ������ت و ������ـ� را ��ا�� �������.   ʁا�ـ��ن ���ʞ�ا�ـ� ��ـ
�����ـ�ن �ـ�ده در ���ـ��ی از ��دا����ـ�ی ����ا�����، ا��˫�ل ا�ز˒ از ���˱ 
�ـ�د  ������ـ�  �ـ�  ����ـ�د  ا�ˀـ�م   ś����ʞ�ـ�� �ـ�ن  ��ـ�����ر  و  ���ـ��ر 

�����ـ� دار�ـ�.
����ـ� �����ا�ـ� �ـ� �و˒��ـ�ی ����˨ ا�ˀ�م �ـ�د. در ���� �ـ��������، �� 
��اũ�ـ˓ �ـ��Ĝ�رت ��اū��ـ� و ��ـ��ś �ـ�داز˒ ����ـ�د¦ در������ـ� در ���ـ� 
، �ˀ���ـ��ای از ��اũ�˓��ـ� در �� د�ره ��ـ�Ě �� ������ ����ـ��  د��ـ�
و �ـĖ از ����ـ� ���ـĚ ���ـ�ات، ����ـ� ����ـ���. در���ˀـ�، و��ـ� و�ـ� 
در����ـ� �ـ� ��ـ�ʞ ��ـ��ی د���������ـ�ه ���ر�ـ�، ��ـ� آن ������� �� 
��ـ�م ��دا�ـ�، ���ـ� �ˀ���ـ��ای از ʶ����ـ�ی ���� و �������ـ�ی ��������� 

��ار دارد.

یرساخت�های مالی   نقش ز
و  �������ـ�  �����ـ�  ������ـ�  ���ـ�  ����ا����ـ�،  ��دا�ـ�  �ـ�  ��ـ�  در 
ا�ـ�  در  ���ـ�  �˫ـ˓  ��ـ�  ����ـ�  و  ��دا�ـ�  ����ـ˨  ����ـ������ی 
�ـ�ای  ��آ��ـ� دار�ـ�. �ـ� �ـ��ر دارای �ـ����ر�� و �ـ��������ی �ـ�ę �ـ�د 
 ʞ�ر˄ـ�˄ در  ���ا��ـ�  ���ـ�  ������ـ�  و  ��دا������ـ�  ����ـ�  و  �ـ�داز˒ 
ا�ـ� ����ـ������ �ـ� �����ـ� ار��ـ�ĝ ���ـ�ار ���ـ�. در ���ـ� �ـ�ارد، ������ـ�ی 
�ـ��̣ی �ـ� �ـ��������ی ����ـ� ��ـ� ��ـ� در ����ś �ـ�ن ���ـ�ات ���� ���ن 

دار�ـ�. �˫ـ˓  ������ـ� 
ا��˫ـ�ل و�ـ�  �ـ�  از دŇ��ـ� ا�ـ�  ��ـ�  ����ـ������  ا�ـ�  ������ـ� ��ـ�ن 
����ا����ـ� ���ز��ـ� ا�ـ����ارد�� و ��ا�ـ� ��ـ��ĭ ا�ـ�. اūـ� �ـ� ���ـ� �ـ� 
�ـ� �ـ��ر از ��ـ�ن و �و˒ ���� ����و�ـ� ا�ـ���ده ���، �ـ�داز˒ ��دا����� 
���ـ�ر د�ـ�ار و ���̣��ـ� ��ا�ـ� �ـ�. ا�����ارد�ـ��ی در Ĝ��ـ� ��دا�ـ� 
�ـ� ���ـ� د��ـĶ ا���ـ� ��ـ�دی دارد¦ ��ـ�ا ���ʦ ����ـ�د ا���ـ�ت ��دا�� 
��ـ�  ا���ـ�ل  و  ���ـ�  �ـ�داز˒  و   ĭدر  Ķـ��� ����ـ˨  ���ـ�����ی  ��ـ�ن 

���ـ˓ ��ـ�ا ��ـ�.

یع�تر و برخی زمانبر هستند؟  چرا برخی پرداخت�ها سر
��ا�ـĶ ���ـ�دی �ـ� ز��ن ا�ˀ�م ��دا�� ��ʶ����ار ��ـ���. ���وت �ـ���ت 
، ��ـ�اد ������ـ�ی وا�ـ�،  ���ی ������ـ�، ��ـ���ت ر�ـ�� ���ر�ـ�، ��ġ ا�ز
���ـĶ �ـ�دن ا���ـ�ت ��دا�ـ� و ��ر�ـ����ی ���ر�ـ�، ���ـ� �����ا��ـ� �ـ� 
�ـ��� ا��˫ـ�ل ��ʶ�ـ� دا�ـ�� ���ـ��. �ـ�ای �ʭـ�ل، ��دا��� �� ��ـ�ن دو ���� 
���ـ�  ����ـ�د،  ا�ˀـ�م  ����ـ�  ����ـ������ی  و  ��ـ�˫��  �وا�ـ�  دارای 
���ز��ـ�  �ـ�  ��دا��ـ�   ،Ķـ��˫� در  ���ـ�.  دا�ـ��  �ـ�ده���ی  ���ـ�  ا�ـ� 
�ـ� ���ـ� وا�ـ� ا�ـ�، ���ـ� ا�ـ� ��ا�ـĶ ���ـ��ی را �ـ� ��ـ�.  ˄ �ـ��ر از

��ر�ـ����ی  �ـ�  ��ـ�ز   Ķد��ـ� �ـ�  ا�ـ�  ���ـ�  ��دا����ـ�  ���ـ�  ��ˁ��ـ� 
 Ķـ� ا��ا�ـ�ت �˫�را�ـ�، ز�ـ�ن ���ـ��ی �ـ�ای ����ـ� Ěـ�، ا���ـ�ت ���ـ�����
��آ��ـ� ��ـ�ز دا�ـ�� ���ـ��. �����ا�ـ� ز�ـ�ن ا��˫ـ�ل و�ـ� �˫ـ� �ـ� �ـ��� �ـ� 
���ـ� وا��ـ�� ���ـ�، ���ـ� ���ˀ� ����ـ�د �ˀ���ـ��ای از ������ان در �� 
ز�ˀ�ـ�ه ���ـ� ا�ـ�. ���ـ� ��دا�ـ� �ـ� �̣��ـ� آن ��ـ� اʶـ� ����ـ�ارد¦ در ���ـ� 
��دا����ـ�ی ����ا����ـ�، ��وه��� ��ر��د ���� ���ـ���ه، �������ی وا�ـ� 
�ـ� ���ـ� د���������ـ�ه ��ـ� ���� ا�ـ� ��ر�ـ�د د����� ���ـ�. اū� ��دا�� 
�ـ�  ��ـ�  آن  ����ĝ��ـ�  �̣�����ـ�ی  و   Ķـ����  ʼ �� ���ـ�،  ��ـ�اه  ا�ز   Ķـ���� �ـ� 
�̣��ـ� ��ـ��ś اʶـ� �����ار�ـ�. در���ˀـ�، ���ˢـ� �ـ� د���������ـ�ه در����ـ� 
د����ـ� �����ـ�، ��ـ����� �ـ����ر ��ر�ـ�د و ���ـ� ��دا�ـ�، ���ـ� ا�ـ� 

�ـ� ���ـˠ او��ـ� ���ـ�وت ���ـ�.

امنیت؛ اولویت اصلی در انتقال�های مالی 
از  �ˀ���ـ��ای  از  ��ـ����ن،  ا���ـ�ت  و   ś�دارا از  ���˝ـ�  �ـ�ای  ������ـ� 
�����ی��ـ� و ��آ����ـ�ی �����ـ� ا�ـ���ده ������ـ�. ا�ـ�از ���ـ� ��ـ����ن، 
و  ��اũ�˓��ـ�  �ـ�  ��ـ�رت  ار����ـ�ت،  ر���ـ���ی  ��ر��ـ�ن،  د����ـ�  ��ـ��ل 
ا�ـ���ده از ا�ـ����ارد��ی ا��̻�ـ� ����ا����ـ�، از ���ـ� ا��ا���ـ� ��ـ��� 

�ـ�ای ���ـ˓ ���ـ� ا�ˀـ�م ����ـ���. �ـ� 
در ��ـ�ر ا��ا�ـ�ت ������ـ�، ��ـ����ن ��ـ� �˫ـ˓ ���ـ� در ا��̻ـ� ��دا�ـ� 
Ĝ�ـ�  از  ا����ـ�ن  د���������ـ�ه،  ��ـ���ت  د��ـ˱  ��ر�ـ�  دار�ـ�. 
ا���ـ�ت ��ـ�ʞ �˫�ـ� و �����ـ� از ا���ـ�ت ����ـ� �ـ���، ا��ا���ـ� 

�ـ�ده ا�ـ� ���ـ�ر ��ـ� ��ـ���. 

آینده پرداخت�های بین�المللی؛ سرعت، شفافیت و هوشمندی بیشتر 
�ـ�ده  �ˀ��ـ�  را  ��ـ��ده�ای  �ˢ��ـ�ات  ا��ـ�  �ـ�ل���ی  در  ��دا�ـ�  Ĝ��ـ� 
 ، ������ـ� ���ـ�ت  �ـ�����ا��  �ـ�در  را  ������ـ�  ���ـ�،  �����ی��ـ�ی  ا�ـ�. 

���ـ�. ارا�ـ�  ���ـ�����ی  و  د��˱��ـ� 
در   ISO 20022 ا�ـ����ارد  ا�ـ�˫�ار  ��زه،  ا�ـ�  ��ـ�Ňت  �������ـ�  از  ��ـ� 
و  �ـ�������������  داده��ـ�ی  ا�ـ�¦  ���ن����ی  ��دا����ـ�ی  ���م�ر�ـ��� 
��اũ�˓��ـ�  ، ����ـ˱  �ـ�داز˒ �ـ�د��ر �ـ�  ا�ـ����ارد �����ا��ـ�  ا�ـ�  ˤ����ـ� 
و �ـ����� ا���ـ�ت ��دا�ـ� ��ـ� ���ـ�. ��ˁ��ـ� �����ی��ـ��ś ����ـ� 
و  �������ـ�ه   Ķ��د��ـ ��ـ���ی   ،§CBDC¨ �ـ��̣ی  ���ـ�  د�ˀ��ـ�ل  ا�ز�ـ�ی 
را���ر�ـ�ی ���ـ� ��دا�ـ� �����ا��� در آ���ه �ـ�Ķ ا��˫�ل ا�ز˒ در ���ن 

را �ˢ��ـ� د��ـ�.
�ـ�ای  ا�ـ�.  �ـ�ا���ی  ��دا����ـ�ی  ˄��˓��ـ�ی  از  ��ـ�  ��ـ�  �ـ����� 
از �̣��ـ� ��دا�ـ�  ا��˫ـ�ل،  �ـ� ��وه��ـ� ز�ـ�ن �˫���ـ�  ��ـ��ی ��ـ� ا�ـ� 
و و˙��ـ� ��اũ�ـ˓ در ��ا�ـĶ ����ـ˨ ا��ġ دا�ـ�� ���ـ�¦ ��˙��ـ� �ـ� 
�ـ�ل���ی  در  ��دا�ـ�  ���ـ�  ا�ـ����ارد��ی  و  ر�ـ���ی  ا��ار�ـ�ی  ���ـ�� 

�ـ�ده ا�ـ�. آن ��ـ�  �ـ� ���ـ�د  ا��ـ� 
���ر�ـ�،  �˫�ـ�  �ـ�  ���˫�ـ�  �ـ�  ����ا����ـ�  ��دا�ـ�  �ـ�  �ـ�  �ـ�ر  �ـ� 
����ـ�ان آن را ����ـ��ای از ��ـ���ی ��ـ�ن ��ـ��ی و �ـ��� ��ـ��ده ��ـ�م 
��ـ��ی  د�ـ�  از  آن  ��ـ�ه  ��ـ˓  اū�˄ـ�  �ـ�  �ـ����ای  دا��ـ�¦  ����ـ� 
���ـ�ن ا�ـ�، ا�ـ� ��ـ�م ا�ـ�ای آن �ـ�ای ��˫ـ˱ �ـ� �ـ�ف ��ـ��ĭ �����ـ� 
������ـ�¥ ر�ـ���ن ا�ز˒ ���ـ� از ��ـ�ا �ـ� �˫�ـ�، �ـ��Ĝ�رت ا�ـ�، د��ـ˱ و 

���Ķ�ا����ـ�ن.
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یـا  ترازنامـه  در  کـه  شـرکت‌ها،  و  افـراد  سـرمایه‌های  مهم‌تریـن  از  یکـی 
ایـن  آنهاسـت.  اعتبـار  نمی‌شـود،  دیـده  نیـز  بانکـی  صورت‌حسـاب‌های 
سـرمایه کـه درنتیجـه رفتـار و تصمیمات به‌تدریج کسـب می‌شـود، می‌تواند 
بـر روابـط تجـاری، دسترسـی بـه منابـع مالـی و درنهایـت نتایـج اقتصـادی آنهـا 
اثـر بگـذارد. در ایـن یادداشـت به ابعـاد این سـرمایه ناملمـوس می‌پردازیم. 
یـا امتیـاز اعتبـاری  از اعتبـار در ایـن یادداشـت، صرفـا اعتبـار بانکـی  منظـور 
رفتـار  و  خوش‌قولـی  بـودن،  قابل‌اعتمـاد  از  دیگـران  ارزیـابی  بلکـه  نیسـت، 

یـک فـرد یـا شـرکت را نیـز دربرمی‌گیـرد.

کسب اعتبار
ا���ـ�ر ����ـ�� �ـ� د�ـ� ����آ�ـ�، ���ـ� ��ĜـĶ ��ـ�ار ر��ـ�ر در ��ل ز�ـ�ن 
ا�ـ�¦ �ـ�ای �ـ������، ����Ķ ������ـ� ����Ňت، ا���ی ���ـ�ات، ر���� 
�ـ˫�ق ��ـ����ن، �ـ����� در ��ـ���ت و �����ـ�ی �ـ� ��ارداد�ـ� از ��ا��� 

��ـ��� �ـ� �ـ� ا���ـ�ر اʶـ� �����ار��.
�ـ�  �������ـ�  �ـ�د˒  د��ـ�ره  دا�ـ����  �ـ�د،  ��ـ�  ��ل  در  �ـ���  �ـ� 
د���ان �����ا��� و ����� �������� �� آ�� �����ا��� �� آن �ـ��� ا����د 
. ���ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ��� �ـ�ای ����� �ـ�د �����رد�ـ� ����ن  ���ـ� �ـ� ��ـ�
�ـ� �ـ���ی �ˀـ��ی  اūـ� �ˀ��ـ� ������ـ�، ��ـ����ن  ا�ـ�  ��ـ�،  Ĝـ�ف ����ˢـ�ت 
�ـ� و��ه��ـ�ی آن �ـ��� �����ـĲ ����ـ�، �̣��ـ� ����ˢـ�ت ������ا�ـ� �� 
 Ķ�� ـ��̵� �ـ� �ـ�ل��� �ـ� ���ـ�ات ��د� ، ا���ـ�د را �ـ� ��ـ�. از ��ی د��ـ�
�ـ�ده، ��ـ� �ـ��ن ����ˢـ�ت ��ـ��ده ��ـ� �����ا�ـ� از ا���ـ�ر ���Ķ�����ـ� در 

�ـ�زار �ـ���ردار ���ـ�. 

اعتبار و بانک
�̣����ـ�ی  �������ـ�ی  ����ĕ����ـ�  از  ��ـ�  ����ـ�،  ��ـ�م  و  ا���ـ�ر  را��ـ� 
ا���ـ�دی ا���ـ�ر ا�ـ�. ������ـ� ����ـ� ���ـ� را درا���ـ�ر ا�ـ�اد و �ـ������ 
د��ـ�،  ���ـ��  را  �ـ�د  ا���ـ�دی  �����ـ�  ���ا��ـ�  �ـ�  ���د��ـ�  �ـ�ار 
در���ˀـ�  ���ـ�¦  �����ـ�  را  �ـ�د  ���ـ�  ���ز�ـ�ی  �ـ�  ���ـ�  �ـ��������ا�ی 
ا���ـ��ی   ś��ا���ـ در  ���ـ�ات،  ا��ـ�ی  �ـ�ای  ��˫�˙ـ�   Ķـ���� و   ś��ا�ـ��
 ،ś��ا���ـ ا�ـ�  در  دارد.  ا���ـ�  ا���ـ�  ��ـ���ت  ا��ـ�ی  �ـ�ای  ���ـ� 
و  ���ـ�ات  ا��ـ�ی  ���ـ�، �ـ��˫�  و ����ن��ـ�ی  �����دا�ـ�، و˙��ـ�  �ـ�ان 

����ـ���. ��ر�ـ�  �����ـ�  ��ـ�ر  در  ��˫�˙ـ�  ا���ـ��ی  ا���ـ�ت 

ا���ـ� ا���ـ�ر و ���ـ���� ����ـ� �ـ��� ����̣�ـ� ا���ـ��ś ا���ـ��ی ���ـ� 
را   �ˀ�ا����ر�ـ ����ـ�  ����ر�ـ�ی  �ـ�ی  ������ا�ـ�  ���ـ����  و  ���ـ� 
�ـ� ˆ����ـ�ن ��ـ� �����ا�ـ� در ��ـ�ر  ���ـ�د. ��ا����ـ�ل، �ـ��˫� ر��ـ�ر �ـ��� 
��ـ��ه  ��ـ�  ����ـ�  از  ���ـ�  ���ـ�ات،  ا��ـ�ی  �ـ�ا�˱  و  ���ـ�  ا���ـ�ت 

د�ـ�.   Ķ�ـ� را  ا���ـ�دی 

ینه معامله اعتبار و هز
ا���ـ�ر �����ا�ـ� �ـ� �̣��ـ� ��ـ���ی ��ـ� اʶـ� ��ـ�ارد. �ـ� �����ـ� �ـ� ���ا�ـ� از 
��م�ا����ـ�ن د��ـ�ره ا��ـ�ی ���ـ�ات، ����ـ� �ـ� ز�ـ�ن ����ـĶ ��ـ�اه ا�ـ� 
��ـ��ل  و  ��ـ�رت  �˘��ـ�،  �ـ�  ��ـ�ز  �����ا�ـ�  ��م�ا����ـ�ن  ا�ـ�  ا��ا�ـ˓  و 
 Ķـ��˫� �ـ�ف  �ـ�ای  دارد،  ���Ķ�ا���ـ�دی  �ـ��˫�  �ـ�  �ـ��̵�  ��ـ�.  ���ـ��  را 
˓�������� ا�� و ا�� ���˫� �����ا�� ��اũ�ه و ��Ķ����ی �����ی  ���Ķ���
را ��ـ��Ķ ��ـ� و در ���ـ� �وا�ـ�، ��ـ�ز �ـ� ��ـ��ل و �˘��ـ� را ���ـ˓ د�ـ�.
اʶـ� ��ـ�ارد¦  �ـ� �ـ�ا�� �ـ�Ķ����ی �وا�ـ� �ˀـ��ی  ا���ـ�ر ��ˁ��ـ� �����ا�ـ� 
�ـ�ای �ʭـ�ل، �ـ��˫� ���Ķ�ا���ـ�د �ـ� �ـ��� ���ـ� ا�ـ� در ����ـ� �ـ�ف 
˓���دا�ـ�، �˘�����ـ�ی ��رد���ز  �˫��ـĶ د��ـ�ره �ـ�ا�� ��دا�ـ�، ��ـ�ان ��

�ـ� ���ـ�˒ ��ـ���ی �����ـ�ت ��ʶـ� ���ـ�.
ا���ـ� ا���ـ�ر �����ـˏه ز���� ���ـ�� ����ـ�د �� ��ف �˫��ـĶ ا����ت ����� 
�ـ�ای ا���ـ��ś �ـ��� درا���ـ�ر �ـ�ارد و ��˄�ر ا�ـ� �ـ��˫� ر���ر و �ـ��ت آن را 

.��� Ķ��ـ� در ����ـ� �ـ�د د��

برند؛ چهره�ای که اعتبار به خود می�گیرد
���ـ�م  دو  ا�ـ�  ��˄�ـ�  دارد،  ��د�ـ�   ĝ�ار��ـ آ��ـ�  ���ـ�  �ـ�  �ـ������  ا���ـ�ر 
���ـ�  ���ـ�¦  ����ˢ��ـ�  �ـ��ر  �ـ�  ���ـ�  �ـ�م،  �˫ـ�  ���ـ�  ���ـ���.  ���ـ�ن 
�ˀ���ـ��ای از �����ـ� و �ˀ�����ـ� را ��ـ� �ـ��Ķ ����ـ�د �ـ� �ـ� �ـ��� را 
�ـ�ای ��ـ����ن، ��ر��ـ�ن و �ـ���ی �ˀـ��ی ���Ķ�����ـ��ś و �����ـ� �����ـ�. 

از �ˀ�����ـ� و ��ـ���ت ا�ـ�. ��ـ� ��Ĝـˀ� Ķ���ـ��ای  ���ـ�  ����ـ� 
�ـ�د  د��ـ�ره  ����ˢـ�ت  در���ـ�  �ـ�د  در��رد  �ـ���  آ�ˁـ�  از  ��ا�ـ�  ���ـ�، 
�ـ���  آن  �ـ�   Ķـ���� �ˀ��ـ�  از   Ėـ� د��ـ�ان  �ـ�  ا�ـ�  ˄�̣ی  ������ـ�، 
د��ـ�ره�ا˒ �������ـ�. �ـ� ���ـ� د��ـĜ�� ،Ķ�ـ� ��ـ�ن ����ˢـ�ت �ـ� �ـ��� و 
�ˀ��ـ� وا��ـ� �����ـ�ن، �����ا�ـ� ��Ĝ�� ���ن �� ���� ��������ـ�ه و �� 
���� وا��� ا�ز�ـ��� ���ـ�. �����ا�� �����ـ��ی را ������ان ˢ���� �� ���Ĝ�ت 
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و ��������ـ�ی ار����ـ� ��ـ�ود �ـ�د. �ـ� �ـ�ارداد، �ـ� ���ـʿ �ـ� �� �ـ����، 
�ـ� ���ـ�ی �ـ� ������ـ� ا�ˀـ�م ����ـ�د و �ـ� �����ـ� �� �ـ��� در �ـ�ا�� 
د�ـ�ار �����ـ�د، ���ـ� از ���ـ� آن را ����ـ�زد �ـ� �˘��ـ˨ �����ـ�. �����ـ�رت 
و  می‌آورنـد  یـاد  بـه  شـرکت  یـک  از  دیگـران  کـه  اسـت  تصـویری  برنـد،  د��ـ� 

، پشـتوانه‌ای اسـت کـه باعـث می‌شـود بـه آن تصویـر اعتمـاد کننـد. اعتبـار

مسیر کسب اعتبار
�ـ�ای ���ـ� �ـ� �ـ���، ا���ـ�ر ����� Ĝ��� ��˙��ـ� ����ĝ �ـ� �وا�� ����� 
��ـ����ن،  �ـ�  ا�ـ�   ś��ـ�����ˀ�  ġ��ـˀ�  ĶـĜ�� ا���ـ�ر  �ـ�د.  ��˫ـ� 
��ر��ـ�ن، ���������ـ���ن، �ـ���ی �ˀـ��ی و ��ـ�م ���ـ� از ����ـĶ �ـ� �ـ��� 
�ـ� د�ـ� آ�رده�ا�ـ�. �����ا�ـ�، ���ـ��ی از �������ـ�ی ������ـ�، ��� اū� در 
˝��ـ� ار����ـ� �ـ� ا���ـ�ر ��ا�ـ�� ���ـ��، در �����ـ�ت �ـ� آن اʶـ� �����ار�ـ�.
��ـ� از ���ـ��� ��ا�ـĶ، پایبنـدی بـه وعده‌هـا و تعهـدات ا�ـ�. �ـ�ای �ـ� 
�ـ���، ��˒����ـ� �˫ـ� �ـ� ��ˏ�ـ� ا���ـ� ���ـ�¦ �� �̣�ـ� ا����دی 
�ـ�ف  ��ـ�ز  ���د�ـ�،  ا�ˀـ�م  ������ـ�  را  �ـ�د  ���ـ�ات  �ـ�  �ـ��̵�  ا�ـ�. 
�˫��ـĶ �ـ� ��ـ��ل، �˘��ـ� و ��ـ�رت را ���ـ˓ ���د��. ��ـ��ی �ـ� ا�����ن 
���ـ��ی ���ـ� �����ـ�، ���������ـ�ه �ـ� ���ـ� ��ـ��ی ��ـ���ی �����ـ� و 

���ـ� �ˀـ��ی �ـ� ا����ـ�ن ���ـ��ی وارد �ـ� را��ـ� �����ـ�ت ����ـ�د.
، �ś�����ـ� �ـ� ��ارداد�� �� ا��˫�ل ��ـ����� ��  در �˫��ـĶ، ������ـ�ی �ـ��ر

د��ـ�ان، �������ʽ �ـ����� ا���ـ�د را ���˓ ���د��.
 ʾـ�� ا�ـ�¦  بحـران  و  اشـتباه  بـا  مواجهـه  نحـوه   ، د��ـ� ��ـ�   Ķـ���
��ـ��و���ی از ��ـ� �ـ��ن ���ـ� و ��ـ�وت �ـ������ ���ـ�� در واũ��ـ� 
�����ـ�  �ـ���  �ـ�  ��������ـ�  ���د��ـ�.  ��ـ�ن  ��ـ�  �ـ�  �ـ�  ا�ـ� 
���ـ�ʞ �ـ� �ـ�زار ��˙ـ� �����ـ�، ���� ا�ـ� ��ـ�Ķ را ��˄� ��ـ�ه د�� و 
، ����˒ ��ـ���، ����و��ی  از ���ـ�˒ ��ـ����� ��Ĝ�ـ� ���ـ�د. راه د���
�ـ��ف �ـ� ��ـ��ی، ��ـ�ان ��ـ�رت و اĜ�ح ��آ��ـ� ا�ـ�. اū�˄ـ� راه دوم 
���ـ� ا�ـ� در ����ه��ـ�ت �̣��� ���ـ��ی دا�ـ�� ���ـ�، ا�ـ� ����˒ ا�� 
�̣��ـ� �����ا�ـ� از ��ـ��� آ��ـ� �ـ� ا���ـ�ر �ـ��� درآ��ـ�ه ��ـ����ی ��ـ�. 
در ا�ـ� ��ـ�ن، ا��ا�ـ�ت �وا�ـ� ����ـ� ��ـ� ز���ـ� ��ʶـ� ا�ـ� �ـ� �ـ� ����ـ�د 
وا��ـ� �ـ�ز��ن �����ـĲ ���ـ�¦ اūـ� �ˀ��ـ� ��ـ��ی �ـ� �ـ����ی �� �ـ��� 
از �ـ�د ارا�ـ� �����ـ� ��Ĝ�ـ� دا�ـ�� ���ـ�، ��ـ� �����ای����ـ� ��ـ�م ار����ـ� 

��ـ� ������ا�ـ� �ـ�ای �ـ�ت ��Ň�ـ� ا�ـ� ��Ĝ�ـ� را ���ـ�ن ��ـ�.

یابی اعتبار باز
ا���ـ��ی �ـ� �ـ� �ـ�ل��� �ـ�Ķ ����ـ� ا�ـ�، ���ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ� ���ـ˨ 
آن ��ـ� �ـ�   ś��آ��ـ� ��̻�ـ� و ����ـ �ـ� ��ـ�ان �̣رı در �ـ�ت �����ـ�  �ـ�ی 
 ،Ķـ� ���ـ� د��ـ� ��ـ�ز دا�ـ�� ���ـ�.  ر���ر�ـ�ی ���Ķ�ا���ـ�د  ز�ـ�ن و ��ـ�ار 

از �����ـ� ���ـ� �ـ��� ���ـ�. ���ـ� ���ـ�  ا���ـ�ر  از  ���˝ـ� 
�ـ�  ����ـ�  واũ�ـ˓   ġ�� ����ـ�د.  آˤـ�ز  مسـاله  پذیـرش  از  ا���ـ�ر  ����ـ� 
��ـ�����  �ـ�   ś��ان��ـ��� در  ا�ـ�  دارد¦  ��ـ���  ��ـ�ان  ����ـ�  و  ��ـ� 
�ـ��� �و�ـ� ا�ـ�، ���ـ�˒ ��ـ�����، ��˙�ـĎ �ـ��ف و ارا�ـ� �����ـ� 

��ـ�. ��ـ�  ا���ـ�د  ��ز�ـ��ی  �ـ�  �����ا�ـ�  اĜ�ح،  �ـ�ای   Ě�ـ��
��ز�����ـ�دد،  ا����ـ�  �ـ�  ��ر��ا�ـ�  �ـ�  �ـ�  ازد�ـ��ر���  ا���ـ�د 
Ķ�ـ�� اūـ�  ����ـ�د.  ��ز�ـ��ی  تکرارشـونده  و  درسـت  رفتارهـای  �ـ�  ا�ـ� 
درĜ�ر����ـ� و  ���ـ�  ���ـ�د  ���ـ�  ����ـ�  ا�ـ�،  ���ـ�ت  ����ـ�  از 
�ـ� ��ـ��ل ���ـ�ĝ ا�ـ�، ��ـ��ل ���ـ� اĜ�ح �ـ�د. اūـ� �ś����ـ� ���ـ�

���� آ��� �� ا����ر ��ه، �����د ���� ���� در ��Ķ ����د ����.
ʶـ�ر ر��ـ�ر �ـ� ��ـ˓ از �ـ�ز��ن �����ا��  ��ˏ�ـ� د��ـ� ا���ـ�ر ا�ـ� ا�ـ� �ـ� آ
�̣و�ـ� ��ـ�ن وا�ـ� ��و˒، ���ـ�ت  ��ـ�¦ ��ـ��ی  �Ķ �ـ��� �ـ�ا��  �ـ� 
�ـĖ از ��و˒ �ـ� �����ـ� ���ـ� ����ـ� د��˫ـ� ���ـĶ �����ـ�د و �ˀ��ـ� 
�����ـ�ʞ در �ـ� �˫�ـ� از ����ـĶ �ـ� �ـ��� �����ا�ـ� �ـ� ا���ـ��ś ��ـ��ی از 
�Ķ �ـ�ز��ن اʶـ� ��ـ�ارد. از ���ـ� �و، �����ـ� ا���ـ�ر ���ز��ـ� ������ـ� 

��˓��ـ�ی ����ـ˨ �ـ�ز��ن ا�ـ�.
�˫ـ˓ �����ـ� ار�ـ� ��ـ� در ا�ـ� ��ـ�ن ���������ـ�ه ا�ـ�. ا���ـ�ر �ـ��� 
، ����ل  را �����ـ�ان �ـ� وا�ـ� �وا�ـ� ����ـ� �ـ� ��زا��ـ��ś واūـ�ار ��د. ا���ـ�ر
 ،Ķـ������� ر��ـ�ر  ���ت����ـ�ه،  ����ـ�  ا�ـ�.  �ـ�ز��ن   Ķ� ����ـ�د 
 ś����ʿـ����ی ����� ا��ـ���، ���ه ������ ���� و ��� ���ه ���ـ����
�� ��ر�ـ��ĕ �� ��ـ��ی، ���� در �ـ���� ����� ����ś �ـ��� �˫˓ 

دار��.
آن  ʶـ�ر  آ ا���ـ�ر ����ـ� دارا�ś��ـ�ی ��ـ��د در ��از���ـ� د�ـ�ه �����ـ�د، ا�ـ� 
 ʞ�ا���ـ از  ا�ـ�¦  ���Ķ���ـ���ه  ا���ـ�دی  �������ـ�ی  از  ���ـ��ی  در 
 ś��ا���ـ و  ��ـ���ی  �ـ�Ķ����ی  �ـ�  ����ـ�  �ˀـ��ی  ���ـ�  و  ���������ـ�ه 
در��ا�ـ� ����ـ� ���ـ�. ا�ـ� �ـ����� ���آرا�ـ� و در���ˀـ� ��ـ�ار ر���ر�ـ�ی 
���Ķ�ا���ـ�د �ـ�Ķ �����ـ�د و ا�ز˒ آن ز���ـ� آ�ـ��ر ����ـ�د �ـ� د��ـ�ان 

�ـ� �ـ� �ـ��� ����ـ� �����ـ�. �ـ� ادا�ـ� را��ـ�  آˤـ�ز  ���ـ� د��ـ�ره 
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èêèì èèĄĵŀďʵĄ Ĕʩسļ
ĒʫĻ˕ŀń

Ąʠا˭ňʬ˅ćĄĶĐ
Ńʫʳا˺

ĄŅاń�ʥ˭رŔĒń
ņʴاļˊاĘ

Ą کسب�و�کار
ņĴđćŀʴا˅

Ę̆ʩˢʵĄ Ĕʫń

çìçîèÇ ˼ Ą̞Ĕ Ą̹ř̺ا Ąrđر

ناهمدلانه سکوت 
Ąʠساķ˃ Ą ˊć ĄŅŔاʩسʱ Ą¢ʥĘć Ą Ĕʵ�ŨاʴĔğ˅ Ą Ĕ˜ʴ�˦ňʬ˅ć Ą ˊć Ą˱˭ćŀʵ ĄŁاĴ Ąاń�˺اļˊاĘ Ą đر
Ąłسķ˃�ʠرŀĜ ĄʠاĻʩĻěʵ Ą ĔĘ Ą Ĕ̹ Ą˺ćĔ˙اĐ ĄłĻń Ąłک ĄĒʫʱاʲ�ņļ Ą˺اʲاʳ Ą ŀěʵر Ą˼̺ć Ąاʱ
Ąو Ą˺ćĔ̺Ēļ Ą ˊć ĄĹćĒک Ą Ĕń Ąłک Ąđŀ˕�ņļ ĄĚ˂˔ļ Ą˺اļˊ Ąʥ˕ˈĴ Ąاʱ Ąاļć Ą¦ĒʴĔ˜ʫĻń
¢ʥĘć ĄŁđĔįʴ Ąč ŕğļ Ąłسķ˃ Ą đر Ąłک Ąłʬ˕ćđ Ąņʵاو˪ʬļ ĄđĔįʲوŔ Ąو Ą ʱاور Ą£˺اĘاʫ˕کار
Ą Ĕʵ�łʫʲ̣ń�ĺک Ą ʱسʩار Ą£ʥکĔĐ Ą ˊć Ą˓̨̻ Ąʠا˭ňʬ˅ć Ą˺Ē˕ Ą į˕ʔار Ą£Ķʩĸđ Ą˼ʩĻń Ąłʱ
Ą£ŁارĻ˕ Ą˼̺ć Ą»˺اŃʫʳ Ąʠا˭ňʬ˅ć ĄĶĐ» Ąبķğļ Ą¢ʥĘć ĄŁćر Ąłʴاʩļ Ą đر ĄاŃʴʔ Ą˨˔ک Ą ˊć
¢đˊćđĔ̻�ņļĄćĔ˃ć�Ķ̹اˮĄņ˫˭ćŀʵĄłʱĄ˺ĒʩĘرĄŁćرĄوĄŅŕńا˝Ą˱˭ćŀʵĄĹćđĄłʱĄłʲوćˊĄ˼ʩĻńĄ ˊć
Ą˺اļˊاĘ Ą đر Ą˒ŀļا˅ ĄŅاń�ʥ˭رŔĒń Ąġćŀʴć Ą ˊć Ąņįʲ ĄĞ˫˭ Ą£ŁĒʲا˭�ř̹ Ąʠساķ˃
Ą£ŅĒʩķک Ą˺اʫکارک Ąʺوŕ˅ Ą£ŅŔکا�Łارʱوđ Ą£ĺʩĻěʵ Ą ʬʴć˜ار Ą đر Ąاń�ʥĜĔ˭ Ą˦ňʵć Ą¦ʥĘć
Ąو ĄłʲاļĔĘ Ą£˺اļˊ Ą ˊć Ąņ˔˂ʱ ĄĹćĒکĔń Ą£ʥʩ˪ʩک�ĺک ĄŅاń�Łđćđ Ąو ĄʠاʩķĻĤ Ą˨ˮŀʵ
Ą˼̺ćĄ ˊćĄłʴŀĻʴĄʥ˔ńĄ£ŁĒʴوŕ̻Ą˼̺ćĄĮʩ˭ćĔĴŀ˪ʫʲćĄ¢Ēʫʫک�ņļĄ˦ĔěļĄćرĄ˺اļˊاĘĄ ĔĻʵکˎ

¢Ēʫک�ņļĄ ŔĒńر˭ń�ʥاĄŅکĄŁĒ˕�ŁĒʲđĔʬĻوĄرń�ŁćاĄŅکاŃʴʔĄ˓ńاĄرŕļĄćور
ĒʴćĒʱ ĄĒʲاʱ Ą Ĕ̺Ēļ Ą¦ʥسʩʴ Ą˦ňʵć Ą˓ńکا ĄŅاʫģļ�łʱ ĄĞ˫˭ Ą کسب�وکار ĄŁرćđć Ąاļć
Ąو ĄĒʫک Ą˛˪Đ Ąćر Ąłʬ˕ˈĴ ĄŅاń�łʲاļĔĘ ĄĹćĒک Ą£Ēńđ Ą Ę̆ʩˢʵ Ąćر Ą Ĕʩسļ Ąņʴاļˊ Ął˄
Ąبĸاğļ Ą Ĕĳʲđ Ą đر Ą£ Ĕ˜ʫļ Ą˼ʩĻń Ą ˊć Ą¢đĔʩĴ Ą کار Ąłʱ Ąاˀک Ąćر Ą˺اļˊاĘ ĄđوĒďļ ĄĢ̹اʫļ
Ą˺Ē˕ĄņʴاŃ˃Ąاʵ ĄņĤŀʫěļĄ˒ŀńĄ رĄŅđĔʨńćوļĔĘĄاđĄŅŔćˈĴ�łʲر Ąņįʱا˄Ą ˊć ĄŁĒʴوŕ̻
»ņĜاĤĄو Ą˺اļĔŃˮ» Ą¢ĺ̨̺ŀĴ�ņļ Ą˼˂ĘĄņĴđćŀʴا˅ĄŅاńکسب�وکار ĄĹوćĒʵ Ąو ĄاńĒʴĔą̹
Ą»˼˕ ĄĔ̹ Ąř̺اʳđر» Ąو ĄĒʴاĘر�ņļ Ą ļاĴĒʴار ĄŅاńĒʴĔ̹ ĄĖʳ Ą đر Ą˺اŃʫʳ ĄŅاʫģļ Ąłʱ Ąćر Ąاļ
Ąņʴساʴć ĄŅاńĒʴŀ̨̻ Ą£đćĒĤć Ąو ĄاńđĔʨńćر Ą£اńارʬ˅اĘ ĄĖʳ Ą đر Ąłک ĄĒʫک�ņļ ĄŅŔوʔđاąʲ

¢ĒʫʴاļˊاĘ ĄĮʲ ĄŅŔاĴĒʴاļ Ą˺ćŀʵ Ą ˊć Ąņ˔˂ʱ

èîĄŅ̟اĘĒʴĔ̹
ņķķĻĸć�˼ʩ̹éÇŁرŀğĘć

Ņ̟اĘĒʴĔ̹ĄŅćĔ̹éçĄŅ̟اĘ�łģğˮĄ Ēʳر
˅Ŕđŀو
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سعید جابرانصاری
رئیس هیات مدیره دژپاد و گروه صنعتی سپاهان

رئیس هیات مدیره انجمن ترویج کسب وکارهای خانوادگی ایران

ایـران  صنعتـی  رشـد  مهـم  دوره‌هـای  از  یکـی  شمسـی   ۵۰ و   ۴۰ دهه‌هـای 
قـدرت  افزایـش  جهانـی،  اقتصـاد  بـا  ارتبـاط  نفتـی،  درآمدهـای  افزایـش  بـود. 
بـرای  مسـاعدی  فضـای  تامیـن،  و  مالـی  شـبکه‌های  بـه  دسترسـی  و  خریـد 
بـازار فعـالان  از  گروهـی  دوره،  همیـن  در  بـود.  کـرده  ایجـاد  سـرمایه‌گذاری 

به‌سـمت تولیـد صنعتـی حرکـت کردنـد و  برخـی خانواده‌ها کسـب‌وکارهایی 
رشـد  ایـن  علـت  یافتنـد.  راه  نیـز  صادراتـی  بازارهـای  بـه  کـه  دادنـد  شـکل 
درکنـار ویژگی‌هـای شـخصی کارآفرینـان، همسـویی خانـواده، بنـگاه، محیـط 

بـود. اقتصـادی  نهادهـای  و  کسـب‌وکار 

نهادهای توسعه�ای نادیده�گرفته�شده
����اده��ـ�ی  �ـ�ن  ����ـ�  ��د�ـ�ه   ، ا��ـ� د�ـ�   ʽـ�� ��ˏ����ـ�ی  از  ��ـ� 
��رآ���ـ� �����ـ�ان �ـ� ��ـ�د ���ـ���ای �ـ�د. در ��������ـ�ی ���ـ�� �ـ��ر 
از ��ـ˓ ���Ĝـ�، ��ـ��ه، Ĝ��ـ� �ـ� ��ـ�Ķˤ ����ـ� Ĝ��ـ� �ـ�ه، ا�ـ� 
 Ķ˫�ـ��و��ر ����اد�ـ�« و «���ـ�اده ��رآ���ـ�« �����ـ�ان �ـ� وا�ـ� ��ـ��»

�ـ� ر�ـ��� �ـ����� ��ـ�ه ا�ـ�. ا�ـ�ان  در ����ـ���ا�ی 
ا�� در ���� ا�ـ� �� ���ن ��ـ�Ķˤ ����� و ��ـ��و��ر ����اد�� ���وت 
�ـ�ی و�ـ�د دارد¦ ��ـ��و��ر ����اد�ـ� ���ـ� ا�ـ� از ������ـ� ��˄ـ� 
آˤـ�ز �ـ�د و در ��ل ز�ـ�ن ���ـ�� ����ـ� و �ـ� ��رآ����ـ� و �ـ� ��ـĶ��� �ـ� 
�ˀ���ـ��ای از �ـ������ در Ĝ���ـ� �ـ� ���ر�ـ�ی ����ـ˨ ���ـ�� ���ـ�. �ـ� 
ز���ـ� �ـ� �����ـ� �ـ� ��ـ��ل اĜ�ـ� در ا���ـ�ر ���ـ�اده ���ـ� و ��ـ� �ـ�اوم 
آن ��ـ�ن ��ـĶ��� و�ـ�د دا�ـ�� ���ـ�، �ـ� ��ـ��و��ر ����اد�ـ� ��ا���ـ�.
را  ا�ـ�ان  ا���ـ�د  از  درĜـ�   èÇ �ـ�ود  ���Ĝـ�  ��ـ˓  �ـ�  ����ـ�د  ���ـ� 
 Ě�درا���ـ�ر دارد، ا�ـ� �ـ�� ��ـ��و��ر��ی ����اد�ـ� از ا�ـ� ��ـ�ان ��ـ
���ـ�¦ ��˄�ـ� ����ـ�ان ��ا�ـ�ĕ ������ـ� ����ـ� ����ـ� زد �ـ� دو�ـ�م 
 ،Ķدر�˫��ـ ���د��ـ�.   Ķ��ـ�� ����اد�ـ�  ��ـ��و��ر��ی  را  ��ـ˓  ا�ـ� 
����˱ آ��ر�� íÇ درĚ����� ����� �Ĝ دا��� ���ن ���ـ� ��ـ��و��ر��ی 
�ـ� �ـ��  ا�ـ�  ا�����ـ�   Ķـʭ� ���ر�ـ�  ���ـ�  در  و  ����ـ�د  ا�ˀـ�د  ����اد�ـ� 
ïÇ درĜـ� ��ـ� ���ر�ـ�. �����ا�ـ�، از ��ـ��و��ر��ی ����اد�ـ� و ����اده���ی 
 ���  ʕ�ـ� ا���ـ�د ����ـ� ا�ـ�، در �ـ��ر �ـ�Ĝرآ���ـ� �ـ� ��ـ� از ا�ـ�ای ا��

�ـ�ه ا��.

نام برند و اعتبار خانوادگی 
��ـ��و��ر  ا���ـ�ر  از  ���ـ�  ��ـ�اره  ����اد�ـ�  �ـ�م  ا�ـ�ان،  �ـ���  �ـ�زار  در 
 ʞ��ـ�ده ا�ـ�. ���ـ��ی از ��م��ـ� ��ـ�˫��� ���� �� ����ل ���ـ�اده را ��ز�

���داد�ـ� و �ـ�د، ���ـ�اده و ��ـ��و��ر از �����ـ� �ـ�ا ��ـ�د.
و  ����اد�ـ�  ا���ـ�ر  و  ���ـ�  �ـ�م  ��ـ�ن  ����ـ�  ا��ا�ـ�،  �ـ��ن  ����ه��ـ�ی  در 
��ـ��و��ر �������ـʽ ����ـĲ �ـ�¦ در������� در ���ـ��ی از ���ر��ی ���˫� 

از  �ـ�م ����اد�ـ� �ـ�د �ˀ���ـ��ای  از  ������ـ�  ���ـ�  �ـ�   ś��ـ��ز ����اده��ـ�
�ـ������ را اداره ������ـ� و ���ـ� �ـ�م و ���ـ�، ���ـ� از �ـ����� ا���ـ��ی 

آ����ـ�.

ثار ملی آن تهدید گسست نسلی کسب�وکارها و آ
در اد��ـ�ت ��ـ��و��ر ����اد�ـ� ���ـ�Ň �ـ� éÇ �ـ� é۵ �ـ�ل را ����ـ�ان �ـ� 
 ۴Ç ا��ا�ـ� �ـ� در د����ـ�ی ıدر��ـ� ���ـ�. ���ـ��ی از ����ه��ـ�ی �̣ر Ķـ��
و ۵Ç �ـ�Ķ ����ـ� ��د�ـ�، ��ـ��م ا�ـ˫�ʞ �ـ��ز �ـ� ����� ا��˫�ل ������ـ�� 
Ňزم  دا�ـ˓  و  �ˀ��ـ�  �ـ�  ���د�ـ�  ��ـ�ا  ��Ĝـ�  �����ا�ـ�  ��د�ـ�¦  ����ـ�ه 
�ـ�ای �����ـ������ی، ا��˫ـ�ل �����ـ�، ��ũ��ـ�، �����ـ� و را�ـ��ی را �ـ� 

د�ـ� آ�ر�ـ�.
��ـ�دره دارا�ś��ـ�ی ۵é ���ـ�اده و �ـ�ود ۵ÇÇ �ـ���، ا�ـ� ���ـ� ����ـ� را 
����ـ˨ �ـ�د¦ �ـ� ا�ـ� «�ـ�̵� ���ـ�� ��ـ�« ����˫ـ� �����ـ� ��ـ�ادی ��ـ��ه 
��ـ˓  در  ������ـ��  ا��˫ـ�ل  �ˀ��ـ�  �ـ�Ķ����ی  ا�ـ��ن  ���ـ�  �ـ�د،  �ˢ��ـ� 
���ـ� از Ĝ��ـ� ���Ĝـ� ا�ـ�ان ��ـ� از ��ـ�ن ر�ـ�. ���ـ� از ����اده��ـ� 
 ������ ĕ�وا�ـ�� ا��ـ��� ��� ������ ���� �� ś����د�� و آ�� ĭ�� ر را���
را  �ـ�د  ��ـ��ه  و  ���ـ�اده  �ـ�م  ��ـ�ن  را��ـ�  داد�ـ�   Ďـ���� �����ـ�،  ا��̻ـ�� 

���� آ���ر ����.
�ـ� آˤـ�ز د�ره �ـ�ز����، ��ـĶ �ـ�زه�ای از ��ـ��و��ر��ی ����اد�ـ� ر�ـ� �ـ�د. 
�̣ر�ـ�  ��ـ˓  �ـ�  ر���ه�ا�ـ�  ����ـ��ای  �ـ�  ����ه��ـ�  ا�ـ�  از  ���ـ��ی  ا���ز 
از  ا��˫ـ�ل  ��ا�ـ���¥  را  آن  �ˀ��ـ�  ��Ĝـ�   ʞ�˫ا�ـ از  ��ـ˓  ����ه��ـ�ی  از 

��ـ�.  Ķـ�� �ـ�  ������ـ�ار 
، ��ـ� ���ـ� د�ـ��ی  ����ـ�ت ���ـ� از ��ـĶ �ـ�ان در �ـ�ل���ی ا��ـ�
را ا�ˀـ�د �ـ�ده ا�ـ�. ����ا�ـ� در ا��˫ـ�ل ��ـ��و��ر �� ��ـĶ ��ـ� �����ا�� �� 
���ʺ �ـ����� ا��ـ��� و ���ـ�، ���ـ˓ �ـ��������ا�ی، از ��ـ� ر��ـ� دا�ـ˓ 
�ـ�ز����، ا�ـ��ل در ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� و ���ـ˓ ا�ـ�ˢ�ل و درآ���ـ�ی ������ـ� 
��ˀـ� �ـ�د. در���ˀـ� ا��˫ـ�ل ���ـ˱ و ���ـ�ار ������ـ�� ������ـ� ��˙��ـ� 
��ـ�Ķ���ی  و  ����ـ���ار  ���د�ـ�ی  ���ـ�  ����اده����ـ�  �ـ�ای  ��ـ� 

ا���ـ�دی ��ـ� ���ـ� �ـ�اوم ا�ـ� ����ه��ـ� را ���ـ� از ����ـ� ��ـ� ��ا��ـ�.

۱ و افق بلندمدت خانواده سرمایه صبور
��� از ��ˏ�����ی ��� ����و��ر��ی ����اد��، ا�˱ ز���� ������ آ�����. 
���ـ�اده ���ـ�Ň ��وه��ـ� �ـ�زده ���ـ�، ��ای �ـ�م، ا����ر، ��ـ�اث و ا���ن ا��˫�ل 
��ـ��و��ر �� ��ـĶ ��� ا�ز˒ ���Ķ ا�ـ�¦ ������ �� در اد���ت ا�� ��زه 

از آن �� ���ان ʶ�وت ا������­�����­ا����دی ��د �����د.
�ـ��ه ����اده��ـ�ی ��رآ���ـ� ���د��ـĶ �ـ����� Ĝ��ر�ـ�ن �ـ��ه ��ـ�� ا�ـ� 
و �ـ� �˫ـ� ���ـ�¦ ���ـ� �ـ��ه �����ا�ـ� �ـ�ʞ�آ��ی ��ـ��ه را ا��ا�ـ˓ د�ـ�، 

¤�Nان�اM �Z/ و�ار 
¤�Zو 9داو� ب¥� ن �ƪS{(ای �ار� �Nان�اM
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و  ��ر��ـ�ن  ��ـ�ا ���ـ�اده ���ـ� ا�ـ� در د�ره��ـ�ی د�ـ�ار ��ـ˛ �ـ���، 
���ـ���� را �ـ� ��اũ̶ـ� �ـ�دن �ـ�د ����ه��ـ�ت �˫ـ�م ��ا�ـ�.

امنیت مالکیت برای بقا
��ـ�ا  �������ـ�  ���ـ�ار  �����ـ�  ا��̻ـ�  �ـ��ن  �ـ��و��ر��  ا�ـ�  از  ��ʾ��ـ� 
 ���� �ūا�ـ�. ا ĕ�ا�ـ� �ـ� ا��̻ـ� و ا���ن ��˓����� آ���ه ��ـ �ـ�����̂ 
ʺ از �ـ� ��آ��ـ� �و�ـ� و �����ـ� در  �ـ��ر ��ـ� دارا�ś او ���ـ� ا�ـ� �ـ��
��ـ�˖ ����ـ� �ـ�ار ��ـ�د، ا���ـ�ه �ـ��������ا�ی �����ـ�ت ���ـ˓ ������ـ� 

و ���ـ� از �ـ����� �ـ� ��˓��ـ� �ـ� ������ـ�ی ا�ـ����ی ���˫ـĶ ����ـ�د.
ا�ـ�   ̀ ����ـ�� �ـ��ن ا��̻ـ� �����ـ� د�ـ�ار ا�ـ�. در �ـ�اوم ����ه��ـ�ی˄ 
��ـ˓ از ��ˀـ�ه �ـ�ار ��ـ��و��ر ����اد�ـ� ��ـ˓ از �ـ� ��ن �ـ��˫� دار�ـ�¦ 
ا�ـ� ���ـ����ی در ��ـ�ر ��ا�ـĶ د��ـ� �ـ� ا��̻ـ� �����ـ� و ا�ـ��ن ا��˫ـ�ل 

ا�ـ� �����ـ� دارا�ś��ـ� و ��ـ��و��ر�� ��ـ�ن ��ـĶ��� وا��ـ�� ا�ـ�.
اūـ� �ـ� ��ا�ـ�ن �ـ��������ا�ی �����ـ�ت و �ـ�اوم ����ه��ـ� ��ـ���، ا��̻� 
�����ـ� ���ـ� ��ـ� از ������ـ�ی ����ـ� ا���ـ�دی ���ـ�. �ـ���رد �ـ� ���ـ˨ 
�ـ� ��ـ�دره �ـ��ن ��آ��ـ� �����ـ� و ��دŇ�ـ�  از �ـ� ���ـ�اده ����ـ�  �ـ� �ـ�د 
��ـ�ت �ـ� �ـ���، ا�ـ�ˢ�ل ��ر��ـ�ن و �����ـ� �ـ��� ا�˘ـ�ی ���ـ�اده را 

در ���˖ ��� ��ار د��.

دولت؛ تنظیم�گر نه بنگاه�دار
����ـ� ��Ň و ���ـ�ت در �ـ� ���ـ� ر����ـ�، �ـ��ف و �������ـ� ���ـ� �ـ� �ـ� 
ا�ـ��ن در ا���ـ�ر ��ـ˓ ���Ĝـ� ���ـ�¦ دو�ـ� و˝��ـ� دارد ����ـ���، 
آ��ز˒، ���ا�ـ�، ا��̻ـ�، �وا�ـ� ��ر�ـ� و ��ا�ـ� ر���ـ� را ��ا�� ��� و �� 

ا�ـ�ای �ـ���ن ��ـ�رت دا�ـ�� ���ـ�.
��ـ� از ˝������ـ�ی ���ـ� د��ه��ـ�ه، ����ـ� ��ـ�ن ����اده��ـ�ی ��رآ���ـ� 
ا��ا�� و ������ن آ��� در ���ر��ی ���˫� ا�ـ�. در �����ی از ا�� ��زار��، 
��ـ��و��ر ����اد�ـ� �ـ����ر ˤ��ـ� ��ـ˓ ���Ĝـ� ا�ـ� و ���ـ����، 
�ـ��˫� و ʶ�ـ�ت ���ـ�اده �����ا�ـ� �ـ�د �ـ� ����ـ� �ـ�ای �ـ�Ķ����ی ا���ـ�د 
���� آن  ��ـ� �وا��ـ�، �ـ���ف �����ت �˫��ـ�،̋  �ˀـ��ی ����ـĶ �ـ�د.˄ 

را دار�ـ� �ـ� �ـ� �����ی��ـ�ی ��ʶ�ـ�ت و �����ـ�ت ����ـĶ �ـ���.
، ر����������ـ� و �ـ�دآ�ر�� �ـ�د.  ، ��آ�ر�ـ� �ـ� ��ـ��ه ���ـ� �ـ�ای �˫ـ� ��رآ���ـ�
و  ����ـ����  اĜ�ح  ���ـ˱  از  ����اد�ـ�  ��ـ��و��ر  از  دو�ـ�  ����ـ� 
�ـ���ن ����ـ� و ������ـ� ��ـ��و��ر��ی ����اد�ـ� ا���ن����ـ� ����ـ�د¦ 
ا�ـ� �������ـ� ��ـ� ����ـ� ������ـ�ی ا�ˀـ�د ا���ـ�ز ��ـˏه ���ـ�. ����ـ� دو��ـ� 
���ـ� در ��ا�ـ� ا��ـ�ی ��ـ����� از �ـ�ف ��ـ��ه ا���ـ�دی ���ـ�¥ ��ـ��و��ر 
����اد�ـ� ���ـ� ����ا�ـ� ����ـ� دا�ـ�� ���ـ�، �ـ��ف و ��ـ���������� 

���ـ�، �ـ�ای ������ـ� �����ـ� دا�ـ�� ���ـ� و ���ـ��� ���ـ�.

سرمایه خوشنامی خانوادگی
�ـ� �ـ�د ��ـ� ���ـ�.  �ـ� �˫ـ�  ���ـ�ار ������ـ�  ز���ـ�  ��ـ��و��ر ����اد�ـ� 
���ـ���� ���ـ�اده، را��ـ� �ـ� ��ر��ـ�ن، ����ـ� ���ـ� و ��ـ����� در��ـ�ل 
�ـ�  ����ه����ـ�.  ا�ـ�  �ـ�����  از  ���ـ�  ��ـ�،   Ķـ�� و  ���ـ�  ���ـ� 
���ـ˨ �ـ� ��ـ�د ���ـ� ا�ـ� ���ـ���� ����اد�ـ� را �ـ� ����ـ˱ �ـ� ˄�ـ� 
��ـĶ ا�ـ� ��ـ� �ـ�ال ��ـ�د. ���� �ـ�˙�ġ در ���ـ��ی از ����اده��� ���� 
���ود�ـ� و �ـ��و��ر ��ـ��ل د�و�ـ� ا�ˀـ�د �����ـ�. در���ˀـ� ����اده��ـ�ی 

��رآ���ـ� �����ا��ـ� در ���ـ˓ ز������ـ�ی ��ـ�د �˫ـ˓ دا�ـ�� ���ـ��.
در ���ـ��ی از ���ر�ـ�ی ���ـ�������� و در �ـ�ل ���ـ��، ��ا��ـ� �����ـ�، 
��آ�����ی ����ه و ���� ���د��ی ����� و ���ر�� و ������� ����و��ر��ی 
 Ķ��اد�ـ� ���ـ� �˫��ـ� ���ـ� و ا���ـ�ر ����اد�ـ� �ـ�ه و ز���ـ� ��ـ����
�ـ�ʞ �ـ����� و �˫����ـ� ���ـ� �ـ�زار �ـ����� و ��ل را ��ا�ـ� �ـ�ده ا�ـ�. 
��ˏه ر�ـ�، ��اوم و ا��˫�ل   ̈ĕر�� �Ĝ��� در ا�ـ� ���ر�ـ� از ��ود �ـ� �ـ�زار
���ـ����ی  و  ر�ـ�  را���ر�ـ�ی  از  ��ـ�  �����ـ�ان  ����اد�ـ�§  ��ـ��و��ر��ی 

��ـ��و��ر��ی ����اد�ـ� ا�ـ���ده ����ـ�د.

یک خانواده روی دیگر و نیمه�تار
��ـ� ���˫�ـ� ���ـ�¦ ��ـ�ن ������ـ�ی  ����اد�ـ� �ـ�دن �����دی��ـ�د̇ 
��در�ـ�  �����ـ�  درĜ�رت  ���ـ�،  ا�ˀـ�د  �̣�ـ�  �����ا��ـ�  �ـ�  ����ـ� 
���ـ�  �ـ��˫�  ا�ـ��ف  �ـ���.   Ķـ���� ��ـ�ان   Ķـ��� �ـ�  ا�ـ�  ���ـ� 
ا�ـ� �ـ� ��ـ�ر˖ ����ـĶ �ـ�د، ��ـ�ر˖ �ـ� ����ـ� ���ـ� و ���ـ� ����ـ� 
���ـ�اده ˤ��ـ� �ـ�د �ـ� در����ـ� ا�ـ��ف ����اد�ـ� �� ������ـ� ���ـ�اده و 

�ـ�د. ��ˀـ�  ��ـ��و��ر  �ر���ـ��� 
����اده��ـ�ی ��رآ���ـ� ����ـ� �ـ��� �ـ� ����ا�� ��ʞ ���ز دار�ـ� و ���� در 
�وت و ��ـ����� ا�����ـ� ��ـ�   ʁ، ��زه��ـ�ی ���ـ�اده، �����ـ�، ��ـ��و��ر
�ـ��و��ر��ی �و�ـ� دا�ـ�� ���ـ��. ����ـ� �˫˓��ـ�ی ����اد�ـ� و ���ی 
ا���ـ� ��ـ�دی دارد. �ـ� �˘ـ� ����اده ���� ا�ـ� �˫� �ـ����ار ���ـ�¦ 
�˫ـ˓  د�ـ��ی  �ـ�د  ���ـ�¦  ��ـ�ل  �ـ��������ار  �����ـ�،  ��وه��ـ�  د�ـ��ی 
ا����ـ�ار و ���ـ˛ ����ـ� �����ـ�ت ���ـ�اده را ����ـ�ه ���ـ�د¦ �˘ـ� د�ـ��ی 
در ���ت����ـ�ه �ـ˘�ر دا�ـ�� ���ـ� و در����ـ� ���ـ� ا�˘� ��ـ�˫��� وارد 
�����ـ� ا�ـ�ا�ś �ـ���. ����ا�ـ� �ـ�ʞ �ـ�ام �ـ� ارا�ـ� ��Ĝ���ـ�ی ��ا�ـ� و 

��������ـ�Ň�ی، ���ـ�اده را �ـ� ��ـ�دی ���ـ���ای ����ـĶ �����ـ�.

راه ماندگاری
��Ě��� ʽ را���� ��ای �������ی و ا��˫�ل ���˱ �������� ����و��ر��ی 
¥ ���ـ�، اĜ��ـ�، ا���ـ�، �����ـ� و در����ـ� ���ـ�.  ����اد�ـ� ���ر��ـ� از

� آ����ه �ـ�ه�ا��  هویـت: �ـ� �ـ� ��ـ��� و �ـ�ای˄ 
اصالت: آ�� آ�ˁ� �������� �� آ�ˁ� ز���� ������� ��� ا��  

اهلیت: �آ�� ��ای آ�ˁ� در ا����ر��ن ��ار دارد ������� دا��� 
عاملیت: آ�� �� �������، ������� ��������� و ا��ام �������  

برکت: آ�� �˘�ر �� ˄�̣ی را ��ای ��Ķ ��� و ���ن ���ا��ن ���� ������ 
�ˀ��ـ� ��ـ��و��ر��ی ˄����ـ�� ��ـ�ن ��ـ� ��ـ�ن ���د�ـ� �ـ� ���ـ����ی 
������ـ�ی �˫�و�ـ� در ��ا�ـ� �ˢ��� ���ـ�. ����ل �ـ�ده آن را �����ان «��˛ 
˒��ـ�« دا��ـ�. Ĝ�ا�ـ�، ا���ـ��دا�ی، ��رآ����ـ� و  ˒��ـ� و �ـ�آ��ی در �و ا�ز
���ـ� �����ا��ـ� ���ـ�ار �����ـ�، ا�ـ� ا��ار�ـ�، ���ـ�Ňت، ��ـ�ه �����ـ� و 
��ل ��ـ��و��ر ���� ������ę ���ـ� ��ـĶ��� �����ـ� �� ز��ن ¨������ 

�ـ����ر���ی �ـ�˒ �����ـ� و �ـ��� ا��ار�ـ�ی ���ـ� د�ˀ��ـ�ل§ �ˢ��ـ� ����.
���ـ�  ���ـ�  ��ا��ـ�  ��ـ�ز  ���ـ�  ����ه��ـ�ی  ا�ˀـ�د  �ـ�  �˫ـ�  ���ـ��  �ـ�ای  �ـ� 
���ا��ـ� آ�ˁـ� را �ـ�����ا�� ��ـ� ��ـ˛ ���ـ�. در �ـ��ر �ـ� ���ـ� �ـ�ای ا�ˀـ�د 
آن و�ـ�د دا�ـ�� ا�ـ�¦  ��ـ��ه ا�ـ���ق ���ـ��ی ��ـ����� ��ـ˛ و �ـ�اوم 
د�ـ�  ˄�ـ�  �ـ�  �ـ�  �����ـ�  �ـ�  ����ـ�د  ���ـ�ار  ز���ـ�  ���ـ��  در������ـ� 
�����ـ� �ـ�ده ا�ـ� �ـ� ��ـĶ ��ـ�ی ���˫ـĶ �ـ�د. ��ـ� اūـ� �����ـ� �ـ� 
 �ˤآن ا�ـ� �� �ـ��ه ����� ��ـ��ده��� �ـ�د و ˄�ا ��� ،��� ���ˢ� ���ـ�
آ��دا�ـ� �و�ـ� �ـ�ه، ���ـ�˒ ��ـ�د¦  �ـ� �ـ�ای ا�ـ�ˢ�ل، �ـ��������ا�ی و 
ا�����ـ� ا�ـ� �ـ� ����ـ� ���Ĝـ� �ـ� ��� ����� �ـ�ه �ـ����رد و ���� 

����ـ�د. ��ا��ـ�ه  ���ـ� 

¥ ���������ا�ی �������ت ا�� و در آن، ���������ار ا����ر ��ز��� ��د در ����ه���ت را ��ارد.  Ĝ ������ .ç��ر
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حسین ساسانی
مربی مدیریت و توسعه پایدار

ĄŁاĳąʴĄņą˕اʳوŕ˭Ą ˊćĄ ąʵĄ˓ąʫʲŕ˭ʔاŕļćĄوˊ ĄĹđ�ŁĘ̄ʪąĘĄ˼ʩʬąس˂ʴĄ ˊćĄćرĄ˺اąŃ˃Ąłąˁʴʔ
ĄŅŔاą˃ ĄاąŃʴʔ Ą˺اąʩļ Ą đر Ąłąک ĄʥąĘć ĄŅĒąʴŀ̨̻ Ąłąک Ą£ćˎą˃ć Ą �đŀą˅ Ąłąʴ Ą£ʥąĘć Ąłʬą˕ćđ
Ą£وŔĄ˼ąʩĻńĄ ˊćĄʥąĘرđĄĒʲاą˕ĄوĄđرćˈąĴ�ņļĄ ĔąʶćĄņą˕ŀļا˅Ą ĄŅĒąʴŀ̨̻Ą¦ʥąĘćکđĄłąر
ĄŅć�ŁĔğ ĄˮʾąʩńĄ¦ʥąĘاń�ŁĔğ Ąˮ �˼ ʬąĘŀ̨ Ą̻ �Ĺا Ąɹ£łąʴا˅đوŔĄ¢Ēąʲʔ�ņļĄĺą˔ Ą˄łą Ąɦ ĔąʬĻک
Ąņʴاʲŕ˃Ą£ ĔĳʲđĄŅć�ŁĔğˮĄłʱĄ˼ʬąĘŀ̨̻ĄاʱĄ£ŁĔğˮĄ ĔńĄاļćĄ£đŀą˕�ņĻʴĄđوŔĄř̺اŃʫʵ�łʱ
Ą ĔʩسļĄ ņļĄ�کĄĒąʫوĄņĴĒʴˊĄرđĄćر ĄĒąʫʲŕ˭ʔ�ņļکĄĲʫąĘĄłąرįą˕�ņļĄćا˭Ą£Ē˅اĄŨرʱĄćاŔور
Ą ˊćĄŁĒʴˊĄŅć�łįʨą˕Ą¦ʥąسʩʴĄ˺اʬ˅رđĄ ˊćĄņńŀʨʴćĄ ˎąʩʴĄĶĳąʫ˃Ą¢ĒąʫũćĔ̻�ņļĄ˓ąʲŀ˅
Ą£đرćđĔą Ą̹˺اĻąĘʔĄł Ąɦ ĔąĘĄŅć�ł˅اą Ą̞łąįʴʔĄ ˊćĄ˓ą̨ Ą̻£ņąįʲŔا Ąɻ ń�ł˔ʲŔاĄʥąĘکđĄłąر
Ą¢Ēʫʴˊ�ņļĄŁĔĴĄ ĔĳʲĒį Ą̡ �ŅŔاĴĒʴاļĄł ĄɦćرĄ˓ʲŀ Ą˅ �ŅŔاĴĒąʴاļĄوĄĒąʫʱاʲ�ņļĄćرĄ ĔąĳʲĒįʲ
Ą¦ĺʲć�łʬ˅اʫą˔ʴĄćرĄņąĴĒʴˊĄ ˊŀąʫńĄ£ĺʩĘاʫą˔ʱĄćرĄ˺ĒąʱĄĮąʲĄŅاń�ĵŀķąĘĄłąĻńĄ Ĕąūć
ĄŅć�łą˪ˮو�ř̹ĄŅŀąĴو�ʥ˪ĴĄ ˮćĄņĸŀķąĘĄʾąʩńĄاćĒąʴĄʥąļرđĄłąįķʱĄ£đر ąʩĐĄćĔą̺̟اđĄ£ʠر
Ą˺ŀąʴاˮĄ˼ą̺ćĄ ˊćĄ ˎąʩʴĄ˺اąسʴćĄĒʲاą˕Ą¢ʥąĘćĄ ˃ąʲŕا˺ʲ�ņļĄاĄĒąʱکąʩļĄłąا˺ąŃʴʔĄاćĔąˮĔ̹Ąر
Ąłąک Ą£اąń�Ĺđʔ Ą �đŀąʨĻک Ąłąʴ Ą£ĺąʩļاʴ�ņļ Ą»ř̺اąŃʫʵ» Ąاąļ Ąłąˁʴʔ ĄĒʲاą˕ Ą¦Ēą˕اʨʴ Ą Ĕ̹کąʫار
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¢Ēńđ�ņļĄ˨کĄ ˊćĄ

پیوند روزهای طوفانی
پذیرفـت  بتـوان  سـخت  اسـت،  جـاری  طبیعـت  سراسـر  در  قـانون  ایـن  اگـر 
اسـتواریِ  می‌کوشیـم  عـمری  باشـد.  آفرینـش  اسـتثنای  یگانـه  انسـان،  کـه 
آنکـه  حـال  بجوییـم؛  فـردی  توانایی‌هـای  و  اسـتقلال  اراده،  در  را  خویـش 
زندگـی، آرام‌آرام پـرده از حقیقتـی دیگـر برمی‌دارد. همان‌گونـه که هیچ جنگلی 
بـا یـک درخـت برپـا نمی‌مانـد و هیچ اندیشـه‌ای از یـک نورون سـر برنمی‌آورد، 
هیـچ انسـانی نیـز به‌تنهـایی از همـه فصل‌هـای زندگـی عـبور نمی‌کنـد. آنچـه 
او  از درون  نـگاه مـی‌دارد، همـه  پابرجـا  را در فرازهـا اسـتوار و در فرودهـا  او 
سرچشـمه نمی‌گیـرد؛ بخشـی از آن، در رشـته‌های ناپیـدایی جـاری اسـت کـه 

جانـش را بـه جان‌هـای دیگـر پیونـد می‌زننـد.
آرامـش می‌گـردد، کمتـر خـود را آشـکار  امـا ایـن پیوندهـا، تـا روزگار بـر مـدار 
می‌کننـد. همان‌گونـه کـه اسـتواریِ سـتون‌های یـک بنـا نـه در سـکون، کـه در 
بیشـتر  نیـز  انسـانی  پیوندهـای  ارزشِِ  می‌شـود،  شـناخته  لرزشِ  نخسـتین 
، تعـادل همیشـگی خـود را بـر  خ می‌نمایـد کـه زندگـی، بی‌خبـر در روزهـایی ر
هـم می‌زنـد. آدمـی تـازه درمی‌یابـد کـه همیشـه بـا نیروی خویـش برپـا نمانـده 
اسـت؛ گاه دسـتی، بی‌آنکـه دیـده شـود، بـار اندوهـش را سـبک کـرده اسـت؛ 
گاه شـانه‌ای، بی‌آنکـه نامـی از خـود بـر جـای بگـذارد، لغزشـش را تـاب آورده 
اسـت؛ و گاه حـضوری خامـوشِ، تنهـا بـا بـودنِ خویـش، او را از فرو افتـادن 
بازداشـته اسـت. شـاید رنـج، پیـش از آنکـه انسـان را بـا ناتوانـیِ خویش آشـنا 
آن‌چنـان  آسـودگی،  روزگار  کـه در  او مـی‌آموزد  بـه  را  ارزشِِ پیوندهـایی  کنـد، 

بدیهـی می‌نمودنـد کـه گویی هرگـز نبودنشـان ممکـن نیسـت.

درس روزهای دشوار
در  نـه  را  حقیقـت  ایـن  گـوگل،  پیشیـن  ارشـد  مدیـر  سـندبرگ،  شریـل 
زندگـی،  جسـت.  رهـبری  کتاب‌هـای  در  نـه  و  آموخـت  مدیریـت  کلاس‌هـای 
هیـچ  کـه  نهـاد  رویـش  پیـش  را  درسـی  و  برگزیـد  او  بـرای  دیگـر  آموزگاری 
دانشـگاهی آن را تدریـس نمی‌کنـد. در سـال ۲۰۱۵، مـرگ ناگهانـی همسـرشِ، 
جهانـی را کـه سـال‌ها بـر آن تکیـه داشـت، در یـک چشـم‌برهم‌زدن دگـرگون 
کـرد. روزهـایی از راه رسیـد کـه انـدوه، دیگـر میهمانـی گـذرا نبـود، بلکـه در تـار 
و پـود هـر صبـح و شـام خانـه کـرده بـود. امـا درسـت در همـان روزهـایی کـه 
زندگـی از او می‌گرفـت، حقیقتـی را نیـز بـه او بازمی‌گرداند؛ حقیقتی که سـال‌ها 
، فرصـتِ دیدنـش را از او گرفتـه  آرامـشِ روزگار در کنـار او ایسـتاده بـود، امـا 

بـود.

یک جفت ردپا
روایتـی  بـرآورد؛  سـر  خاطره‌هایـش  ژرفـای  از  کهـن  روایتـی  روزهـا،  همـان  در 
آن را  ، نـه بـا گـوشِ، کـه بـا جـان  کـه سـال‌ها پیـش شـنیده بـود، امـا این‌بـار
آسـمان،  بلنـدای  بـر  زندگـی،  سـفر  پایـان  از  پـس  انسـانی،  گویی  می‌شـنید. 
همـچون  را،  عمـرشِ  سـال‌های  و  بـود  ایسـتاده  خویـش  پروردگار  کنـار  در 
پـرده،  هـر  می‌گذرانـد.  خـود  دیـدگان  برابـر  از  آرام‌آرام  فیلـم،  یـک  پرده‌هـای 
فصلی از زندگی را روایت می‌کرد و هر فصل، سـاحلِ خود را داشـت؛ سـاحلی 
کـه بـر شـن‌هایش دو جفـت ردپـا نقـش بسـته بـود؛ یکـی از آنِ او و دیـگری 
آنِ پروردگارشِ. تصویرهـا یکـی پـس از دیـگری جـان می‌گرفتنـد؛ روزهـای  از 
کودکـی، فصـل آرزوهـا، لحظه‌هـای کامیـابی و سـاعت‌های لبخنـد. امـا هرچـه 
روایـت بـه تلخ‌تریـن منزلگاه‌هـای زندگـی نزدیک‌تـر می‌شـد، منظـره نیـز رنـگ 
دیـگری می‌گرفـت. بـر شـن‌های آن سـاحل، دیگـر تنهـا یـک جفـت ردپـا دیـده 
می‌شـد؛ ردپـایی کـه خامـوشِ، اسـتوار و بی‌شـتاب، امتـداد راه را در آغـوشِ 
گرفتـه بـود. انـدوه، پیـش از آنکه بر زبانش جاری شـود، در جانش نشسـت. 
کـه  روزهـایی  همـان  در  درسـت  »چـرا  گفـت:  و  کـرد  خویـش  پروردگار  بـه  رو 
بیـش از همیشـه بـه تـو نیـاز داشـتم، مـرا تنهـا گذاشـتی؟« و پاسـخ، آرام‌تـر از 
زمزمـه موج و ژرف‌تـر از سـکوتِِ دریـا، در جانـش طنیـن افکنـد: »آن ردپاهـا از 

آنِ مـن بـود؛ در همـان روزهـا، تـو را بـر دوشِ می‌کشیـدم.«

ردپاهای بی�نام
سـال‌ها از نخسـتین بـاری کـه آن روایـت را خوانـدم می‌گـذرد؛ امـا هربـار کـه بـه 
آن بازمی‌گـردم، داسـتان همـان نمی‌مانـد. نـه از آن رو کـه واژه‌هایش دگرگون 
پیشیـن  انسـان  همـان  دیگـر  خواننـده،  کـه  رو  آن  از  بلکـه  اسـت،  شـده 
نیسـت. برخـی روایت‌هـا تنهـا یک بار نوشـته می‌شـوند، اما هربار کـه خوانده 

می‌شـوند، معنـایی تـازه می‌آفریننـد. 

قدرت �پیوندهای انسانی

رد�ا�پی بر شــن
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سـال‌ها  روایت‌هاسـت.  دسـت  همیـن  از  مـن  بـرای  نیـز  شـن"  بـر  "ردپـایی 
، پرسـش پنهانـش  پیـش، پاسـخ پایانـی آن مـرا بـه تامـل وامی‌داشـت؛ امروز

نمی‌کنـد. رهایـم 
اکـنون، هربـار کـه آن سـاحل را در خیـال می‌پیمایـم، نگاهـم دیگـر بـر آن یـک 
جفـت ردپـا درنـگ نمی‌کند. ذهنم، آرام و بی‌صدا، در جسـت‌وجوی ردپاهایی 
برمی‌آیـد کـه هرگـز بـر شـن‌های آن سـاحل نقـش نبسـته اسـت؛ مـادری کـه 
خـواب را از چشـمان خـود گرفـت تـا آرامـش را بر پلک‌های فرزندش بنشـاند؛ 
پـدری کـه خسـتگی را در دل خویـش پنهـان کـرد تـا امیـد از خانـه کوچ نکنـد؛ 
را دگـرگون سـاخت؛  آینـده‌ای  کـه تنهـا یـک جملـه گفـت و مسیـر  آموزگاری 
دوسـتی کـه نرفـت، مانـد و نگذاشـت انـدوه، همـه خانـه دل را تصـرف کنـد؛ 
و انسـان‌های گمنامـی کـه بی‌آنکـه خـود بداننـد، در دشـوارترین فصل زندگی 

دیـگری، ایسـتادگی را دوبـاره معنـا کردنـد.
بـه  نیـز در همیـن باشـد. مـا سـال‌ها چشـم  روایـت  آن  راز مانـدگاری  شـاید 
، هـزاران ردپـای  همـان یـک جفـت ردپـا دوخته‌ایـم؛ حـال آنکـه زندگـی، هـر روز
دیگـر را پیـش چشـم مـا می‌گـذارد و بی‌صـدا از کنارمـان عـبور می‌دهد. شـاید 
هربـار کـه انسـانی بـار انـدوه انسـانی دیگر را سـبک کرده اسـت، همان روایت 
در جـایی دیگـر تکـرار شـده باشـد؛ بی‌آنکـه سـاحلی در کار باشـد و بی‌آنکـه 

کسـی ردپـایی را ببینـد.

نیروهای نادیدنی
دانشمندان، نیروها را از خود آنها نمی‌شناسند؛ اثرشان را می‌بینند و از آن، 
بـه حـضور نیرویی نادیدنـی پی می‌برند. هیچ‌کس گرانش را ندیده اسـت؛ اما 
سیـاره‌ای را دیـده اسـت کـه از مـدار خـود نمی‌گریـزد. هیچ‌کـس پیونـد میـان 
ریشـه‌ها را نمی‌بینـد؛ امـا جنگلـی را می‌بینـد کـه در برابـر طوفـان ایسـتادگی 
گفـت‌وگوی  از  امـا  تنهـا نمی‌یابـد؛  نورونـی  را در  اندیشـه  می‌کنـد. هیچ‌کـس 
پیوندهـای  شـاید  می‌کنـد.  تماشـا  را  اندیشـه  یـک  تولـد  نورون،  میلیون‌هـا 
انسـانی نیـز از همیـن جنـس باشـند. مـا محبـت را نمی‌بینیـم؛ امـا انسـانی را 
می‌بینیـم کـه دوبـاره برخاسـته اسـت. وفـاداری را نمی‌بینیـم؛ امـا انسـانی را 
می‌بینیـم کـه هـنوز ادامـه می‌دهد. امید را نمی‌بینیم؛ اما انسـانی را می‌بینیم 
، بار دیگـر راه می‌افتـد. ما نیرو  کـه پـس از یـک نـگاه، یـک جملـه یـا یک حـضور

را نمی‌بینیـم؛ اثـر آن را زندگـی می‌کنیـم.

آنچه می�ماند
می‌پنداریـم،  آنچـه  بـرخلاف  انسـان،  حافظـه  کـه  روسـت  همیـن  از  شـاید 
سـال‌ها  می‌کنـد.  حفـظ  را  مهربانی‌هـا  دارد،  نـگاه  را  افتخارهـا  آنکـه  از  بیـش 
می‌گذرنـد؛ نام‌هـا کم‌رنـگ می‌شـوند، دارایی‌هـا دست‌به‌دسـت می‌شـوند و 
کامیابی‌هـا در غبـار زمـان محـو می‌شـوند؛ امـا دسـتی کـه روزی دسـت مـا را 
گرفـت، نگاهـی کـه امیـد را بـه جانمـان بازگردانـد و حـضوری کـه نگذاشـت در 
تنهـایی فروبریزیـم، همچنـان در ژرفـای خاطـره نفـس می‌کشـد. گویی دل، 

می‌کنـد. حفـظ  را  پیوندهـا  نمی‌شـمارد؛  را  دسـتاوردها 

ردپای ما
ذهنـم  در  روایـت  آن  کـه  پرسشـی  نخسـتین  دیگـر  امروز  رو،  همیـن  از 
پرسشـی  کشیـد؟«  دوش  بـر  مـرا  کسـی  »چـه  کـه  نیسـت  ایـن  برمی‌انگیـزد، 
، آرام‌آرام جـای آن را گرفتـه اسـت؛ پرسشـی کـه هربـار عمیق‌تـر از پیـش  دیگـر

می‌انـدازد: طنیـن  جانـم  در 
، در جسـت‌وجوی ردپـای خـدا در زندگـی خویـش هسـتیم؛ امـا  مـا همـه عمـر
شـاید زندگـی، در پایـان، از مـا بپرسـد: پـس از آنکـه از کنار انسـان‌ها گذشـتی، 

عـبور تـو زندگـی کـدام انسـان را ادامـه داد؟
شـاید ارزش یـک زندگـی را نـه بـا سـال‌هایی کـه سـپری کـرده اسـت، بلکـه بـا 
از عـبور او دوبـاره برخاسـته‌اند، امیـد  کـه پـس  زندگی‌هـایی بتـوان سـنجید 
از نیروهـای بزرگ،  را ادامـه داده‌انـد. بسیـاری  راه خـود  از سـر گرفته‌انـد و  را 
بـا هیاهـو جهـان را دگـرگون نمی‌کننـد؛ در سـکوت عمـل می‌کننـد و بی‌آنکـه 

دیـده شـوند، مسیـر زندگـی را تغییـر می‌دهنـد.

خویـش  بـرای  آنچـه  بـا  نـه  بـودن،  لحظه‌هـای  زیباتریـن  در   ، نیـز انسـان 
می‌یابـد. معنـا  می‌کنـد،  زنـده  دیـگری  جـان  در  آنچـه  بـا  بلکـه  می‌انـدوزد، 

جهـان را نیروهـای خامـوش نـگاه می‌دارنـد؛ جاذبـه، سـتارگان را از گریختـن 
و  می‌دارنـد؛  نگـه  اسـتوار  طوفـان  دل  در  را  جنـگل  ریشـه‌ها،  بازمـی‌دارد؛ 
می‌کنـد.  جـاری  انسـان  کالبـد  در  را  زندگـی  سـلول‌ها،  بی‌وقفـه  گفـت‌وگوی 
زندگـی مـا نیـز از همیـن قـانون پیروی می‌کنـد. آنچه انسـان را در دشـوارترین 
فصل‌های عمر از فرو ریختن حفظ می‌کند، همیشـه از درون او برنمی‌خیزد؛ 
لحظـه  در  درسـت  امـا  نمی‌شـود،  دیـده  کـه  می‌شـود  جـاری  پیونـدی  در  گاه 

سـقوط، او را نـگاه مـی‌دارد.
بـه  تنهـا  دیگـر  می‌خوانـم،  را  شـن"  بـر  "ردپـایی  داسـتان  کـه  هربـار  اکـنون، 
ردپاهـای نقش‌بسـته بـر سـاحل نمی‌اندیشـم؛ بـه انسـان‌هایی می‌اندیشـم 
کـه بی‌آنکـه نامـی از آنـان در روایتـی بیایـد، بـاری را سـبک کرده‌انـد، امیـدی را 
بیـدار سـاخته‌اند یـا کسـی را از فرو ریختـن بازداشـته‌اند. شـاید آنچـه جهـان 
، همیـن پیوندهـای خاموش  را تـا امروز نـگاه داشـته اسـت، بیـش از هـر چیـز
، بی‌هیاهـو، جهـان  باشـد؛ پیوندهـایی کـه کمتـر دیـده می‌شـوند، امـا هـر روز
از  اگـر عـبور مـا، حتـی در زندگـی یـک انسـان، اندکـی  نـو برپـا می‌کننـد و  از  را 
سـنگینی اندوه کاسـته، روزنه‌ای به‌سوی امید گشـوده یا گامی را برای ادامه 
راه اسـتوار کـرده باشـد، ردپـای مـا بـر شـن نمانـده اسـت؛ در جـایی ماندگارتـر 

. ادامـه یافتـه اسـت: در زندگـی انسـانی دیگـر



بخشی از منابع سازمان ها در فعالیت هایـی مصرف می شود که برخلاف حقوق، مواد اولیه، حمل و نقل، انرژی
و تجهیزات،در صورت های مالی عنوان مستقلی ندارند. تکرار این هزینه ها و هدررفت های پرا�نده موجب کاهش 

زمان، سرمایه و تمرکز سازمان می شود.
شناسایـی این هدررفت ها، بدون افزایش منابع، ظرفیت فعالیت های ارزش آفرین را بیشتر می کند.

گردآوري داده و تنظیم: تحریریه آفتاب خاورمیانه

رفت های سازمانی رفت های سازمانیهدر هدر

ی تاخیر در تصمیم گیر

ی ور جلسه های غیرضر

موجودی مازاد

ون رفت راهکارهای بر
• تعیین مالک داده و منبع معتبر آن

• یکسان سازی شاخص ها و اصطلاحات
• کنترل کیفیت هنگام ورود اطلاعات

رفت ابعاد هدر
• مغایرت میان گزارش واحدها

• نیاز به پا� سازی و تطبیق اطلاعات
• تصمیم گیری نادرست یا دیرهنگام

کیفیت پایین داده ها

فرآیندهای دستی
رفت ابعاد هدر

• ورود اطلاعات تکراری یا متناقض
• افزایش خطای انسانی

• دشواری پیگیری و نظارت
ون رفت راهکارهای بر

• دیجیتالی کردن اسناد و تاییدها
• حذف مراحل و تاییدهای غیرضروری 

• طراحی هشدار و پیگیری خودکار

رفت ابعاد هدر
• افزایش ضایعات و مصرف 

• افزایش فشار بر شیفت ها و تجهیزات 
• کاهش اعتماد مشتریان

ون رفت راهکارهای بر
• پایش و نگهداری پیش بینانه تجهیزات 

• شناسایـی تجهیزات حیاتی عملیات
• طراحی برنامه تداوم فعالیت 

توقف تولید و عملیات
وج کارکنان کلیدی خر

رفت ابعاد هدر
• هزینه جذب و آموزش نیروی جایگزین

• ازدست رفتن تجربه های منتقل نشده 
• اختلال در ارتباط با خارج از سازمان

ون رفت راهکارهای بر
• بهبود رضایت شغلی و رشد حرفه ای

• اجرای برنامه  جانشین پروری
• مس��دسازی دانش و تجربه های مهم

• ارجاع تصمیم های اجرایـی به مدیران ارشد
• ازدست رفتن فرصت های بازار

• انتظار مشتری، تامین کننده یا واحد اجرایـی

رفت ابعاد هدر
• تعریف سقف اختیارات

• تعیین زمان پاسخ مراحل
• کاهش تاییدهای غیرضروری

ون رفت راهکارهای بر

ون رفت راهکارهای بر
• خرید براساس تقاضا و برنامه تولید

• تعیین مسئول هر گروه موجودی
• فروش، انتقال یا مصرف اقلام را�د

رفت ابعاد هدر
• اشغال فضا و افزایش هزینه نگهداری

• آس�ب  دیدن یا فاسد و منسوخ شدن کالا
• کاهش نقدینگی قابل استفاده 

ی ی و کار مواز دوباره کار

رفت ابعاد هدر
•ایجاد نسخه های متفاوت فایل و داده ها

•تغییر مداوم خواسته ها حین کار
•ایجاد اختلاف و بی اعتمادی میان واحدی

ون رفت راهکارهای بر
•تعیین مسئول اصلی هر کار

•تقویت ارتباطات بین واحدی
•ثبت علت بازگشت یا اصلاح پرونده

رفت ابعاد هدر
•ایجاد وقفه در وظایف اصلی کارکنان

•نبود هدف یا خروجی مشخص
•تکرار بحث ها و پایان بدون تصمیم، 

مسئول یا مهلت 
ون رفت راهکارهای بر

• تعیین هدف جلسه پیش از برگزاری
• محدود کردن حاضران به افراد موثر

• تعیین زمان شروع و پایان جلسه
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پنهـان  اختلاف‌هـای  به‌خاطـر  سـازمانی  تحـول  برنامه‌هـای  از  بسیـاری 
می‌کننـد  تصـور  گاه  ارشـد  مدیـران  می‌خورنـد.  شکسـت  مدیریـت  تیـم  در 
هسـتند،  همنظـر  اجـرا  شیـوه  و  آن  دامنـه   ، تغییـر ضرورت  دربـاره 
امـا در  پیاده‌سـازی برنامـه متوجـه می‌شـوند کـه هرکـدام تصویـر متفاوتـی 
بررسـی  ضمـن  حاضـر  یادداشـت  داشـته‌اند.  ذهـن  در  سـازمان  آینـده  از 
و  روشـن  توافقـی  بـه  دسـتیابی  بـرای  گام  پنـج  کاذب،  توافق‌هـای  ابعـاد 

می‌دهـد. پیشـنهاد  قابل‌اجـرا 

تفاهم روی کاغذ
���ـ� ا�ـ� ���ـ�ان در ���ـ� �� ����ت �� �����ـ� ��ا�˫� ���� و ���ر 
�ـ����ر ا���ـ� ا�ـ��ف  �ـ� ���ـ� ��ـ���، ا�ـ� در ����ـ�ت �����ـ�  ���ـ� 
�و�ـ�  �˫��ـ�  و  ��د�ـ�  ��ـ���ی  �ـ�  �ـ�ز����،  �ـ��ل  ���ـ��.  دا�ـ�� 
�ـ�  ا��˫ـ�ل  از   Ėـ� ���ـ�ان  ���ـ�  ا���ف��ـ�ی  و  دارد  ��ـ�ز  ��ـ�������� 
وا���ـ�ی �����������ـ�ن �ـ� ا��ا���ـ� ���� ���ـ�وت ����ـĶ ����ـ���.
��ـ˓ از آˤـ�ز �ـ� �����ـ� �ـ��ل، ���ـ�ان �ـ�ز��ن ���� د���ره �ـ� ���ـ˓ �� 
���ـʿ ��ـ���� ���ـ��¥ ˄ـ� ˄���ـ��ś ���ـ� �ˢ��ـ� ���ـ�  ˄ـ�ا ا�ـ� �ˢ����ـ� 

˙���ی�ا�ـ�  ا�ـ� �ˢ��ـ�ات ˄���ـ� ا�ـ�ا ����ـ��� 
�ˢ��ـ�  ����ـ�  �ـ�   ś��ـ��˓�� د��ـ�ره  ���ـ�  ���ـ�ان  ��ـ�  ��ـ�ی،  ����ـ�  در 
 ������ Ķد��ـ�ś� ˒��از ��ـ ، ���ـ� ��ـ� �ـ� ��ا�ـ˱ ���ـ�، ��ـ�ا �����ـ�ی �ˢ��ـ�

�����ـ�. ��ـ����ی 

یک برنامه، چند برداشت
�����ـ�  ��ـ�  ����ـ�د  �ـ��ر   Ķـ������� ا���ی،  ����ـ�  �ـ���  �ـ�  در 
دارد¦ ��ا�ـ˱  ��و˒  ��ـ�  �ـ���  آ��ده��ـ��ی  �ـ�ای  Ňزم  �ˢ��ـ�ات  د��ـ�ره 
آ��ـ�ه و˙��ـ�  ���وت��ـ�ی  در��رد  �ـ�  ��ا�ـ��  ���ـ�ان  از  و��ـ�  ا�ـ� 
آ��ـ�  ��دا�ـ����ی  �ـ�  داد  ��ـ�ن   ���ʿـ��� �����ـ��،  ����ـ�  و˙��ـ�  �ـ� 

دارد. �����ـ�  �ـ�  ��ـ�دی  ��Ĝ�ـ� 
��ـ� از ���ـ�ان ا���ـ�ر دا�ـ� �˫ـ� ا�ـ�ازه و ��ˁ���ـ� �ـ��� ا��ا�ـ˓ ���ـ� 
������ـ�ی  را  �ـ��ل  د�ـ��ی،  ���ـ�  ����ـ�.  �ˢ��ـ�  �ـ��ن  �˫���ـ�  ����ـ�ت  و 
ا�ـ�˫�ل از �ـ��� �ـ�در ���دا��ـ�. ���ـ� �ـ�م از ��ود �ـ� ��زار�ـ�ی �ـ�زه، 
�ˢ��ـ� �ـ����ر �̣��ـ�، �ـ�ʞ ���و�ـ�ی ���ـ� و د�����ـ� �����ـ� �ـ�� 
�ـ�ف  و  ���ـ�  ���ـ�ام  ا�ـ�  ���زد�ـ�،  �ـ�ف  �����ـ�  �ـ�  از  ��ـ�  �����ـ�. 
����و�ـ� را در ��ـ� دا�ـ���. ���ـ�ان از ��ـ�وت �ـ��� ���ـʿ��� �ـ����زده 
ز�ـ�ن  ���ـ�  �ـ�د،  وا���ـ�ی  �ـ�  �����ـ�  ا��˫ـ�ل  از  ��ـ˓  د������ـ�  و  �ـ��� 

���ـ��ی را Ĝـ�ف �و�ـ����دن �ـ�ف و ����ـ� �ـ��ل ���ـ�.

یشه اختلاف پنهان سه ر
�ـ�د ا�ـ��ف  از  ���ـ�ان  �ـ�  ا�ـ�  ا�ـ�   ʞˆ��  ś���ـ��  Ķد��ـ او��ـ� 

ū�ه ���ـ���. ا��اد ����Ň ��˓ از ا�ـ�ازه ���ر ������� د���ان  �ـ� �����ـ� آ
�ـ� د����ه��ـ� و او��������ی��ـ�ی آ��ـ� ��ا�˫�ـ�¦ ��ای �ʭـ�ل، دو ���� ���� 
را  ا�ـ� ��ا�ـ�ن ا��ا�ـ˓ ����ـ� �ـ�د ���ـ��، ا�ـ� ��ـ� ا��ا�ـ˓ ���ـ� 
����ـ� ���دا�ـ� و د�ـ��ی �ـ� ���ـ˓ �̣��ـ� ����ـ� ��ũ�ـ� �����ـ�. �ـ� ز���ـ� 
�ـ� ����و�ـ� از ��ـ�رت ��ـ� «���ـ�د ����ـ� �ـ�د« ��ا�ـ� ��ود، ا�ـ��ف آ��ـ� 

آ�ـ��ر �����ـ�د. 
���ـ� ���ـ�ان ���ا��ـ� �ـ� ��ـʦ �ـ� ��ـ˓ �ـ��� ��ˀـ� �ـ�د �ـ� �����ـ� 
آ��ـ� ��ـ��� ��ـ���ی ���دن ��˫� �ـ�د¦ در���ˀ�، ���ـ� را �ـ� ���را�� ����� 
ªدر ���ـ�ت ��ا�˫�ـ�© �ـ� ªاز ��ـ� �����ـ� ���ـ� ��ـ���© ���ـ�ن ���د���، 
˄ـ�  و  ��ده�ا�ـ�  ��ا�ـ˱  ˄�̣ی  ˄ـ�  �ـ�  �ـ�  د��˫ـ�  �ـ�د  �و�ـ�  آ��ـ�  �ـ��ن 

ا���ف��ـ��ˁ�� ś�ـ�ن ���ـ� ا�ـ�.
ا���ـ�ر  �ـ�  ز���ـ�  ��ـ�ر  ¨������ـ�  �����ـ�  �ـ��ʞ�زده   ġ���  ، د��ـ�  Ķد��ـ
�������ـ�¥   Ň�ـ��� ���ـ�ان  ا���ف����ـ�.   Ķـ� از  ��ـ˓  ˆ����ـ�ن§ 
 ©������� Ě�ـ�ا �����ت را ��ـ��ª ،©�ا��ـ�� ʦـ� ���ـ��ی �ـ�ای ��ـĜ��ª
ا�ـ� �����ـ��ای  �ـ� ªو��ـ� �����ـ� ��ـ� ��ود، ��˙�ġ��ـ� �و�ـ���� ����ـ���©. 
�ـ� �ـ� ��˖��ـ�ی ���ـ� �ـ� �����ـ˗ ��ـ� �ـ�د، �ـ�در��� را ���ـ�� �����ـ� 
 Ķـ� �ـ�ز��ن ����ـ� ��ـ�دی  ا�ـ�ا، �̣��ـ�  آن در ����ـ�  �ـ�ای اĜ�ح  و ��˒ 

�ـ�د. ��ا�ـ� 
ا���ف��ـ�ی  �ـ�  ��ز��ـ�  ��Ĝـ�  �����ـ�،  ���ده��ـ��ی  ��ـ�  ���ـ�ان 
آ��ـ�  و�ـ�  ��ز�ـ�ه  ا��ر  و   ś�ا�ـ�ا ��ـ��ت  �������ـ�¦  ��ـ�ا  را  �Ķ���ـ�ه 
�������˱�ا��ـ�ده  ��ا�ـ˱  ������ـ�.  ���ـ�  ��ه��ـ�  �ـ�ای   Ķ��ـ�� و  �����ـ�د  را 
�ـ��� ���ـ� ا�ـ�¥ ���ـ�ان �ـ��ر ������ـ� �ـ���ودی آن را ����ـ� ������ـ�،
��ر��ـ�ن و  �������ـʽ در���ـ� ا��ف ����ـ�، ���ـ�د��  ا�ـ� ���ـ�  ا�ـ� ��ـ�ه 

���˓ ا����د ا��ا�˓ �������.

پنج گام برای توافق واقعی
��ای ر���ن �� ��ا�˱ وا���، ���� ��آ���ی ��ʽ�������ای را د���ل ��د¥

روشن کردن محدوده تصمیم
 ś����ġ�˙�� �˄ د �� ��� ������ د��˫� د���ره�� Ě��� ���� ����
 ś��ـ� �����ـ�د، ˄ـ� ��ـ��� در ����و�ـ� �ـ˘�ر دار�ـ� و ����ـ� ��ـ����
 Ķ������� ��زم ا�ـ�  آŇ ـ� ����ـ� ����ـ�د. آ�ـ� ��ا�˫� ��� ����ان���˄
 ś��از �ـ���ن د����ه��ـ� ����ـ� �����ـ�د  ����ا�ـ� �ـ� �ـ� ����ـ� ��ـ Ėـ�

��ا�ـ˱ ���ـ���، �ـĖ از ����ـ� ˄ـ� ���ـ�ی دار��  
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ترجمه و تلخیص: تحریریه آفتاب خاورمیانه
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���ـʿ �و�ـ� �ـ� ا�ـ� ���ـ˓���، از ا��ـ�م د��ـ�ره ا���ـ�ر و ��ـ����� ا�ـ�اد 
��ـ����ی �����ـ�.

ا���ـ���ر Ň��ـ�، �������ـĶ ����ـ� �ـ��� ��ا�ـ�ات ���ـ��را، در �ـ�ل 
������ـ�  او���ـ�   ۴ì �ـ�  �ـ�  ���ـ���و  �ـ�ز����  �ـ��ل  �����ـ�  �ـ�  �ـ�   èÇçï
�ـ�د  آ�رد و ا��م  �ـ�د �ـ�  را در ���ـ�� د���زه  ار�ـ�  او ���ـ�ان  دا�ـ�. 
���ـ� ز���ـ� ���ـ�ن ������ـ� �ـ� ��ـ�اد او������ـ� �ـ� çè ��رد ���ـ˓ ��ـ�ا 
��ـ�. Ň��ـ� ����ـ� ��ـ�د �ـ�ام او������ـ� ���ـ� ���ـ� �����ـ�¦ �˫� ��ـ���، 

���ود�ـ� و ���ˀـ� ��ردا���ـ�ر را �و�ـ� �ـ�د �ـ� ��ـ� ����ـ� ���ـ�د.
آشکار کردن اختلاف‌ها درابتدا

����ـ� ���ی و ��ʪ�ر˄ـ� از �ـ� �����ـ�، ���ـ� ا�ـ� ���ـ� از ا�ـ� ���ـ� 
�ـ� ���ـ�ان �ـ��ز ���ـ���د را د��ـ˱ ��ر�ـ� ���ده�ا�ـ� �ـ� از ��ـ�ن �����ـ� 
�ـ�ددا�ی ������ـ�. را��ـ�ان ���ـ� از ا�˘ـ�ی ��ـ� ���ا��� د�ـ���ه او��� ��د 
را �و�ـ� ���ـ� �ـ� �ـ� ˄ـ� ��˓��ـ��ś ��ا�˫�ـ�، �ـ� ˄ـ� �ـ�اردی ������ـ� و 

د��ـ�ره �ـ�ام ��˙�ġ��ـ� �ـ��ز ����ـ� ���ـ���.
���ـ� ا�ـ� ا�ـ� واũ�˓��ـ� ا���ا ���Ĝ�رت ��̵�ʞ د����� �ـ���. ���ـ�� 
�ـ�  ����ـ�ˆ  ا�ـ�اد  د�ـ���ه  از  ��ʶ���ـ���ی  ا���ـ�ل   ،Ķ˫�ـ�� �ـ��Ĝ�رت  ��ـ� 
���ا�ـ� �ـ��ʞ�زده �ـ� ��ـ� را ���ـ˓ ���د�ـ�. ��ġ ���ـ˓ ��ـ� ا���ـ� 
����ـ� ©  ��ـ˓  ا�ـ�  ���ـ�  ��ـ���  ˄ـ�  �ـ��  ��ـ�  ª�ـ�  ���ـ˓  دارد¦ 
�ـ�  ˄��ـ� ©  ª����ـ�ن  �ـ�ال  ��ـ�����  د��ـ˱���ی  ���ـʿ���ی   Ň�ـ���
��ـ�اه دارد¦ ��ـ�ا �ـ� ا�ـ�اد ��ـ�ن ���د�ـ� �ـ� ���ـ� وا��ـ� �����ا�ـ� د�ـ���ه 

��ـ��د. را  ����ـ˨ 
تاکید بر کیفیت گفت‌وگوها

ح ���ـ˓، ��ر�ـ� ������ـ� و �ـ����  ���ـ�ان ���ـ� ��Ĝـ� ���ـ� �ـ�ای ��
در  ا�ـ�  ���ـ�  ����و���ـ�  ا�ـ�  ���ـ��.  دا�ـ��  را  �ـ�د  ��ـ����� 
ا�ـ�اد در ˄��ـ�  �ـ� ��وه��ـ�ی ��˄ـ� ا�ˀـ�م �ـ�د، ��ـ�ا  ���ـ����ی دو��ـ�ه 

������ـ�. ح  �ـ�� را  �ـ�د  ���ا����ـ�ی  و  ��د���ـ�  را����ـ�   ś��ـ˘�
ا�ـ� ��آ��ـ� ���ـ� ا�ـ� ��ـ� �ـ� ��ـ� ���ـ�، ا�ـ� ��اũـ�ه و ˄����ز�ـ� ˙���ی 
��ـ�ن ���ـ�ان ا�ـ�¦ ���ـ� از ���ـ�ان ���ـ� ��ـ�Ě ��ـ� در ˄ـ� �ـ�اردی 
����ـ�  �����ـ�  ���˫�ـ�  �ـ�ای  را  ��˙�ġ��ـ�  �ـ�ام  و  دارد  �����ـ�  آ��د�ـ� 
��و˒  و  ����ـ�  از  ����ـ˨،  وا���ـ�ی  �ـ�ای  ����ـ�  ������ـ�ی  ���دا�ـ�. 
ا�ـ��ف  آ��ـ�  �ـ�ای  �ـ�د.  ��ر�ـ�  ���ـ�  ��ـ�  ا��ـ���  �ـ�����  و  ��ـ���ی  �ـ� 
���ـ�  �ـ�   Ň�ـ��� ���ـ�¦  ����ـ�ت  �ـ�  ���ـ�  ����و�ـ�  �ـ�د،  آ�ـ��ر  وا��ـ� 
�و�ـ�  و��ـ�  ا�ـ�  �����ـ�د،  �����ـ�  ��د�ـ�«  در   ś�����ـ��Ĝ» ����ـ� 
�ـ�د Ĝ��ـ�����ś ���ـ� از ��د�ـ� �ـ�ام وا�ـ� ا�ˀـ�م �ـ�د، ���ـ�ان واũ�ـ˓ 

���د��ـ�. ��ـ�ن  �ـ�ی���ی 
��ـ�ن �ـ�د. ���ـ�  ���ـ� Ĝ�د���ـ�  در ��ل ��ـʦ، ��ـ�ان ��ا�ـ˱ و ا�ـ��ف 
 ś��رت��ـ��� �ـ�  ا�ـ��ف  ���ـ���ن  از  ���ـ�  �����ه�ا�ـ�©  ��ا�ـ˱  �ـ�  ª�ـ��ز 

ا�ـ�. �������ـ�©  را  �����ـ�  ª�ـ�ف  ����ـ�  ���ـ� 
ثبت تعهد و رسمی کردن تصمیم‌ها

�ـĖ از ���ـ�ن ����و���ـ�، ��ـ� ���ـ� در ���ـ��ای ر�ـ��، ����ـ� ��ـ��ś را 
ا��ـ�ˆ ��ـ�. ���ـ� از �ـ� ���ـ� ��اū��ـ� �����ا�ـ� �ـ�د �ـ� ��ا�˫ـ� ���ـ�، 
Ĝ��ـ� ��ا�ـ�ĕ �ـ��ت �ـ� �ـ� �ـ��ن دادن ����ـ�. �ـĖʪ ����ـ� �ـ� ��ـ�ن 
�ـ�ده ʶ�ـ� �ـ�د¥ ˄ـ� ˄�̣ی ����ـ� �ـ�ه  ��ـ��ل �ـ� ��ـ˓ ˄ـ� ��ـ� 

ا�ـ�  ˄ـ� �����ـ� ا���ـ�ę ������ـ� 
��ـ���  ����ـ�����ی  و  ����و�ـ�  ���ز��ـ�  �ـ��ز  ��˙�ġ��ـ�  �ـ�ام  و 
�����ـ�  ا�ـ�ای  ��ـ�م  از  ا�ـ�اد  ��ـ�   Ķـ��� ر˙��ـ�  ������ـ�ی  وا��ـ�  ��ا�ـ˱ 
���ـ� و ���ـ� ا�ـ� �ـ���ی ��ˁ�ـ�ن د��ـ�ره ���ـ� از ����ـ� ��د�ـ� 
دا�ـ�� ���ـ�¦ ���ـ� ���ا����ـ�ی ��������ـ�ه ʶ�ـ� �ـ��� و ز�ـ�ن ��ـ��� 

آ��ـ� ����ـ� �ـ�د. ��ز�ـ��ی  �ـ�ای 
انتقال پیام واحد به کل سازمان

�ـĖ از ����ـ� ��ـ��ś، ����ـ� �ـ� ���ـ� �وا�ـ� �ـ��� �ـ�د را �ـ�ای وا�ـ� 
����ˀ���ـ��ا˒ ��ـ�ن ��ـ�¦ ��ـ�م �ـ��ل ���ـ� ����ـ�ن و �ـ� ����ـ� Ĝ��ـĎ �ـ� 
ـ� ������  ��ـ� ا�ـ�اد ����ـ� ���˫ـĶ �ـ�د. ا�ـ� ��ـ�م ���ـ� ��ـ�Ě ��ـ�˄ 
���ـ�، �����ـ�  اĜ�ـ�  ��ـ��ل  �ـ�د،  ا�ـ�ام  ���ـ�  اũـ��ن  ˄ـ�ا  �ـ�ه،  ����ـ� 

����ـ�  �ـ��ز   ś��ـ��ġ�˙�� ˄ـ�  و  ˄��ـ�  ���˫�ـ�  ����ر�ـ�ی  و  ��د�ـ� 
����ـ˨ ��ـ�ه�ا��. Ňزم ���ـ� ��ر��ـ�ن از ��ـ� ����Ķ��ـ�ی ��ـ� ����ـ� 
را  �ـ�ز��ن  او������ـ�ی  و  �ـ�د  �˫ـ˓  ���ا��ـ�  ���ـ�  ا�ـ�  �ـ���،  ���ـ� 

���ـ�.  ĭدر ����و�ـ�� 
در �ـ��� ���ـ��را، Ň��ـ� �ـ� �ـ��ر ª������ـ� در او������© ��ـ�����ی ��زه 
�ـ�د¥ ����ـ�  ��ـ�م �ـ�ده  ��ر��ـ�ن ��و�ـ��ه��� ��˙�ـĎ داد.  �ـ�ای  را  �ـ��� 
اĜ�ـ� ���ـ� �ـ� ����Ň�ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ����ن �� آ��ـ� �������ی ��ـ� ز���� 
����ـ� ���˫�ـ� �����ـ�، ���ـ� �ـ� آˤـ�ز ���ـ��� �ـĶˢ را ��ا�ـ� ���دار�ـ�. 

 اختلاف�های ماندگار
���ـ� �ـ� و�ـ�د ����و���ـ�ی ���ـ�د، ��ـ� ���ـ�ان �ـ� ��ا�ـ˱ ����ر�ـ��. 
ا�ـ�  ���ـ�  ��ـ�ا  ����و���ـ�،  ادا�ـ�  راه،  ����̣�������ـ�  و  ���ـ��� 
�����ـ� �ـ� ���ـ� �ـ� اĜ��ـ� ��ـ�ود �ـ� ا���ـ��ی ��˄ـ� ���ـ�ف �ـ�د¦ 

�ـ� ��ا�ـ˱ ���ـ� ���ـ�. ����ـ� ���ـ� �ود ���ˀـ� ���ـ� 
اūـ� ا�ـ��ف ���ـ� ���ـ�، ����ـ�ان ��˓��ـ�ی ��ردا�ـ��ف را از �����ـ� �ـ�ف 
آ��ـ�ه �ـ���ل �ـ�د. �ـ��ل ��˄ـ����ی �ـ� ���ـ�ان  آ��ـ� را �ـ�  �ـ�د �ـ� ا�ـ�ای 
د��ـ�ره آن ��ا�ـ˱ دار�ـ�، ���ـ� از �����ـ��ای �̣رı ا�ـ� �ـ� ���ـ� از ���ـ�ان 
���ـ� از آن را �ـ��ل ��ار�ـ�. ���˫�ـ� ����ـ� ���ـ� ��ـ� ���ـ� ا�ـ� 

��د���ـ� د��ـ�ره ��ا�ـĶ ��ـ�ی را ���ـ˓ د�ـ�.
�����ـ�  ��˄ـ�ر  را  �ـ�ز��ن  ���ـ�،  �ـ�ا��  �ـ�  �ـ�زار  ���ت����ـ�ه،  ��ـ�ر  ���ـ� 
�����ـ�  ا�ـ�ای  ا�ـ� ���ـ�،  در  ��ـ�.   ġ��� را ا�ـ�ام   ،Ķـ��� ��ا�ـ˱  از  ��ـ˓ 
����ـ� ����ـ��ای �ـ�ای ��د�ـ�ه ����ـ� ا�ـ��ف ���ـ� و �ـĶ آن ���ـ� ��ˁ�ـ�ن 

����ـ�.  ���ـ�  �����ـ�  او������ـ�ی  از  ��ـ� 

پیش از حرکت
���ـ� �ـ� �ـ� ����ـ� ��ـ���� ر��ـ�ه ا�ـ�، �ـĖ از آˤـ�ز �����ـ� ������ـ� 
���ˋه  ���ـ˨  را��ـ�د،  ������ـ�  �ـ�  �ـ�زه�ای  ا�ـ��ف  �ـ�  ��ـ�ا  �����ـ�،  ���ـ� 
�ـ�  �ـ�  �����ـ��ای   ،Ķدر�˫��ـ �����ـ�د.  ��ˀـ�  ����ـ�  د��ـ�ره   Ěـ���� �ـ� 
�����ـ˗،  او������ـ�ی  �ـ�  �ود  �ـ�  د�ـ�  �ـ�د،  آˤـ�ز  �Ķ���ـ�ه  ا���ف��ـ�ی 
��ا�ـ�  ���ـ���و  ��ر��ـ�ن  ا���ـ�د  ���ـ˓  و  ��˓��������ـ�ه  �̣�����ـ�ی 
�ـ�. ��ـ���ś وا��ـ� �ـ� ا�ـ� ���ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ� ���ـ�ان ���ـ�ن ��� 
ـ� ����ی را  ـ� �����ـ� ����� �ـ�ه ا�ـ�،˄  ���ـ�، ���ـ� �ـ� ���ـ� ��ا�ـ�˄ 

از ˄ـ� ˄�̣ی د�ـ�ġ �����ـ�. و  ������ـ� 
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نیما نجفلی
کارشناس فناوری اطلاعات •  بانک خاورمیانه
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تبدیـل  سـازمان‌ها  تصمیـم‌گیری  محورهـای  از  یکـی  بـه  مصنوعـی  هـوش 
بهبـود  و  هزینـه  کاهـش  بهـره‌وری،  افزایـش  بـرای  شـرکت‌ها  و  اسـت  شـده 
تجربـه مشـتری بـه سـراغ آن می‌رونـد. امـا موفقیـت این ابـزار با خریـد فناوری 
به‌تنهـایی بـه دسـت نمی‌آیـد. در ایـن یادداشـت، بـه وجـوه مهـم اسـتفاده 
هوشـمندانه از ابزارهـای هـوش مصنوعی بـرای تحول سـازمانی می‌پردازیم.

تعیین مساله و هدف
�ـ�   Ķـ�� ���ـ�.  �و�ـ�  �ـ�ز��ن،  �ـ�ف  ���ـ�  �ـ��������ا�ی  �ـ�  از  ��ـ˓ 
���ـ��� �ـ�ن �� ا����ه �˫� ������دن از ر��� ��ای ���ġ �� ���ˋه ���� 
او������ـ�ی  �ـ�  ����ـ�  و  ���Ķ�ا�ـ�ازه����ی   ،Ě�ـ�� ���ـ�  �ـ�ف  ���ـ�. 
ا��ا�ـ˓  ��ـ��ی،  �ـ�   ś����ʿـ��� ز�ـ�ن  ���ـ˓  ����ـ�  ���ـ�¦  ��ـ��و��ر 
د�ـ� ��˓����ـ�، ����ـ��ś �˫�ـ�، ���ـ˓ ����ـ�ی ������ـ� �ـ� ��ـ� �� 

��ر��ـ�ن در ����ـĶ داده��ـ� و ���ـ� �ـ�ار˒.
��ـ�¦   ʞ�ا���ـ را  ����ـ�ار  و  ��ـ�  ��ـ���  ˄�ـ�  ا��ـ�ا  ا�ـ�  ���ـ�  �ـ�ز��ن 
��ـ���� �ـ� داده Ňزم �ـ�ای آن��ـ� و�ـ�د دارد و ���ˀ���ـ�ن ���ـĶ ��ـ���ه 

���د�ـ�. ���ـ˓  را  ���ـ�  ����ـ�د  ا�ـ�  ا�ـ�. 
آماده�سازی داده 

�ـ�˒ �����ـ� �ـ��ن داده ����ـ�، �ـ� ���ˀـ� ���Ķ�ا���ـ�دی ����ر�ـ�. 
����ـ˨  �ـ��������ی  در  ا���ـ�ت  ا�ـ�  ا�ـ�  �ـ�اوان  �ـ�ز��ن���  در  داده 
��اũ�ـ�ه، ��ـ�ا�ی، ���ـĚ �ـ� ���ـ�ز��ر ا�ـ�. �����ا�ـ� ��ـ˓ از ا�ـ�ای ���ˋه 
���ـ�  ��ـ�  ˄ـ�  ����ـ���   ���ـ�ا�ی  �ˀـ�  داده��ـ�  �ـ�د¥   Ě�ـ�� ���ـ� 
آ����ـ�  ˄˫ـ�ر د��ـ˱ و �ـ����ز ��ـ���  و ˄ـ� ��ـ��� ا�ـ�زه د����ـ� �ـ� 

آ��ـ� را دار�ـ� 
�ـ�ای ��ا�ـ� �ـ�دن داده ��ũ���ـ� �ـ�ای �ـ�˒ �����ـ� ���ـ� �� منشـا داده 
� �و�ـ� ����� �ـ�ه ا�ـ� §، مجوز اسـتفاده  ـ� ����ـ� و ��˄   ˄ ¨ا���ـ�ت از
¨آ�ـ� �ـ�ز��ن ا�ـ�زه ا�ـ���ده از داده، �����ـˏه ا���ـ�ت ��ـ����ن، را دارد §، 
������ـ� §،  ا�ˀـ�د  �����ارا�ـ�  �ـ�  ��در�ـ�  ا����ـ�ی  داده��ـ�  ¨آ�ـ�  سـوگیری 
در  آن  �˫ـ˓  و  داده  �ˢ��ـ�  و  ����ـ�  ���ـ�  ����ـ�ان  ¨آ�ـ�  ردیـابی  قابلیـت 
��و�ـ� را ��ـ�Ě �ـ�د §، بـه‌روز بـودن ¨آ�ـ� ا���ـ�ت �ـ�ای ����ـ�د ��رد��ـ� 
�ـ��ز ����ـ� ا�ـ� § و تناسـب ¨آ�ـ� داده �ـ�ای �ـ�ف، �ˀـ� و ��ġ ����ـ� 

��رد��ـ� ���ـ� و ����ـ� ا�ـ� § ���ـ� �ـ�د.
�ـ���ن�د�� داده، ����ـ� ���ـ� ا���ـ�ت، ����ـ˨ ��ا�ـ� ���ـ�ا�ی، ��ـ��ل 
����ـ� و ��˫����ـ�ی �������ـ� ��ـ� �ـ�ای ���ده��ـ��ی �ـ�˒ �����ـ� در 

�ـ�ز��ن ��رد���ز ا�ـ�.
یسک داده�های حساس و ر

��ـ� از �����د�ـ�ی ��ـ� �ـ�˒ �����ـ�، ��ـ�رت �ـ� �و���ـ�ی �ـ�ز��ن �ـ� 
ا�ـ���ده از آ����������ـ�، ��ارداد�ـ�، د�ـ��را���Ķ��� و ��ار˒��ـ�ی دا��ـ� 
ا�ـ�. �ـ� ا�ـ� �ـ�ل، ا��ـ�ل �ـ�ل �ـ� ا�ـ��د ����ـ� �ـ� د����ـ� آزاد �ـ� ��ـ� 
ا���ـ�ت ���ـ� و ��ـ�ان د����ـ� ���ـ� ��ا�ـ�ĕ �˫ـ˓ و �ـ�Ď د����ـ� 
، ��˫����ـ�ی ا���ـ�ت و اĜـĶ «��ا�ـĶ د����ـ�« ��ا�ـ� �ـ�د.  �ˀـ�ز ����ـ�

ا��ـ���  ��ر�ـ�  و  ��و�ـ�  ��ـ��ل  ا�ـ���ده،  �ـ�ا�˱  ʶ�ـ�  ر���ـ�ا�ی، 
ا���� دارد. 

�ـ�˒ �����ـ� ���ـ� ا�ـ� �ـ� ا���ـ�ت ��ـ����ن، ��ر��ـ�ن، ��ارداد�ـ� 
 Ě�و دا�ـ˓ دا��ـ� ��ـ� ��و��ر دا�ـ�� ���ـ�. �����ا�ـ� ���ـ� از ا��ـ�ا ��ـ
�����د�ـ� ���ز��ـ�  �ـ�ام  ا��ار���ـ�،  �ـ�  �ـ� ��ود  �ـ�د ˄ـ� ا�����ـ� �ˀـ�ز 
����ـ� ا��ـ��� ��ـ���، داده��ـ� ˄���ـ� ���ـ�ا�ی ����ـ��� و درĜ�رت ��� 

˄ـ� ��ـ� ���ʿ����ـ�.
 ś������ ـ� ��� ���� ��ـ��� ���ـ�¦ ��ز��ن ���� ���ـ���� را��� ������
و درĜ�رت  ��ـ�  ����ـ�  را  را ��ـ�ˀ�، ��ـ��������  ��ـ�، ����ـ�د �ـ����� 
�ر˄�ʞ��ـ�ی ����ـ�  �ˢ��ـ� �ـ�ا��، ����ل��ـ� را اĜ�ح ��ـ�. ا��ا�ـ�ت �����ـ� و˄ 

�����ـ� ���ـ� ���ـ� از ����ـ� ��ا�ـ� در ��ـ� ����ـ� �ـ���.
یرساخت با نیاز تناسب ز

�̣و�ـ� �ـ�ارد �ـ� �ـ������ ��ـ� ����ـ������ را ���ـ� ���ـ� و در ���ـ��ی از 
�ـ�ارد، �����ا��ـ� ����ـ��� ��رد��ـ�ز �ـ�د را �ـ��Ĝ�رت ���ـ�، ���ـ�ا�ی 
���ـ�. ��ġ ����ـ��� ���ـ� ��ا�ـ�ĕ ����ـ�د، �ˀـ� ا���ـ�ت، ��ـ�اد �����ان، 
�����ا��ـ�  �̣�����ـ�  �ـ�د.  ����ـ�  ��رد�ا���ـ�ر  �ـ���  و  داده  ��ـ���� 
دا��ـ�،  �ـ�ل  �����ـ�،  �ـ�˒  آ�ـ�ده  را����ـ�ی  ا��ی،  ���ـ�ت   Ķ��ـ�

��ل��ـ�ی �����ـ�ز �ـ� را�ـ��ر �����ـ� ���ـ��.
���ـ�ت ا��ی �ـ�ای ���ġ ���� ����ـ��ا��¦ را����ـ�ی آ��ده ������ ��˒ 
��˄ـ�  ��ل��ـ�ی  ������ـ�¦  ا˙��ـ�  ���ـ�د  �ـ��������ی  �ـ�  را  �����ـ� 
دا��ـ� �ـ�ای ���ـ� �����د��ی ��ـ�ĕ ����ل ���ـ��ی ���د��ـ�¦ ��ل���ی 
�����ـ�ز ا���ـ�ف ���ـ��ی دار�ـ�، ا�� �ـ� دا�˓ و ����ا�ی ��ـ�ز دار��. را���ر 

�����ـ� ��ـ� �����ا�ـ� ��ـ�ن ا��̻ـ�، �̣��ـ� و ا���ـ�ف ��ـ�دل ا�ˀـ�د ��ـ�.
ا�ـ��ن  داده،  ���ـ�ا�ی   Ķـ�� و  �����ـ�  ���ـ�  ���������ـ�ه   ʞ�ا���ـ در 
ا��˫ـ�ل، ��ـ�̻����، �̣��ـ� ���ـ�� و و˙��ـ� داده��ـ� �ـĖ از ���ـ�ن �ـ�ارداد 
��ر�ـ� �ـ�د. وا��ـ��� ���ـĶ �� �ـ� ����������ه �����ا�ـ� در آ���ه �̣��� 
و ���ـ� ا�ˀـ�د ��ـ�. ���ـ�ا�ی د����ـ� �ـ� ���ـ�ت ارا���د��ـ���ن ��ر�ـ� 
��ـ� ���ـ� در ���ـ��ی د�ـ�ه �ـ�د. ���ود�ـ� د����ـ�، �ˢ��ـ� ����ـ� �ـ� 
 ��ʶ������ ا�ـ� ���ˋه را����� Ėـ� ارا���د��ـ���ن و ا���ـ�ل ��ـ� ����ـ���
����ـ�  ����̣�ـ�،  �����ـ�  ا�ـ�  Ňزم  ����ـ�  �����د�ـ�ی  �ـ�ای  د�ـ�.  �ـ�ار 

ارا���د��ـ�ه د��ـ� �ـ� �ـ�ل دا��ـ�، ��˓����ـ� �ـ�د.
آموزش منابع انسانی

�̣رı����ـ� ���ـ� ���ـ��ی از ���ˋه��ـ� ��ـ�د ���رت و ����˒ �ـ�ز���� ا�ـ�. 
آ��ز˒ ��ـ��� ���� ا�ـ� �� ا�ـ�ĕ �ـ� �ـ�Ď ��ا����ی ��ا�� �ـ�د.

و •  ��ا���ś �ـ�  �ـ�  ���ـ�  ��ر��ـ�ن  ��ـ�  �����ـ�¥  �ـ�˒  ����ـ�  �ـ�اد 
ا��ار�ـ�ی  �ـ�  ������ـ�  ا���ـ�ت  ��ود  ��ـ�  ��ـ���ی،  ���ود�� �ـ�ی 

���ـ��. آ�ـ��  ��و�ـ�  ��ر�ـ�  ˙ـ��رت  و  ����ـ� 
از •  ���ا��ـ�  ���ـ�  ��ر��ـ�ن   ¥Ķˢـ� �ـ�  �����ـ�  ����ـ�دی  ��ـ�رت 

�ـ�˒ �����ـ� در و˝��ـ˨ ��ز�ـ�ه �ـ�د ا�ـ���ده ���ـ� و ��و�ـ� آن را 
�ـ� دا�ـ˓ ���ـ��ای ��ر�ـ� و اĜ�ح ����.
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���ـĚ ��ـ� و �����ـ�¥ ��� �ـ�ی ����ـ� ���ـ� �ـ�ان ا���ـ�ʞ، ��ا�ـ�، • 
را���ر�ـ� و ��ˁ��ـ� �����ـ� داده،  ا�����ـś و ���ـ�ا�ی  ���ده �ـ��ی، 

ا��̻ـ� و ���ـ� را دا�ـ�� ���ـ��.
ا�ز˒  ���ـ� د��ـ�ره  ا�ـ�  ��ـ�ز ��ار�ـ�،  �ـ� ���ـĚ ��ـ� ���ـ˱  ار�ـ�  ���ـ�ان 

�����ـ�.  ū����ـ�  آ ����ـ�  ���ˋه��ـ�  او���ـ�  و  ���ـ�  ا���ـ�دی، 
حاکمیت و  مسئولیت؛ فراتر از  فناوری اطلاعات

، ا��̻ـ�، ا��ر �˫���، ����� ا��ـ��� و ����  �ـ�˒ �����ـ� �ـ� ��ـ��و��ر
اʶـ� ����ـ�ارد¦ �����ا�ـ� �����ـ� آن ����ـ� Ĝ��ـ� �ـ� وا�ـ� ��ـ���ی ا���ـ�ت 
واū�ار �ـ�د. �ـ����ر ��ũ��� �ـ��̵� ��� ���� �����ـ� �� ا��ازه �ـ�ز��ن، 
��ـ�اد �����د�ـ� و �ـ�Ď ���ـ� ���ـ�. ��ا�ـĶ ا�ـ�ای ��ũ��ـ� ���ر��ـ� از 
ʶ�ـ�   ،Ě�د�ـ� و ��ل��ـ�، ��˫����ـ�ی ���ـ�، ���ـ� ��ـ����� ����ـ� 

�������ـ�، �ـ�ار˒ ر�ـ�اد، ��ـ��ل �ˢ��ـ�ات و ���ـ� ���ـ˨ �ـ�����.
�� ا���ی �ـ�ده ��ـ����������ی �����ا�� ˄��� ���ـ�¥ وا�� ����و��ر 
�˫��ـ�  ا��ر  و  ا��̻ـ�  ا�ـ�ا،  ��ـ��ل  ا���ـ�ت  ��ـ���ی  ���ˀـ�،  ���ـ� 

ار�ـ� ���ـʿ���ی ���ـ�˒ ���ـ� ���ـ�. ��ـ��ل و �����ـ�  ��ـ��ل 
���ـ�  �ـ�ز��ن  در  �����ـ�  �ـ�˒  ا��ار�ـ�ی  از  ا�ـ���ده  ��ˁ��ـ� 
�ـ�ای  ����ـ�  ا��ار�ـ�ی  از  ���ـ�ن  ا�ـ���ده  ���ـ�¦  ��ـ��ل  و   ś��ـ�����Ķ���
�ـ�داز˒ ا�ـ��د ���ی �����ا�ـ� ا���ـ�ت ������ـ� را در��ـ�˖ ��� �ـ�ار د��.

ینه�های پنهان یزی و هز بودجه�ر
���ـ�¦  �ˀ��ـ�ات  �ـ�  ��م�ا�ـ�ار  ���ـ�  �˫ـ�  �����ـ�  �ـ�˒  �̣��ـ� 
آ��ده��ـ��ی داده، آ��ز˒، ا��̻ـ�، ���ـ�ا�ی، ������ر�ـ���، ��ـ��ل ����ـ� 
ا�ـ�  ���ـ�  ��د�ـ�   Ķد��ـ ���ـ�  �ـ�  دار�ـ�.  �̣��ـ�  ��ـ�  ��آ����ـ�  �ˢ��ـ�  و 
������ای ����Ě ����¥ ��ا��، ا��ای آز����ـ�، ا�����ś و �ـĖʪ ���ـ��.
�ـ�د¦  ����ـ��  ا��ـ�ا  از  ���ـ�  ��ـ�  ���ـ�ا�ی  و  ا�ـ���ده  �ـ�ل  ˄�ـ�  �̣��ـ� 
 Ķد��ـ��� �����ـ�ت  در  ا�ـ�  ���ـ�  ا�ـ�  ا�زان  آˤـ�ز  در  �ـ�  را�ـ���ی 

�ـ�د. �ـ�ان  ���������ـ�ه  �ـ�  وا��ـ���  �ـ�  ��ـ�̻���� 
اجرای آزمایشی و توسعه مرحله�ای

�����ـ� �˫�ـ� ���ġ �ـ�ای �ـ��ل �ـ�ز��ن �ـ� �ـ�˒ �����ـ�، �ـ� ���ˋه 
�و�ـ�،  �ـ�ف   ،Ě�ـ�� ���ـ�  ���ـ�  ���ˋه  ا�ـ�.  وا��ـ�  ا�ـ�  ��ـ�ود 
�����ا��ـ�  ����ر�ـ�  ���ـ�.  دا�ـ��  ���˫�ـ�  ���ـ�ر  و  ��د�ـ�  ز��ن���ـ�ی، 
ر˙��ـ�  ا��ا�ـ˓  ���ـ�،   ś�����ـ��Ĝ ��ـ�،  ���ـ˓  ز�ـ�ن،  ���ـ˓   Ķ��ـ�

���ـ��. ��ر��ـ�ن  �ـ�ان  ا��ا�ـ˓  �ـ�  ��ـ��ی 
�ـĖ از ا�ـ�ای آز����ـ� ���ـ� ����ـ�¥ آ�ـ� ا�ز˒ ������ـ� �ـ� ا���ـ�دی ا�ˀـ�د 
��ـ����ن  و  ��ر��ـ�ن  آ�ـ�  ��ده�ا�ـ�   ���Ķ���ـ��ل  ���ـ����  آ�ـ�  ا�ـ�   �ـ�ه 

را�ـ��ر را ��������ا�ـ�  �˫ـ� در Ĝ�رت ���ـʿ ����ـ� ���ـ� دا��ـ� ا�ـ���ده 
ا��ا�ـ˓ ���ـ�¦ ��ـ�ا ���˫�ـ� �ـ� ����ـ� ��˄ـ�، ������ـ�ی آ��د�ـ� �ـ�د��ر 

�ـ�ای ا�ـ���ده ��ـ��ده ���ـ�.
یت تغییر و فرهنگ سازمانی مدیر

 .���� ĭا�ـ���ده از آن را در Ķـ���ی ز���ـ� ���ـ˱ ����ـ�د �ـ� ��ر���ن د��ـ��
��ر��ـ�ن  و  �����ـ�  �ˢ��ـ�  ˄�̣ی  ˄ـ�  د�ـ�   Ďـ�˙�� �ـ��ف  ���ـ�  �����ـ� 
آز���ـ˓،  و  ��ا�ـ�  در  ����ـ�ان  ��ـ�ر��  �ـ�.  ��ا��ـ�  ����ـ�  ˄���ـ� 
���ـ�˒ را ا��ا�ـ˓ ���د�ـ�. ��ر��ـ�ن ���ـ� ���ا��� ����ـ� و ���ا����� را ���ن 
���ˋه،  ��ـ�ن�دادن  ���ـ˱  �ـ�ای  ˨��ـ�  �˙ ����ن��ـ�دن  ���ـ�¦  �ـ�ار˒   ĕ�ـ�

�̣��ـ� ���ـ��ی ا�ˀـ�د �����ـ�.
فراتر از هیجان فناوری

���˫�ـ�  ���ـ�ر   ś��ـ������ ����ـ�ان،  �ـ�  ����ا�ی��ـ�ه  ا��ار�ـ�ی  ��ـ�اد 
���ـ�. �ـ�ای �ـ� ���ˋه ���ـ� �ـ��Ě���ی ���ـ�، �������، ا��ـ��� و ���ـ� 
����ـ˨ �ـ�د¦ ����ـ� ś�������Ĝ، د�ـ� ����ʽ، ���اد ����ـ�ی ���، ���ان 

ا�ـ���ده وا��ـ�، ر˙��ـ� ��ر��ـ�ن و ��ـ����ن و ز�ـ�ن ��ـ��ل ا��ـ���.
 ʞ�ر˙���� ���اه ���ـ�، ���˫�� ���ـ�� �� ��� �� �ūا��ا�˓ �ـ��� ��ر ا

������د¦ ��ز��ن ���� آ��ده اĜ�ح �� ���˨ ���ˋه ����.
حرکت هوشمندانه از امروز به سوی سازمان هوشمند

�ˢ��ـ�  �ـ�ای  �ـ��������ا�ی   ĶـĜا در  �����ـ�،  �ـ�˒  در  �ـ��������ا�ی 
��ـ�ه ��ر و ����ـ�����ی �ـ�ز��ن ا�ـ�. ���ـ� ���˫�، �ـ� ���� ��ū���� و 
��ـ��ده و �ـ� ا���ـ�ر ��ای ���Ķ��ـ�ن ��ـ���ی، ���� ���ġ ������ای ا�ـ�¥ 
����ـ��ś ��ـ��Ķ وا���، �ـ�ˀ˓ آ��د�� داده و ����ـ���، آ��ده��ـ��ی 
 �ˀ��� ا��ای آز����ـ�، ا�ـ�ازه����ی ،Ě�ـ� ����ـ�د ��ـ�  ˄ʞ�ر��ـ�ن، ا���ـ��

و �ـĖʪ ���ـ��.
ا�ـ�ار  �ـ�   ʞ�ا���ـ �ـ���  ا���ز  ����ـ�  �������ـ�  ار�ـ�،  ���ـ�ان  �ـ�ای 
�ـ�ę ����ـ�¦ ���ـ� ا�ˀـ�د آ��د�ـ� �ـ�ز��ن �ـ�ای آ��ـ�ه�ای ا�ـ� �ـ� �ـ�˒ 
�ـ�  �ـ�ز����  �ـ�د.  ��ا�ـ�  ��ـ��و��ر  از  ��ا�ś������ـ�  ���ـ�  �����ـ� 
و  ا��̻ـ�  ��ـ�،  آ�ـ�ده  را  ��ر��ـ�ن  د�ـ�،  �ـ���ن  را  �ـ�د  داده��ـ�ی  ا���ز  از 
��ũ��� ����ـ�� دا�ـ�� ���ـ� و �ـ��������ا�ی را �� ا�ـ�ˀ��� ĕ� وا��� 
��ـ˓ ��ـ�د، در آ��ـ�ه ������ـ� و ������ـ���� از ��Ĝ���ـ�ی ���ـ� ا�ـ���ده 

�ـ�د. ��ا�ـ� 
 ś��ـ� ر����ـ� ���ـ�ار �ـ� در ���ـ� ���ـ��������� ��ـ���ی، ���ـ� در ��ا�ـ�̣�
، دا�˓ ��ر���ن، ��آ�����ی در�ـ�  ����ـ� �ـ�˒ �����ـ� �ـ� داده ����ـ�

و �����ـ� ��ـ��Ň�� �ـ�Ķ �����ـ�د.
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محدثه ده باشی
خبرنگار و مترجم فناوری مالی

ســازمان‌ها زمانــی شکســت می‌خورنــد کــه ســرعت تغییــر محیــط از ســرعت 
کــه  می‌داننــد  مدیــران  می‌گیــرد.  پیشــی  آنهــا  تصمیــم‌گیری  و  یــادگیری 
فنــاوری، مشــتریان و قوانیــن همگــی تغییــر می‌کننــد و حتــی تهدیدهــای 
اســت  ایــن  مســاله  امــا  می‌کننــد؛  پیــدا  تــازه‌ای  شــکل  روز  هــر  ســایبری  
نشــان  واکنــش  مناســب  به‌طــور  و  به‌موقــع  ســازمان‌ها  از  بسیــاری  کــه 
 ‌، کــه مزیــت رقابتــی امروز نمی‌دهنــد. شــرکت‌های موفــق نشــان داده‌انــد 
 ، مسیــر هوشــمندانه  اصلاح  توانــایی  بــه  دیــگری  زمــان  هــر  از  بیــش 
راهبــردی  چابکــی  جوهــره  ایــن  اســت.  وابســته  بــازار  اجبــار  از  پیــش 
می‌پردازیــم. آن  بــه  حاضــر  یادداشــت  در  کــه  اســت   )Strategy Agility(

چابکی باثبات
�ــ��̵� �ــ� �ــ� �ــ˓ �ــ�ه ا�ــ��ا�̤ی �ــ�د را ��ز����ــ� �����ــ� �̣و�ــ� ˄��ــ� 
، �ــ�ز���� �ــ� �ــ�ل��� �ــ� �ــ� ���ــ� ʶ��ــ� ����ــ��ی  ���ــ�¦ از ��ی د��ــ�
���ــ� را��ــ�دی، �˫�ــ� ��ــ�دل ��ــ�ن ا�ــ�  �����ــ� ��ــ� ا��ا�ــ� ��ʶ�ــ�ت ���ــ�.˄ 

. دو ا�ــ�¦ ��ا�ــ��ś ��ــ˛ �˫�ــ�، در��ــ� �ˢ��ــ� ���ــ���ا�� ���ــ�
�ــ����  �ــ�  ��ــ����ن  ا���ــ�رات  و  ر��ــ�  �ــ˫�رات،  ��ــ���ی،  �ــ�   ś��د��ــ در 
�ś��ــ��˫� �ˢ��ــ� ������ــ�، �̣�ــ� ر����ــ� د��ــ� در دا�ــ�� �����ــ� �����ــ� 
��ʽ��ــ��� ���ــ�¦ ���ــ� در ��ا�ــ��ś ��ز�ــ��ی ���ــ� ��ــ�ن �����ــ� ا�ــ�، 

��ــ˓ از آ��ــ� �ــ�زار �ــ�� را �ˀــ��ر �ــ� ا�ــ� ��ر ��ــ�.
چابکی راهبردی چیست؟ 

˄���ــ� را��ــ�دی، ��ا�ــ��ś �ــ�ز��ن �ــ�ای ا�ˀــ�م �ــ� ��ر �ــ��Ĝ�رت ����ــ�ن 
ا�ــ�¥ Ý§ ��ــ��Ě �ود��ــ��م �ˢ��ــ�ات ���ــ�، Þ§ ����ــ�����ی ���ــ� 
�ــ� ��Ĝ���ــ�ی  ß§ ��ز����ــĚ ����ــ�  �ــ��ن ���ــ˓ ����ــ� ����ــ�  

���ــ�، �ــ��ن آ��ــ� ����ــ�ت �ــ��ی �ــ�ز��ن د˄ــ�ر ا�ــ��ل �ــ�د.
˄��ــ� ������ــ�، در ����ــ� ��ــ�ان ا�ˀــ�د �����ــ�د¦ �ــ�ز��ن���ی ˄��ــ�، 
��ــ˓ از آ��ــ� �ــ� �ˢ��ــ�ات ����د�ــ� �ــ�زار ���ــ���و �ــ���، ����ــ������ی 
���ــ˓  �ــ��و��ر��ی  ���ــ�  از  ��ده�ا�ــ�¥  آ�ــ�ده  را  �ــ�د  ����ــ�����ی 
، �����ــ�ی  ��ــ��� �ــ�زار و ��ــ���ی، د����ــ� ���ــ�ان �ــ� داده��ــ�ی �ــ����ز
���ن�وا�ــ�ی ¨Cross-functional Teams§ �ــ� ���ا��ــ� ������ــ� ����ــ� 
�����ــ� و ��آ����ــ��ś �ــ� ا�ــ��ن ������ــ��ś ���ــ� �ــ�����، ����ی ا��ــ��� 
 ،ś����و او������ــ�ی �ــ��������ا�ی را ��ا�ــ� ������ــ�. در ˄��� �ــ�ز��ن
ــ�  ــ� ����� ــ�، � ــ�ز���� ��� ــ� � ــ� وا� ــ�ه � ــ� ���� ــ˓ از آ�� ــ� �� ���˄

������ــ� ا�ــ� �ــ� در ��ا�ــ� �ــ�ز��ن ���ــ�ن دارد.
در ��ار˒��ــ�ی ���ــ�̣ی، �ــ������ی دارای ˄���ــ� را��ــ�دی �ــ� ��ˏ�ــ� 
Ňزم  �ــ��و��ر��ی  ��ــ�ا  ��������ــ�،  ��ــ�ان  ����ــ�  آ��ــ�  دار�ــ�¥   ĭ��ــ��
، ����ــ�����ی و ا�ــ�ام را از ��ــĶ ا�ˀــ�د ��ده�ا�ــ� و  �ــ�ای ��ــ��ˢ� Ě��ــ�
��ــ˓ از آ��ــ� �ــ�زار آ��ــ� را �ˀــ��ر ��ــ�، ��د�ــ�ن �ˢ��ــ� را آˤــ�ز ������ــ�.

تفاوت چابکی و تغییر
را  �ــˢ���ی  �ــ� �ــ�  ا�ــ� ا�ــ�  ��در�ــ�  ��دا�ــ����ی  را�ʽ����ــ�  از  ��ــ� 
��ــ��� ˄���ــ� ��ا��ــ�. در�˫�˫ــ�، ˄���ــ� ز���ــ� ���ــ� ��ــ�ا �����ــ� �ــ� 
�ــ� ����ــ� �ــ����ر ���ز�ــ�ن در ��ــ�ر �����ــ� و�ــ�د دا�ــ�� ���ــ��¥ ��ــ� 
را�ــ��ی �و�ــ� ¨�˫�ــ� �ــ�ز��ن ʶ��ــ� ا�ــ�، ا�ــ�� ���ــ� ر��ــ�ن �ــ� آن 
�����ــ� �ــ� وا������ــ�ی ���ــ� اĜ�ح ����ــ�د§، ����ــ�����ی ������ــ� 
¨�ــ� آ�˫ــ�ر د�ــ� �ــ� ��Ĝــ� از د�ــ� ��ود و �ــ� آ�˫ــ�ر �ــ��ʞ�زده �ــ� ����ــ� 
����ــ� �����ــ� �ــ��� �ــ�د§ و �ــ�ان ا�ــ�ای ���ــ� ¨�ــ�ز��ن ���ــ� ���ا�ــ� 
�������ــ�ی را��ــ�دی را �ــ� ��ز����ــĚ ����ــ�، ������ــ� ��ــ�ن وا����ــ� و 

ــ���§. ــ� ��� ˀ��� �ــ ــ�ن � ــ� ز� ــ� در ����ه���� ــ�ام ��� ا�
آ�ــ����  و  �ــ��ʞ�زد��  ���ˀــ�  ���ــ�،  دا�ــ��  و�ــ�د  �ــ���  ���ــ�  اūــ� 
��ا�ــ�  در  �ــ�ز��ن  ���ــ�،  دا�ــ��  و�ــ�د  ��ــ�  �˫ــ�  اūــ�  �ــ�د¦  ��ا�ــ� 
�ˢ��ــ�ات ���ــ� ��ــ� و ˤ������ــ˨ ��ــĶ �����ــ�¦ و اūــ� �˫ــ� �ــ�ان ا�ــ�ا 
 ś��ا�ــ�� �ــ��ن  ا�ــ�  ���ــ�،  ��رآ�ــ�  �ــ���  �ــ�ز��ن  ���ــ�،  دا�ــ��  و�ــ�د 
��ز�ــ��ی و ����ــ�����ی ������ــ�، �����ــ�ان آن را �ــ�ز���� ˄��ــ� دا��ــ�.

چابکی در میدان عمل
�ــ�  ���ــ�  �ــ�  ����ــ�د  آ�ــ��ر   ś��ــ������� در  ˄���ــ�  وا��ــ�  ا�ز˒ 
ا�ــ�ره  آ��ــ�  �ــ�  ادا�ــ�  در  �ــ�   ś�������ــ� داده�ا�ــ�.  �ˢ��ــ�  را  �ــ�ز��ن 
����ــ�د،� ���ــ�ام در �˫��ــ� �ــ� �ˢ��ــ�ات ����د�ــ� �ــ�زار ���ــ���و �ــ���¦ ا�ــ� 
ــ� Ĝ��ــ� ��ــ��ˢ� Ě��ــ�ات،  ــ� �ــ�د، � ــ� ����� ــ��ی از ر�� آ�ˁــ� آ��ــ� را از ���
������ــ�   Ěز����ــ�� و  �ــ� ��Ĝــ�  �ˢ��ــ�ات  ا�ــ�   Ķــ����  ś��ا�ــ�� ���ــ� 

آ��ــ�ه�ای ���ــ�وت �ــ�د. ����ــ� �ــ�ای �ــ���� 

مایکروسافت و تصمیمی که آینده شرکت را تغییر داد
���ــ� را���دی، ���ل �����و�ــ���  ��ــ� از ��������ــ�ه����� �������ــ�ی˄ 
�ــĖ از ا���ــ�ʞ �ــ���� �ــ�دŇ در �ــ�ل èæç۴ ا�ــ�. �ــ� آن ز�ــ�ن، ��ــ˓ ��ــ�ه 
درآ�ــ� �ــ��� از ��و˒ ���ــ��ز و �ˀ���ــ� Ĝ�� OfficeــĶ ����ــ�. �ــ�ل��� 
���˫�ــ� ���ــʦ �ــ�ه �ــ�د �ــ�ز��ن ��ــ˓ از ا�ــ�ازه �ــ� �ــ�ل �ــ��� �ــ�د 
���ــ� ��ــ�¦ در������ــ� �ــ�زار ����ــ��� �ــ� �ــ�� را���ــ˓ ا��ی، ����Ė��ــ�ی 

ا�ــ��اũ� و اũ����ــ�����ی ˄���ــ���ś ���ــ� ����ــ�د.
��ــ�ر ��ا�ــ�� دارا�ś��ــ�ی  �ــ�  �ــ�  ا�ــ�  را �ˢ��ــ� داد،  �ــ�دŇ ا�ــ��ا�̤ی �ــ��� 
���ــ��. او ����ــ�ی آ��ــ� ���˫����ــ�ی ����ــ� �����و�ــ��� را ����ــ� �ــ�ای 
�ــ��ل ��ا�ــ�، ��ــ�ن دارا�ś��ــ� را �ــ� �ــ��ی ����ʞ ا�ــ��ا�̤ی ���ــ� ����Ķ ��د. 
 ،Microsoft 365 �ũف ��ــ��� ���� �� ���� �� ��ل ا�ــ��ا�� Office ز و�����
���ــ���ś، �˫˓ ��زه�ای در  ����ت ا��ی Azure  و ���ــ�� اũ����ــ�����ی˄ 
  »Windows First» ــ� ��ــ�����ی �ــ��� از��ˢ� �ــ˱ ا�ز˒ ��ــ�ا ��د�ــ�. ��ــ��
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�ــ� «Cloud First, Mobile First«  ��ــ� ������ــ�ی ���ر ��ا�ــ�� ���ــ�� ���د ���� 
��ز����ــ˨ آن �����ــ� �ــ� آ��ــ�ه �ــ�د.

�ــ��������ا�ی،  ����ــ�  ��ــ�د¦  ������ــ�  �ــ��ر  �ــ�  ���ــ�  �ˢ��ــ�  ا�ــ�  
�ــ��ر ��ل  �ــ�ز����،   Ĳــ���� و  درآ�ــ�ی  �ــ�ل  �ــ�ز��ن،  �ــ����ر 

آ��ــ�  �ــ��ن  �ــ�،   ś�ــ�زآرا� ا�ــ��ا�،  و  �����ــ�  �ــ�˒  ا��ی،  را���ــ˓ 
����ــ������ی  و  و�ــ�دار  ��ــ����ن  ���ــ�،  ا�ز�ــ���،  ��ــ�  دارا�ś��ــ�ی 

�ــ���. ��ا�ــ��  ��ــ�ر  �����و�ــ���  ��م�ا�ــ�ا�ی 
ا��ی ��ــ�ن  از �̣رı����ــ� �����م��ــ�ی  �ــ� ��ــ�   Azure �ــ�  �ــ�د  آن  ���ˀــ� 
����ــĶ �ــ�د و ا�ز˒ �ــ�زار �����و�ــ��� از �ــ�ود éææ ����ــ�رد دŇر در �ــ�ل 
èæç۴ �ــ� ˄�ــ� ���ــ���ن دŇر ���ــ�. �������ــ� درĕ ا�ــ� �ˀ��ــ� آن ا�ــ� �ــ� 
˄���ــ� را��ــ�دی ا��ا�ــ� ������ــ�ی �ــ���� ����˄�ــ� از �ــ� ���ــ�¦ ���ــ� 
��ــ� �����ــ�، ��ز����ــ˨ ا�ز˒ دارا�ś��ــ�ی ���ــ�د �ــ�ای ���ــ����ś �ــ� 

���ز�ــ�ی آ��ــ�ه ا�ــ�.
ینی یک کسب�وکار نتفلیکس و چند بازآفر

��ــ�ن  را  را��ــ�دی  ˄���ــ�  ���ــ�م   Ėــ������ ���ا�ــ�ازه  �ــ��̵�  ���ــ� 
���د�ــ�. ا�ــ� �ــ��� ��ũــ��ن ��ا�ــĶ �ــ� �ــ�ر �ــ�ل ��ــ��و��ر �ــ�د را 
��ز����ــ˨ �ــ�ده ا�ــ�¥ ا�ــ�ره DVD از ���ــ˱ ��ــ�، ارا�ــ� ���ــ�ت ا�ــ���� 

ا����Ĝــ�. ���ــ�ای  ����ــ�  و 
، ��ــ˓ از آن ا�ˀــ�م �ــ� �ــ� �ــ�ل  ��̵ــ� ��������ــ� ا��ˀ��ــ� �ــ� �ــ� �ˢ��ــ�
���ــ� ���� ���ــ� �ــ��رد. در �ــ�ل èææí، ز���ــ� �ــ� ����ــDVD Ė �ــ��ز 
�ــ�دآ�ر �ــ�د، ������ــĖ �ــ��������ا�ی �����ــ� ��ی ا�ــ���� ا�ˀــ�م داد. 
در �ــ�ل èæçé ��ــ� ز���ــ� �ــ� �˫ــ� ���������ــ�ه ���ــ�ا �ــ�د، وارد ����ــ� ���ــ�ا 
�ــ� و ���ــ�ل House of Cards را ��˙ــ� �ــ�د. ا�ــ� �������ــ� �����ــ� 
��د�ــ� ا�ــ� ���ــʦ �ــ� ������ــĖ ��ــ��ل ���ــ��ی �ــ� ز�ˀ�ــ�ه ا�ز˒ �ــ�د 

��ــ�ا ��ــ�.
آمازون و اصل تخصیص مجدد منابع

 ����� ś��ــ� را��ــ�دی، �ــ��� در ������ــ��� ��ــ� از �������ــ� �������ــ�ی˄ 
ا�ــ�. �ــ˨ �̣وĕ ���˫ــ� ا�ــ� �ــ� �ــ��� ����ــ� �˫ــ� ���ˋه��ــ�ی ���ــ� 

ا˙��ــ� ��ــ�¦ ���ــ� ���ــ� ���ا�ــ� ����ــ� را از ��������ــ�ی 
ʺ �ــ�ده و �ــ� ��Ĝ���ــ�ی آ��ــ�ه ���˫ــĶ ��ــ�¦  ���اʶــ� �ــ��
���ــ�ت  و  ���ــ�Ňت  ��ر�ــ�  آ�ــ���ن   Ķد��ــ ���ــ�  �ــ� 
����ــ˨ را ����ــ˨ �ــ�ده ا�ــ�¦ از Fire Phone ����ــ� �ــ� 

. Amazon Restaurants و ده��ــ� ���ˋه د��ــ�
�ــ�  را  ا��ــ���  ����ی  و  �ــ�����  آ�ــ���ن   ،Ķدر�˫��ــ
�ˀ�ــ���  �����ــ�،  �ــ�˒   ،AWS ����ــ�   ś��زه��ــ��
و Prime ���˫ــĶ �ــ�ده ا�ــ�. در ���ــ��ی از �ــ�ز��ن���، 
���ˋه��ــ�ی ����ــ� �˫ــ� �ــ� ا�ــ� د��ــĶ ادا�ــ� ��ــ�ا ������ــ� 
�ــ� ز���ــ� �ــ�ای آ��ــ� �ــ��������ا�ی �ــ�ه ا�ــ�¦ ���ــ�ه�ای 
�ــ� ا����ددا�ــ�ن آن را �ˢ���ــ� �̣��ــ� ���ر��ــ� �������ــ�. 
˄���ــ� را��ــ�دی ���ــ� ��ا�ــ��ś �ــ��ر از ا�ــ� دام ˆ��ــ�.
�ــ���ف  �ــ�د   ˄ــ�  �ــ������  ا�ــ�   ĭ��ــ�� �˫�ــ�  ا�ــ� 
�ــ��ر را�ــʽ، �̣�ــ� ا�ــ� �ــ������ ��ــ���ی ��ــ�ده، ���ــ� 
�ــ��� ���ــ�� در �ــ�د���ی �ــ�ده ا�ــ�. �̤و�˓��ــ�ی 
���ــ˱،  �ــ�ز��ن���ی  �ــ�  ا�ــ�  داده  ��ــ�ن  ���ــ�̣ی 
ا���ــ� �˫ــ� ������ــ�  �ــ�  �ــ�د �������ــ�،  ر��ــ�  از  ������ــ� 
����ــ� �����ــ�. �ــ�د���ی ���ــ� ���ــʦ ����ــ�د ����ــ� 

��ــ�ی ��ــ� ���ــ� ���ــ�.
چابکی به‌معنای تغییر به هر قیمتی نیست

��ــ�وت دارد.  �ــ� �ــ��ʞ�زد�� در �ˢ��ــ�  را��ــ�دی  ˄���ــ� 
�ــ�ز���� �ــ� �ــ� ��ــ���ه �ــ� ��ʺ ���ــ� ��ــ���ی �ــ� �ˢ��ــ� 
، ���ــ� �ــ�د را �ــ�˖ �����ــ�، �̣و�ــ� ˄��ــ� ���ــ�. �ــ�زار
ا�ــ� �ــ�ز��ن ���ــ� ا�ــ� در ��˒ �ــ�ای �˫ــ� ����ــ�ن، 
�̣����ــ��ś را از د�ــ� ���ــ� �ــ� �ــ� �ــ�ل��� �ــ����¦

���ــ� ا���ــ�د ��ــ����ن، ���ــ��ه ���ــ�، ��������ــ�ی �ــ�ز���� و ��ــ� ���ــ� 
. ����و��ر

�ˢ��ــ� را��ــ�دی ز���ــ� ا�ز�ــ��� ا�ــ� �ــ� �ــ�ز��ن ��ــ�ن «آ�ˁــ� ���ــ� �ˢ��ــ� 
�ــ�  �����و�ــ���  ��ــ�ارد.  ����ــ�  ا�ــ�«  ا�ز�ــ���  �ــ��ز  «آ�ˁــ�  و  ��ــ�« 
���ــ� ����ــ�� را���ــ˓ ا��ی، دارا�ś��ــ�ی ا�ز�ــ��� ���ــ�� �ــ�د را ��ــ�ر 
���ا�ــ�¦ ������ــĖ ��ــ� �ــ� �ــ��ر از �ــ�ل ˀ� ،DVD��ــ� و ���ــ��ه ��ــ����ن 
�ــ�د را �ــ� �ــ�ل ���ــ� ���˫ــĶ �ــ�د. ˄���ــ�، ��ــ� �ˢ��ــ� دادن آن ˄�̣ی 
ا�ز˒  �ــ� �ــ��ز  را  آ��ــ� �ــ������ای  �ــ��ن  ��ر ������ــ�،  �ــ� د��ــ�  ا�ــ� 

���آ����ــ� �����ــ� ���ــ�.
�ــ� ���ــ� د��ــĶ، ���ــ˓ ���ــ�ی ���ــ�ان ا�ــ� ا�ــ� �ــ� ˄ــ� ˄�̣ی را ���ــ� 
��ــ˛ ���ــ� و ˄ــ� ˄�̣ی را ���ــ� �ˢ��ــ� د��ــ�  ���ــʿ �ــ� ���ــ� دو���ــ� 

ا�ــ� �ــ� ˄���ــ� را از واũ�˓��ــ���ی و �ــ��ʞ�زد�� �ــ�ا �����ــ�.

چابکی راهبردی از کجا آغاز می‌شود؟
�̤و�˓��ــ�ی MIT Sloan و BCG ��ــ�ن ���د��ــ� ˄���ــ� را��ــ�دی ��ــ˓ 
از آ��ــ� �ــ� وا�ــ� ا�ــ��ا�̤ی وا��ــ�� ���ــ�، �ــ� ��ــ�ه ����ــ�����ی ���ــ�ان 
در  را  ����ــ�د  ا�ــ�  �����ا�ــ�  ا�ــ�ام  �ــ�   ،Ķــ�� در  ا�ــ�.  وا��ــ��  ار�ــ� 

�ــ�ز��ن �˫��ــ� ��ــ�¥
1. تخصیــص منابــع را به‌طــور مســتمر بازنــگری کنیــد؛ ����ــ� �ــ�ز��ن ���ــ� 
���˫����ــ�ی  �����ــ�  �ــ�  �ــ���،  ������ــ�  آ��ــ�ه  ��Ĝ���ــ�ی   ĕ�ا�ــ��

���ــ��.
2. مــدل کســب‌وکار را به‌صــورت دوره‌ای بازتعریــف کنیــد؛ ���ــ� �ــ�ز��ن را از 

زا��ــ� �ــ� ��ــ��و��ر ��زه�����ــĖ ��̻��ــ�، �ــ� ادا�ــ� ���ــ��.
ز���ــ�  �ــ�   ś��ــ��˖�� بکشیــد؛  چالــش  بــه  را  اســتراتژیک  مفروضــات   .3
 Ķــ� ر����ــ� ��د�ــ�، ���ــ� ا�ــ� ا���ز �ــ� �˫�ــ� ��ر �ــ�ز��ن ����ــ�̣�

�ــ�ه ���ــ��.
�ــ�ز��ن���ی ���ــ˱ �˫�ــ� �ــ�د را ��ا�ــ�˒ �������ــ�¦ ا�ــ� ���ــ� ر��ــ�ن 
 ، �ــ� آن را دا��ــ� �ــ� وا������ــ�ی ���ــ� ����ــ˱ ���د��ــ�. در د��ــــ�ی ا���ز
، �����ی ����������                            �̣�� ر����� ���� در دا��� ����� �����
 ś���د، ���� در ��ا������ �Ĝ�� ���˱��ی د��������� ��                                      
                                                        ����ــĚ ز�ـــ�ن ��ـــ��� �ـــ�ای اĜ�ح ���ــ� 
                                                                                    ����� ا�ـــ�¦ ��ــ˓ از آ��� ��زار    
                                                                                                                ��ز�ــ�ن را وادار �ــ�

                                                                                                                       ا�� ��ر ���.   
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ظرفیـت  گسـترش  سـرمایه،  افزایـش  بـا  می‌تواننـد  اقتصـادی  بنگاه‌هـای 
از  بسیـاری  شـوند.  جهانـی  برندسـازی،  و  تـازه  بازارهـای  بـه  ورود  تولیـد، 
گسـترش بین‌المللـی، هویـت  شـرکت‌های منطقـه خلیـج فـارس در مسیـر 
و پیـام برنـد خـود را نیـز متناسـب بـا مخاطبـان جهانـی توسـعه دادنـد. ایـن 
برنـد،  پیـام  فرهنگـی  ترجمـه  و  هویـت  بازتعریـف  بـا  توانسـتند  شـرکت‌ها 
بـه  یادداشـت  ایـن  در  بسـازند.  مشـتریان  ذهـن  در  قابل‌اعتمـاد  تصـویری 
مسیـر سـه برنـد امـارات، قطر ایرویـز و اِعمار بـرای رسیدن به جایـگاه جهانی 

یـم.  می‌پرداز

تجربه جهانی سفر
Emirates§ ��ـ� از �������ـ�ی ��ز����ـ˨ ����ـ� ���ـ�  �ˀ��ـ� �ـ��� ا�ـ�رات̈ 
در Ĝ��ـ� ��Ķ�و�˫ـĶ �ـ�ا�ś ا�ـ�. ز���ـ� �� ا�� �ـ��� �����ـ� ��د را 
در �ـ�ل çïî۵ آˤـ�ز �ـ�د، �ـ��ه ˤ��ـ� در �ـ�زار ����ـ� ��ـ����� �ـ������ی 
��ا���ـ��ś ���ـʽ �ـ�رĕ، �������ـ� و ����ـ��ای �ـ�د¦ ا�ـ� ������ ���ـ�� �� 
 ������ ś��ا���ـ�د ���ـ� و �ـ����ر��ی دو��� �ـ����� ����ـ��� �� �� ��ا�ـ

در �ـ�Ď ا�ـ����ارد��ی ر����ـ� ���ـ�ت �����.
�ـ��� ا�ـ�رات از �ـ�ل���ی ���ـ� �����ـ�، ����ـ�ی ر���ـ� �ـ� �ـ� ���� 
« ����ـ� �ـ�د. ا�ـ� ا���ـ�ʞ ���˝��� �ـ�ده  ���ـ�، �ـ� «����ـ� �ˀ��ـ� �ـ�� �ـ�̋ 
در��ـĶ ���ـ�ر ���������ـ�ه �ـ�د¦ ��ـ�ا ر���ـ� را از �ـ�Ď ������ـ� �ـ� ��زه 

�ˀ��ـ� و ����ـ� ���ـ� ��ـ��˒ داد.
�ـ�د و �ـ�  از �ـ� �ـ��� ��Ķ�و�˫ـĶ ��ا�ـ�  را  ا�ـ�رات �������ـʽ ����ـ� �ـ�د 
���ـ�ی ����ـ� �ـ� ����ـ� �ـ� �ـ�� ز���� ����Ķ �ـ�¦ ��ـ�م اĜ�� ���ـ� ا��رات 
از �ˀ��ـ� ز���ـ�  �ـ� �ـ�� �˫ـ� ������ـ��ś ���ـ�، ���ـ� ���ـ�  �ـ�د  ا�ـ� 
 Ķـ� ��ا�ـ� ���ـ�ت، ��ـ�ه ����ـ� ʦـ� �ـ��ه ���ـ��ˢ� �ـ��ن ا�ـ�. ���ـ�
�ـ�ار  ا�ـ� �ˀ��ـ�  ��ر��ـ�ن و ��ـ� ��ˢ���� ġـ�ت، ���ـ� د�را�ـ��ی �ـ��� 

�����ـ�.
���ـ�، ����ـ�  و  �ˀ��ـ�  ���ـ�د  در  ا�ـ�رات  �ـ���  ��ـ��ده  �ـ��������ا�ی 
از ��ا�ـ� �������ـ� و ���ـ�ت ��ود���ـ� �ـ� ار�˫ـ�ی ا�ـ����ارد��ی �����ـ�، 
�ـ�د.  ��ـ�  ����ـ�  ا�ـ�  �̶̺�ـ�  �ـ�  ����ـ�،  ����ˢـ�ت  و  ��ر��ـ�ن  �����ـ�م 
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 ����  ̈���� ĕ��� ĝ�ا�ـ�رات ����ـ�ن ��˒ �ـ�د ا�ـ� �������ـ� را در ���م �˫ـ
��������ـ��ś �ـ� ا�ـ�اد �� ���� ������و ����ـ���§ ��ʪ�ر˄� ��� دارد. 

ارا�ـ� ���ـ�����ی  �ـ�د.  ا�ـ� ���ـ�  از  �ـ�آ��ی ���ـ�  �ـ� ��ـ���ی و  ����ـ� 
�ـ����� ���ـ����، ���ـ�� ��ĕ��ـ�ی ��وا�ی �ـ� ���ـ�ت �����ـ� و ���ـ� 
، �ـ� ���ـ� ��ـ� �ـ�د �ـ� ����ـ� را �ـ� �ـ� ��ˏ�ـ�  �ـ� ����ـ�ت �ˀ��ـ� ��ـ���
�ـ˘�ر  ا��ا�ـ�ت،  ا�ـ�  ��ـ�ر  در  ��ـ�.   Ķـ���� ���ˀ��Ķ��ـ�  و  ���Ķ���ـ���ه 
��ـ��� در ��زار��ی ����ا����� و ا�ـ���ده از ��ʪ�����ی ����� ���ʦ �ـ� 

�ـ����ی ��ـ��� ��ʪ�ر˄ـ� از ���ـ� در ��زار�ـ�ی ����ـ˨ �ـ�Ķ ���ـ�د.
از �ـ� �ـ��� ��ا���ـ��ś ���˫ـ��ای �ـ� ���ـ�ی   ʽـ� ا�ـ�رات �������ـˀ���در
�ـ�����  ����ـ�  ا�ـ����ارد��ی  و  ���ـ�ز  �ـ��  �ˀ��ـ�  �ـ�  �ـ�  �ـ�   Ķـ����
����ـ�¦ ������ـ� �ـ� در��ـ�ر ����ˢـ�ت �ـ� ��ـ�ار و �˫��ـ� �ـ�اوم �ˀ��ـ� ���ـ� 

در �˫ـ�ĝ ��ـ�ĕ �ـ�Ķ ���ـ�.

  برند در بحران 
از  د�ـ��ی  و�ـ�   §Qatar Airways¨ ا����ـ�  ��ـ�   ś��ا���ـ�� �ـ���  �ˀ��ـ� 
�����ـ� ���ـ� را ��ـ�ن ���د�ـ�¦ �ـ��ś �ـ� ���� �� در �ـ�ا�� ر�ـ� آرام، ���� 

در دل �ـ� ��ـ�ان ����ـ� ���˫ـ��ای �ـ�د را ��ـ�ن داد.
در ��ل èÇçí و �����ن �� ���ود�����ی ����� و ��ا�ś در ���˫�، ا�� 
�ـ��� �ـ� ��ـ� از ��ی����ـ� ˄��˓��ـ�ی ������ـ� ����ـʿ �ـ�د ��ا�ـ� �ـ�¦ 
���ـ��ی از �����ـ�ی ��وا�ی آن ��ـ�ود �ـ� ��ـ� �ـ� و ا�ـ� ���ود����ـ� 

���ا����ـ��ś د��ـ�ره آ��ـ�ه �ـ��� و �����ـ� ر����ـ� �ـ��� ا�ˀـ�د ��د.
��ا����ـ�ل، ا�ـ� ���ود����ـ� �ـ� �˘��ـ˨ �����ه �ـ��� ��ˀ� ��ـ�¦ ��� 
�ـ� �ـ�ا��، ����ـ�  �ـ� واũ�ـ˓ ا����ـ�  ���ـ�  ��ـ�م  ����ـ�ی �ˢ��ـ�  ا����ـ� 
 ،Ň�� ����� �ـ� ���ـ� ��د، ���� ارا�� ����ت �ـ�� �ـ�Ĝـ� �ـ� ��ـ�� ا���
����ـ��ی ��ـ�. ا�ـ� �ـ��� ����ـ�ی �ˢ��ـ� �وا�ـ�، �ـ� ا�ـ�ای د��˱��ـ� �وا�ـ� 

���ـ�د ����ـ� ��د.
�ـ� �ـ�ا��  را  �ـ�د �ـ��� ������ـ� �ـ�د  در ���ـ� د�ره، ��ـ� ا����ـ� ��˒ 
���ـ� �ـ�ز��ر ��ـ�. �ˢ��ـ� ���ـ� ��واز�ـ�، ا�ـ���ده از �����ـ�ی ����̣�ـ� 
و ��ـ˛ ار��ـ�ĝ �ـ� �˫�Ĝـ� ����ـ˨، ���ـ� از ا��ا���ـ� �ـ�د �ـ� ا�ـ��ن �ـ�اوم 
 ś��ـ� د��ـ� �ـ������ی ��ا���ـ� �ـ�د. ��ـ���ی  را ��ا�ـ�  �����ـ� �ـ��� 
و �ـ���ی ����ا����ـ� �ـ� �ـ��� ��ـ� �ـ�د ا����ف��ـ���ی �ـ��� �ـ�د را 
 ś��������� ن �� ��ـ�ن��ˁ�� ا��ا�ـ˓ د�ـ�. ��ـ� ا����ـ� در ار�����ت ��د
��ũ�ـ� دا�ـ� �ـ� ��ـ˓ از ��ـ�ان ��˓ ���ـ� از �����ه ���� را �ـ�Ķ داده 

 . ��د�ـ�¦ ����ـ� ���ـ�ت و �ˀ��ـ� ���ـ�ز �ـ��
��ـ˛  و  ��وا�ی  �ـ���  ���ـ��  ���ـ�ت،  ����ـ�  در  �ـ��������ا�ی  �ـ�اوم 
�ـ� ���ـ˨ ���ـ�  ���ـʦ �ـ� ��ـ�ان  ����ا����ـ�  ��زار�ـ�ی  �ـ˘�ر ��ـ�ل در 
آن ��ـ� ��ـ�  از   Ėا�ـ� ����ـ� در �ـ�ل���ی �ـ �ـ�  ر�ـ� ���ـ� ��ˀـ� ��ـ�د. 
ح Ĝ��ـ� �ـ�ا��ردی  ا����ـ� ��ا��ـ� ���ـ��ه �ـ�د را ��ـ�ن �����ـ�ی �ـ��

آ�رد. ��ـ˛ ��ـ� و ��ـ�ان �����ـ� ا��Ň�ـ� ��ـ�ن را �ـ� د�ـ� 

ساختن تصویر آینده
�ˀ��ـ� �ـ��� ا��ـ�ر ¨Emaar Properties§ ��ـ�ن ���د�ـ� �ـ� �ـ� �ـ��� 
ا��� �����ا�ـ� از �ـ�Ď ���ـ�� ��̣��ـ� ��ا�ـ� �ود و �ـ� �ـ�ز��ه �ـ����ی 

����ـ� از �ـ�� ����ـĶ �ـ�د.
 ������ ، در �ـ��ه �ـ���، �ـ�زار ا��� �����ـ� ����ر�ـ�ی ��̣��ـ� ����� ��ـ�اˋ
و ���ـ� ����ـ˨ ����ـ�د، ا�ـ�  �ـ��� ا��ـ�ر ���ـ� ����و�ـ� را ا����ʞ ��د. 
ا��ـ�ر ����ـ�ی ��و˒ �ـ�����ن، «�ـ�� ز���ـ� آ���ه« را �� ���ر ���ـ���د 
، ��ـ���ی، ر��ه و �ˀ��ـ� ز���� ���ن  �ـ�د ����ـĶ �ـ�د¦ �ـ��� �� در آن �ـ��

در �� ����ه �ـ�ه�ا��.
از   ś�د ıـ��ی �̣رˀ� �ـũـ� و ��ا���� ʺ �ـ� ا�ـ� ����ـ�د، ���ˋه��ـ��ś ����ـ� ��
�ـ�زه���ی ���ا�ـ� ��ا�ـ� ر���ـ� و �ـ� �˫��� ����� ����ـ� د�ś ��� ��د��. 
در ا�ـ� ����ـ�د، �ـ� ���ˋه �ـ� ��ـ� از �˫ـ�ĝ ��ـ�ĕ ���ـ� ����ـĶ �ـ� و ���Ĝـ� 
���ـ�ū�ن آن، از ���ـ��ی و ��ا�ـ� �ـ��ی �ـ� ��اũـ� ���ـ�، ا����ـ�ت �����ـ� 
�����ـ�. �ـ�ار  ��ʪ�ر˄ـ�  �ˀ��ـ��ای  ا�ˀـ�د  ���ـ�  در  ���ا���ـ�  ���ـ�ت  و 

��د�ـ��ی  و  ��ـ����  �ˀ������ـ�ی  و  �ـ�ل   ś�د ����ـ�،   ʺ �� در���ˀـ� 
، ���ـ� ��وه��ـ� ��ر�ـ�د اĜ�� ��د، ���ـ� از ���� ���ی و ������  ا��ـ�ر

���ـ� را �ـ�Ķ داد�ـ�.
اũ̵�ـ�  ا��˫ـ�ل ��ل��ـ�ی �ـ�������  �ـ�  ��زار�ـ�ی ��ر�ـ�،  ا��ـ�ر در ���ـ�� 
��ـ�د و از ��ـ���ی �ـ� �ـ���ی ���ـ� �ـ�ای ��ود �ـ� ��زار�ـ�ی ���ـ� ا�ـ���ده 
�ـ�د¦ ا�ـ� ����ـ�د ا�ـ��ن ا���ـ�ق ���ˋه��ـ� �ـ� �ـ�ا�� ا���ـ�دی، �����ـ� و 
�˫�را�ـ� �ـ� �ـ�زار را ��ا�ـ� ����ـ�د، در������ـ� ���Ĝ� اĜ�� ���ـ� ���� ��˛ 

����ـ���.
�����ـ� ا��ـ�ر �� �ـ��� �ˀ�����ای از ���ˋه���ی �ـ��Ě ���ود �����، 
���� �� ���ˋه �� ���ـ� از �� �وا�� �̣رı��� د���ره �����ی ���ن، �ـ�� 
ز���ـ� و ���ـ�� �ـ��ی ����ـĶ �ـ�. �ـ� ا�ـ� ����ـ�، ���ـ� ا��ـ�ر ��ا��ـ� 
��ـ�ن ���ـ�� ا���، �ˀ��ـ� ز���ـ� و ����ـ� آ���ه �ـ��ی ����ـ� ا�ˀ�د ���.

پشتوانه سرمایه
���ر �ˀ��ـ� ا�ـ�رات، ��ـ� ا����ـ� و ا��ـ�ر ��ـ�ن ���د�ـ� �ـ� ���˫�ـ� ا�ـ� 
�����ـ� ��Ĝـˀ� Ķ���ـ��ای از �������ـ�ی ���ا�ـ�� در ��زه ���ـ� ���ـ�، 
�ˀ��� ��ـ��ی، ���ـ�� ����ا����� و �ـ��������ا�ی ������ت ��ده ا�ـ�.
�ـ�  و  ر��ـ�  ��ا�ـ�  ���ـ�  �ـ�  ��ـ��ل   Ď�ـ� از  �����ـ�  �ˀ��ـ�،  �ـ�  �ـ�  در 
�ˀ��ـ��ای  �ـ�  را  �ـ��  ا�ـ�رات،  ��ده�ا�ـ�.  ����ـ�  �����ـ�  �ˀ��ـ�  �ـ�  �ـ��� 
���ـ�ز ����ـĶ �ـ�د¦ ��ـ� ا����ـ� در �ـ�ا�� ���ا�ـ� �ـ� �ـ�اوم ����ـ� و ʶ�ـ�ت 
، ���ˋه��ـ�ی �ـ������� را �ـ� ���ـ� از �ـ� �ـ��  �ˀ��ـ� ��ũ�ـ� �ـ�د¦ و ا��ـ�ر

ز���ـ� و ����ـ� �ـ��ی ����ـĶ �ـ�د.
 ����� �� ĕ��� ĝ�ر˄�ـ� ���ن و��ه ���� و �˫ـ�ʪ�� ، ���ـĶ ��ـ��ĭ د��ـ�
��ـ��ی،  �ˀ��ـ�  ��ا�ـ�،  ���ـ�ت،  ��ـ��ل،  در  �����ـ�  ا�ـ�  ���ـ�  �ـ�د¦ 
�ـ�د.  ��ـ�ا   ʞ�ز�ـ�� ��ـ��و��ر  ���ـ��  ��ـ�ه  و  ����ا����ـ�  ��ـ�ر�����ی 
���ـ� ������ـ� ���ـʦ �ـ� ����ـ� ارا����ـ�ه از �����ـ� در ار����ـ�ت آ��ـ�، 

�ـ� �ˀ��ـ� وا��ـ� ��ـ��ی ��ـ� ����ا�ـ� دا�ـ�� ���ـ�.
آ��ـ� Ĝ��ـ�  از  �ˀ��ـ� ا�ـ� �����ـ� ��ـ�ن ���د�ـ� �ـ� ����ـ� �ـ�ن ��ـ˓ 
������ـ�  �ـ���   ĶـĜ�� ���ـ�،  ���ـ��  ��زار�ـ�ی  در  �ـ˘�ر  ���ˀـ� 
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»برندهـا نیـز ماننـد انسـان‌ها زنده‌انـد، رشـد می‌کننـد، اوج می‌گیرنـد، می‌میرند 
کـه  اسـت  مسـاله‌ای  از  خلاصـه‌ای  جملـه  ایـن  دارنـد.«  هـم  شـخصیت  و 
مـارگارت مـارک و کارول پیرسـون در کتـاب "قهرمـان و عاصـی؛ ایجـاد برندهـای 
آنهـا معتقدنـد برندهـای  کهن‌الگوهـا" دنبـال می‌کننـد؛  شـگفت‌آور بـا قـدرت 
مانـدگار محـدود بـه ویژگی‌هـای فیزیکـی و کارکـردی محصولاتشـان نیسـتند، 
بـه  را  آنهـا  کـه در ذهـن مخاطـب می‌سـازند،  بلکـه معنـا، هویـت و شـخصیتی 

از زندگـی و فرهنـگ تبدیـل می‌کنـد. بخشـی 
آن‌قـدر  شـما  برنـد  »آیـا  کـه  بنیـادی  پرسـش  ایـن  ح  طر بـا  کتـاب  نویسـندگان 
کنـد؟«،  سـوگواری  برایـش  کسـی  حـذف،  درصـورت  کـه  دارد  ریشـه  معنـا  در 
کسـب‌وکار و مدیـران برنـد را بـا پرسشـی اساسـی روبـه‌رو می‌کننـد.  صاحبـان 
یونـگ،  گوسـتاو  کارل  نظریـات  و  تحلیلـی  روان‌شناسـی  از  بهـره‌گیری  بـا  آنهـا 
جـوزف کمپبـل، اریکسـون و دیگـر دانشـمندان علـوم انسـانی، برندسـازی را از 
گاه جمعی، اسـطوره‌ها  سـطح ویژگی‌هـای ظـاهری و کارکـردی بـه قلـمرو ناخـودآ
و کهن‌الگوهـا می‌برنـد. از نـگاه آنهـا، برندهـای موفـق به‌جـای تمرکـز صـرف بـر 
کالا، معنـا و هویـت می‌فروشـند و بـرای ایجـاد پیونـد عاطفـی عمیـق،  فروش 

بـر تـن می‌کننـد. از اسـطوره‌های باسـتانی  لباسـی 

طراحی شخصیت برند
�ـ�ه�ا��.   Ķـ���� ��ز�ـ�ه  ز���ـ�  از  ��ا�ś����ـ���ی  ��ـ˓  �ـ�  �����ـ�  ا���زه 
���ـ� ���ـ� از �ـ���� ���ـ�، ا�ز˒��ـ� ¨�����ـ� و ������ـ�ی ر��ـ��ی§، ��ا�ـ� 
�ـ� ��ـ�ز ��ـ��ی§ و ��ˏ����ـ�ی ˝ـ���ی و ��ـ� ¨���ـ�،  و و��ه��ـ� ¨�����ـ� 
از  ��ر��ـ�ن§ ��ـ��Ķ ����ـ�د¦   ĕ�ـ�� �ـ�  �ـ�، Ĝـ�ا، د��را���ن   ،Ĳر�ـ  ، �ـ��ر
��������ـ� �ـ� �����ـ��ی از �ـ� ��ر ا�ـ�ا�Ĝ �śـ�ف، �ـ� �ـ� ��ر �����ـ�ز و 

����ـ�د.  Ķـ���� �وا����ـ��ر 
��ا�ـ�  در  اĜ�ـ�  ����ـ�د  دو   ، �ـ��و��ر ا�ـ�   Ďـ�˙�� �ـ�ای  ��ـ���ن  و   ĭـ�ر�
آن Ĝ�ـ�ت �ـ�����  �ـ� در  �ـ�ز  را ����ـ� ������ـ�¥ ����ـ�د  ���ـ�  �ـ���� 
���ـ� �ـ� واũ�ـ˓ �����ـ�ن �ـ�Ķ �������ـ� و ����ـ�د ��ـ�� �ـ� �ـ���� را 
دوازده  �ـ�ل  ����ـ�  �����ـ���¦  ا���˓�����˨��ـ�ه  ا����ـ�ی   ʞ�ر˄ـ�˄ در 

����ا��ـ�.

مدل دوازده کهن�الگو
در  ����ـ�د  اد�ـ�  �ـ�  ��ـ���  �وا�ـ�  و  ����ـ�   ، ر��ـ�ر ا����ـ�ی  ����ا����ـ� 
�ـ��Ĝ�رت  ����ـ˨  ����Ĳ��ـ�ی  در  و  دار�ـ�  ���ـ�  ا�ـ�اد  ���ـ�  ū�ه  ���ـ�دآ
��ـ��ĭ �����ه ����ـ���. ا�� ا�����، ����� «��˓����Ė���ی �ـ�����« 

��ـĶ ������ـ� و ���ـ� و ���ـ� ����ـ�ز��. در �����ـ��ی، ����ا����ـ� ا�ـ�ا�ی 
�ـ�ای ��ـ˱ �ـ���� و ا�ˀـ�د ����ـ� ����ـ� ��ـ���.

و  ��ũـ�  ¨��ـ�د  معصـوم  از  ���ر��ـ�   ʞ�̵ـ� در  �������ـ�ه  ا�ـ��ی  دوازده 
و  �˫�˫ـ�   ś� ¨در  حکیـم  �ˀ��ـ�§،  و  آزادی  ¨���ـ�ی  کاوشـگر  ��˒����ـ�§، 
�ˢ�����ـ�§،  و  ¨�����ر�ـ��  عاصـی  ��ا�ـ�§،  �ـ�  ¨ˤ��ـ�  قهرمـان   ،§ś��دا�ـ
و  Ĝ����ـ�  ¨���ـ�  همه‌پسـند  آدم  �ـ��ل§،  و  د�����ـ�  ¨��ـ�دی  جادوگـر 
¨�ـ� �و��ـ� �ـ�����  دلقـک  عاشـق ¨�����ـ�ه ��ر و ����ـ� ����ـ�§،  ���ـ˱§، 
حاکـم و  آ�����ـ�ه§  و  ¨�ـ�آ�ر  خالـق   ،§ ا�ʭ�ر�ـ� و  ¨��ا�ـ�  حامـی  ���ـ��§،  و 
ا�ـ�  از  ��رد  ˄�ـ�  �ـ�  �ـ�  از  ��ـ�ه����ی  �ـ�  �����ـ�  ��ـ��ل§.  و  ا��ـ�ار  ��ـ�،  ¨�ـ� 

��ـ�ز��. ����ـ�  ˆ�ـ�  در  ���ـ���ر  و  �����ـ�  ����ـ�  �����ا��ـ�  ا����ـ� 

کهن�الگوها درعمل
ر�ـ����ای  �وا����ـ�ی  و   ı̣ر� �����ـ�ی  �ـ�   ġ�ار�ـ �ـ�  ��Ĝـ�  و  ����ـ�ن   ʞ�̵ـ�  
اʶـ�  ����ـ�   ĕ�ا��ـ و  ˆ�ـ�  �ـ�  ˄���ـ�  ����ا����ـ�  �ـ�  ���د�ـ�  ��ـ�ن 
دارد¦  ا���ـ�ق  «����ـ�ن«  ����ا�ـ��ی  �ـ�  ����ـ�  ���ـ�  ����ـ�،  �ـ�ای  �����ار�ـ�. 
��ـ� �� ��ا��   ʕـ�ی �ـ� ��ـ��ی را �ـ� ���ـ�ار� ��ـ��ل، ���ـ� ��ـ���ی در ��ل���

�����ـ�. ��ز����ـ˨  �ـ��� 
وا��ـ�  ����ا�ـ�ی  و   ś��ـ���� ʶـ�ر  آ �ـ�  ����ا����ـ�  ا���ـ�ق  �ـ�  ����ـ����ن 
را ���˫ـ� در��ـ�  �ـ� ����ـ�   ś��وا����ـ� �ـ� ��ـ�ن د��ـ�  ��ـ��ر �����داز�ـ� 
 ʞ�̵ـ� دار�ـ�.  ��ـ�  ا�ـ��ره���ی  و  ا����ـ�  در   ś�����ـ��� اˤ�ـ�  ������ـ�، 
 ś��˄ـ�ر˄ ���ـ�  ���ـ���،  ���ـ�   Ķـ���� ا�ـ�ار  �˫ـ�  ����ا����ـ�  �����ـ�  اد�ـ� 
�ـ�ای ��ـ� ˄����ـ� �ـ�ʞ ��ـ� و ˆ�ـ� ا��ـ����. اūـ� �����ـ� ���ـ� ʶ��ـ� 
ʶ�ـ�ت  ����آ�ر�ـ�.  دوام  ���ـ�  ����ـ�  در  ���ـ��،  ��ا�ـ��   Ě��ـ���Ķ��� و 
��ه��ـ�ی �����ـ� و �����ـ�، �������ی  �̣ی ا�ـ� �ـ� �ـ�˄  �ـ�����، ��ـ�ن˄ 

���د�ـ�.

برندسازی به�مثابه معناسازی
�̵ـ�ʞ «����ـ�ن و ��Ĝـ�« ��˒ �����ـ� ��ـ�ن د�ـ� ˄���ـ� ����ـ�ان از ا�ـ� 
ا����ـ� �ـ�ای ��ـ˨ ���ـ�ه �ـ� ����، ��ا�� �ـ����، ����� ��ـ� و �وا�� 
و ا�ˀـ�د ��ـ���ś ��ـ�ن ���ـ� د�و�ـ� �ـ�ز��ن و ����ـ� ���و�ـ� آن ا�ـ���ده 
�ـ�د. �̵ـ�ʞ، �����ـ��ی را ���Ĝ��ـ� �ˀ���ـ��ای از �������ـ�ی ����ˢ��ـ�، ���ـ� 
��آ��ـ�ی �ـ�ای �����ـ��ی و �ـ���� ����ـ� ����ـ� ���ـ�ار �ـ� ����ـ� ����ـ� 
�����ـ�. ��ـ��� اĜ�ـ� ����ـ����ن آن ا�ـ� �ـ� ˄ـ�ا ��˘ـ� �����ـ� ��ا�ـ�˒ 

����ـ��� و ��˘ـ� د��ـ� �ـ� ����ـ� ���ـ� ���������ـ�.

الهه شمس
خبرنگار
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آمـد.  دنیـا  بـه  شـهریار  در   ۱۳۲۵ سـال  فروردین‌مـاه  دهـم  در  رضـایی  رضـا 
رضـا  کـه  زمانـی   ،۱۳۳۹ سـال  در  بـود.  باغـدار  و  زحمتکـش  مـردی  پـدرش 
دانش‌آمـوز کلاس هشـتم بـود، درغیـاب پـدر مسـئولیت رسیدگـی بـه بـاغ و 
خانـواده را به‌عهـده گرفـت. یکـی از دبیـران مدرسـه کـه در رشـته کشـاورزی 
تحصیـل کـرده بـود، پـس از دیـدن بـاغ بـه او پیشـنهاد کـرد درختـان را هـرس 
تفـاوت  منطقـه  و  خانـواده  کشـاورزی  سـنتی  شیـوه  بـا  پیشـنهاد  ایـن  کنـد. 
گاهـی از علاقه شـدید پدرش  داشـت؛ بـا ایـن حـال، رضـا بـا وجـود سـن کـم و آ
کنـد. اعتمـاد  معلـم  علمـی  توصیـه  بـه  گرفـت  تصمیـم  بـاغ،  درختـان  بـه 

او چند کارگر گرفت و بخش بزرگی از باغ را هرس کرد.
��ز��ـ� �ـ�ر و د�ـ�ن �ـ������ی ����ه��ـ�ه، �ـ� ��را��ـ� و ا��ـ�ا˖ �ـ��� او 
�ـ� �ـ�ه ��ـ�، ���ˀـ� ��ر  ��ـ�اه �ـ�د¦ ا�ـ� ر˙ـ� �ـ� ����ـ� �ـ�د ا��ـ�ن دا�ـ�.˄ 
آ�رد�ـ� و  ��ـ�Ě �ـ�. در��ـ�ن �ـ�˞ �����ـ� ���ـ�وت و ��ˤـ�ʞ �ـ� �ـ�ر 
������ی ��ʞ در�ـ�، ����ـ� و ��ũ����، ��ـ����ن ��اوا�� ���ا ��د��. 
���˫�ـ� آن �ـ�ل ������ـ� درآ�ـ� ���ـ�اده را ا��ا�ـ˓ داد، ���ـ� �ـ��ه �ـ�ر و 

د��ـ� ��ـ���زان ���˫ـ� را ��ـ� �ـ� �و˒��ـ�ی ���ـ� �ˢ��ـ� داد.
ر˙ـ� �ـ� ��ر�ـ� ���ـ� �ـ�اوان دا�ـ� و �ـ�ای درĕ ��ا�ـ�ن ��˒ ����ـ�د.
 Ķـ� و�ـ�د د�ـ�ا�ی���ی ر���وآ�ـ� و ���ود����ـ�ی ���ـ�، ���ـ� ����ـ�
آز��ن ��ودی ��ر�ـ� �ـ��������ی و ����ـ� Ĝ���ـ�  �ـ�د را ادا�ـ� داد و در 

د�ـ�ġ، در ��ـ�ن �ـ�ار ��ـ� ر��ـ� �ـ�م را �ـ� د�ـ� آ�رد.
و  ���˙ـ�  د�̳�ـ�  و  ��ـ�  د�̳�ـ�  ����ـ�ن   ،Ķـ���� �����ـ�  �ـ�ل  �ـ�  در  او 
��̣�ـ� ���ـ� و �ـĖ از آن در ر�ـ�� ���ـ� دا��ـ��ه ��ـ�ان ������ـ� �ـ�. 
����ـ�ن �ـ� ����ـĶ در دا��ـ��ه، �ـ� د��ـĶ ���ـ� ���ـ� ده��ـ��� ��د، در 
 çé۵è رد����ـ�ه �ـ�ل��� ç۵ در ś��ل �ـ� ��ر �ـ�. ر˙ـ�ˢـ� د���ـ� ��ـ���Ĝ
ازدواʺ �ـ�د �ـ� ��ĜـĶ ا�ـ� ازدواʺ �ـ� ��ز�ـ� د��ـ� و �ـ� ��ز�� ��ـ� ا�ـ�. 
او در �ـ�ل آ�� دا��ـś��ˀ وارد �� �ـ��� واردات و Ĝ�درات �ـ�. �˘�ر 
در ا�ـ� �ˀ���ـ� ��Ĝ�ـ� �ـ�ای آ�ـ���ś �ـ� د��ـ�ی �ˀـ�رت، ار����ـ�ت ��ر�ـ�، 
��اũـ�ات و ا���ـ� ا���ـ�ت �ـ����ز �ـ�ای او ��ا�ـ� �ـ�د. ر˙ـ��ś در ا�ـ� د�ره 
آ���ـ� �ـ� ���˫�ـ� در �ˀـ�رت و Ĝ��ـ�، �ـ��ن �ـ���� د��ـ˱ �ـ�زار و 

���ز ���ف�����ه ���� ����.
��ر����ـ�   ĭـ�ر�  çé۵î �ـ�ل  در  و  داد  ادا�ـ�  را  �ـ�د  ��ـ���ت   ś��ر˙ـ
ار�ـ� ���ـ� و �ـĖ از آن، در �˫�ـ� د�̵ـ�ای �����ـ� �� ����ـĶ ادا�� داد. 

�ـ� �ˢ��ـ� �ـ�ا�� �ـ��ر �ـĖ از ا�ـ˫�ʞ و آˤـ�ز ��ـĲ، ���ـ� �����ـ� او ��ـ� 
د�ـ���ن �ـ�. ر˙ـ��ś ��˒ �ـ�د دا�ـ˓ و �ˀ��ـ� �ـ�د را در ���ـ� ����ـ� 
Ĝ���ـ�  وا���ـ�ی  از  ���ـ��ی  �ـ�   ś����ـ�ل� در  د�ـ�.  �ـ�ار  ��ز�ـ��ی  و 
�ـ�ای  �����ـ�  ��ـ�  �ـ�  �����ـ�اه  او  ��د�ـ�،  ���ـ���و  �ـ�ی  ��ـ��ت  �ـ� 
 ś��راه�ا�ـ�ا�ی و ��ز�ـ��ی ��ر������ـ� و وا���ـ�ی ����ـ�ی �����ـ� �ـ�د. ر˙ـ
و  ���ـ�  ��ـ�ل  د��ـ�ره  را  �ˀ������ـ�  ا�ـ�  ��د�ـ�   ˒�� ����را�ـ˓  و 

�� ���ه���ی �������.
 Ķ�ـ�  ʺ �� ����ـ��  در  آˆ����ـ�د�و  �ـ���   ،çéíç �ـ�ل  در  �ـ�ا�ˀ�م 
���ـ�. ر˙ـ��ś ا�ـ� �ˀ���ـ� را �ـ� �ـ������ای �ـ�ود ìÇ ��ـ���ن ���ـ�ن و �ـ� 
��ـ���ی çè ���ـ�ĕ آˤـ�ز �ـ�د. در آن ز�ـ�ن، ����ـ� ���ـ�ت ���̣��ـ� �ـ�د و 
�ـ���ی ��ر�ـ� دا�ـ˓ ��ـ� را در ا���ـ�ر ��د�و�ـ�زان دا��ـ� �ـ�ار ����داد�ـ�. 
 ،ĕ�از ��ز�ـ�ی ���ـ� ���د��ـ�ل آن �ـ�د �ـ� از ���ـ˱ �����ـ� ���ـ ś��ر˙ـ

���� ����� ����، ���ر را �� ��د����ś در ����� ��د�و ������.
���ـ�م  �ـ��ز  �ـ�د�و  �����ـ�  �ˀ���ـ�،  ا�ـ�  ��ر  �ـ�  آˤـ�ز  �ـ�  ����ـ�ن 
 ،çéíÇ ��ـ�� �� �����ˋ���ی ��د. در د��� ��Ĝـ��ده�ای ��ا�ـ� و ����� ا��
�ـ� Ĝ��ـ� ��د�و�ـ��ی، ���ـ�ات �����ـ�   Ěو�ـ�ی ����ـ��� �ـ� ��ود 
در ا�ـ� ��ـ˓ �ـ�Ķ ���ـ� و Ĝ��ـ� ������ـ��ی ��ـ� ����ن��ـ�ا�ی �ـ�. 
و  دا��ـ�  �ـ��ر  در  ������ـ��ی  ا�ʺ  د�ران  ����ـ�ان  را   çéîÇ د�ـ�   Ķاوا�ـ
آˆ����ـ�د�و در �ـ�ل���ی ��ـ� �ـ� ��ـ� از �ˀ������ـ�ی ��ـ�ل و ��ـ��و در 

ا�ـ� ��ـ˓ ����ـĶ �ـ�.
و   Ěـ���� ���و�ـ�ی  �ـ����ر���ی  آˆ����ـ�د�و،  ���˫�ـ�   Ķـ�Ňد از  ��ـ� 
 çéïÇ �ـ�ل  در  �ـ�ف،  ���ـ�  �ـ�  �ـ�د.  ��ر��ـ�ن  دا�ـ˓  ����دا�ـ��  �ـ����ز 
دا��ـ��ه ���������ـ�دی در دو ر�ـ�� ��ـ��ل ����ـ� �ـ�د�و و ���ـ� ����ـ� 

�ـ�.  Ėـ����
ر˙ـ� ر˙ـ��ś از ���ـ� ��رآ������ـ� ا�ـ� �ـ� ���ـ� ز���ـ� ���ـ��ای �ـ�د را از 
دل �ˀ��ـ�، �������ـ�، �����ـ� و ا���ـ�د �ـ� دا�ـ˓ �ـ���� ا�ـ�. او در 
 çéïì و در �ـ�ل ʞ�ـ˱ �ـ� د����ـ� ��ـ�ن ا���ـ�ر ا����ا�˘ـ��� çéï۵ ـ�ل�
�����ـ�ان ˄�ـ�ه ���ـ���ر Ĝ��ـ� ����ـ� �ـ�. ر˙ـ��ś �ـ� ا�ـ� �ـ��ر ا�ـ� �ـ� 
، د�ـ����ś �ـ� �����ی��ـ�ی ���ـ� و ���ـ�� �ـ�˒  در د��ـ�ی ر����ـ� ا���ز
�����ـ� ���ـ� �ـ� ا���ـ�ʞ ���ـ�، ���ـ� ˙��ر�ـ� �ـ�ای �ـ��� آ��ـ�ه�ای 

���ـ� ا�ـ�.

پدر ��rj ]اTی N�Mرو



September  2026  |  ۱۴۰۵ مهر   |  ۴۳ mشماره  i d d l e e a s t b a n k . i r33 32

اد
ص

قت
ا

éì éêاńsŁاĴŀķĴĄēا˔˭ ʠاʩĐĄĢ̺اļ

جغرافیــای اقتصاد
Ą¦ʥĘاĄłتėʱاĿĄاʩ˭اĔˢ˃ĄłʱĄ ˊŀʫńĄ£Ē˕اʱĄŁĒ˕ĄņĸاļĄĿĄĵتاʩˀʲدĄ ēĒقĔńĄņʴاŃ˃Ąاقتصاد
ĄĿ Ąاńsłĳʫʵ Ą اˊ ĄŅ̠ŕʴا ĄŅاńsłĸŀĻďļ Ą£Ēʫʫİsņļ Ą ēŀʨĤ ĄĚ˂˔ļ ĄŅاńĔʩėļ Ą اˊ ĄاńŇاİ
Ąاńēŀ˔İĄĿĄĒʴēداĄ ʩʴĄاˊ ēاĒʲاʳĄņģʩʨĠĄĢ̹اʫļĄłʱĄاńsłʴا˅ēاİĄ£ĒʴēˈĴsņļĄęا˅ĄŅاńsĵاʴاİ
ĄĿŔsłʱĿŔĄņʵĿت˪اļĄŅاńsʥʲدĿĒďļĄĿĄاńsʥĜĔ˭ĄاʱĄ£ł˔˫ʴĄŅĿŔĄ˺ا˔ńاĳʲا˃Ąłʱsł˃ŀʵاʱ
ĄĿ Ąʞʔ Ą£˼ʩļˊ Ą ēد ĄاńsĮėʲŔ Ą اˊ Ąņ˔˂ʱ Ąņʫģʲ Ą˼̺ا Ą£Ņاقتصاد Ą˺اĔ̺Ēļ ĄŅاĔ̹ Ą¢Ēʫتėń

¢ʥĘا Ą˺اŃʫʳ Ąʠēاˀʵ ĄŅاńĔʩėļ
¢ʥĘاĄŁĒ Ą̞ ēاį˕ʔĄ Ĕت˔ʩ Ą̹اقتصادĄĿĄاʩ˭اĔ˪ Ą˃˺اʩļĄĒʴŀ̨ Ą̻ʥʩĻńاĄ£ Ĕʩ˅اĄŅاńsĵاĘĄēد
ĄĶ̺ŀďʵĄ˺اļˊĄ£Ņ̠ŕʴا ĄʥĻʩقĄ£ĶĻĐĄłʫʲ̣ńĄĒʴاŀʵsņļĄř̺اʲŔدĄŁاĴēˈĴ ĄĮʲĄ ēدĄĵňا˅ت
Ą˺ʔ ĄʥĘēادʴ ĄĚʩص˂ʵĄاʲ Ąʞʔ ĄدŀʨĻİ Ą£ ĔĳʲدĄŅŀĘĄ اˊ Ą¢ĒńدĄ Ę̆ʩˢʵĄاē ĄņʵداēاĿ ĄĹēŀʵ ĄĿ
ĄʥĻʩقĄ£˰ŕ̹Ąłįʨ˕Ą£ʥģʫĜĄłʱĄ˒ēاʶ ʔĄاļاĄ£دŀ˕Ą İĄ˓˂ʱĄ˔اˤʔĄŅ̟ŔĿاˊ ŀʵsņļاĄĒʴاˊ

¢ĒĘĔ̹Ąاńēاŀʴا˅Ąʥ˔ʩģļĄĿĄŇاİ
Ą£ʥė˂ʴ Ą¥داˊدĔ̻sņļ Ąġŀ˙ŀļ ĄĿد Ąłʱ ĄłʲĿاˊ Ą˼ʩĻń Ą اˊ ĄŁēاĻ˕Ą˼̺ا ĄŅاقتصاد ĄŁĒʴĿŕ̻
ĄĒʩĸŀʵĄ£ʞʔ ĄĢ̹اʫļĄ ēاĒʲاʳĄʥʲŕ̺ĒļĄ˺ĿĒʱĄاĔ˄Ąłįʫʲا ĄĿĄņتģʫĜĄłģĘŀʵĄ ēدĄʞʔ Ą˓˫ʴ
Ą ēدĄņʫʩļˊĄŅاńēĿĒʲŕİ ĄĿĄř̺اʲŔدĄŅاńsŁاĴŀķĴĄ˓˫ʴĄ£ĹĿدĄ¢ʥėʩʴĄ˼įĻļĄ ˎʩʴĄ ēاĒʲاʳ
Ąاńēŀ˔İĄŅاقتصادĄʥ̱ʫļاĄĿĄŅ̠ŕʴاĄ£ʠēاˀʵĄłİĄř̺اńĔʩėļĄʥʩĻńاĄĿĄ˺اŃ˃Ąاقتصاد

¢ĒʫńدsņļĄĒʴŀ̨̻ĄĺńĄłʱĄاē
Ąاʲ ĄŅŔĿاʫ˭ Ą£łʲاļĔĘ Ą ēد ĄĞ˫˭ ĄŅاقتصاد Ąʥʲ̣ļ Ąłİ ĄĒʴŀ˕sņļ Ą ēĿʔادʲ Ąʣķğļ ĄĿد Ą˼ą̺ا
ĄدēداĄاēĄ ĔʵŇاʱĄʥĘدĄŅŔŀ˔İĄ£ ˊĿŕļاĄĮėʲŔŕ̻ĄŅاʩʴدĄ ēدĄ¦دŀ˕sņĻʴĄłĜň˅Ą ēاİĄŅĿŕʩʴ
ĄĶ̺ĒʨʵĄłģĘŀʵĄدĔʨńاē Ą اˊ Ąņ˔˂ʱĄłʱĄاē Ą˺ʔ ĄĿĄĒĘاʫ˔ʱĄʥĘēدĄاē Ąدŀ˅ĄŅاʩ˭اĔˢ˃Ąłİ

¢Ēʫİ
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عوامـل  از  یکـی  اسـت،  زیسـتی  محیـط  مسـاله‌ای  آنکـه  علاوه‌بـر  آب، 
 ، تعیین‌کننـده تـوان صنعتـی کشورهاسـت و هیـچ کارخانـه‌ای بـا آب ناپایـدار
تولیـد پایـدار نـدارد. از همیـن روسـت کـه »تـا ریشـه در آب اسـت، امیـد ثمری 
جـدا  آن  آبی  ریشـه‌های  پایـداری  از  صنعتـی،  رشـد  تـداوم  چراکـه  هسـت«، 
آغـاز ‌شـود، امـا  آب، شـاید از مزرعـه  کمبـود یـا تخصیـص نادرسـت  نیسـت. 
درنهایت به کارخانه، شـبکه برق، قیمت کالا و معیشـت خانوارها می‌رسـد.

آب در صنعت ایران
ا��ـ� در  آ�ś در �ـ�ل���ی  ����ـ������ی  ��ـ��˒ ���ـ��ی و  �ـ� و�ـ�د 
ا�ـ�ان، Ĝ���ـ� �ـ�� ا���ـ� از ��ـ�ف آʞ دار�ـ�. در������� ��˓ ��ـ����ی 
 ę�ـ��ر را �ـ� �ـ�د ا���ـ� ʞدا�ـ����ی آ�� Ķ� ـ� ازĜدر ïÇ ا�ـ�ان ��ـ˓ از
داده، �ـ�� ��˓ Ĝ��� �˫� ��ود è درĜ� از آʞ ��دا����ـ�ه ا�ـ�¦ 
ا�ـ� �ـ��، از ������ـ� ���˫ـ� ���ر����ـ� و �ـ��ل آ���˫ـ� ���ـ� ۵ درĜـ� و 

������ـ� ����ـ� ���ـ� èÇ درĜـ�، ���ـ� ا�ـ�.
و  ����ـ�د  ����ـ�زده  ��˓��ـ�ی  Ĝـ�ف  �ـ��ر   ʞآ ���ـ��   ، د��ـ� �����ـ�رت 
 Ě���� ���در ا���ی �ـ ، ��˓��ـ�ی ���ـ� Ĝ���ـ� �ـ� ا�ز˒ ا�̣وده ��Ň�ـ�
�����ـ�  ���د�ـ�  ��ـ�ن  �ˀ��ـ�  دار�ـ�.  �ـ�ار  ��ـ�ی  او������ـ�ی  در   ʞآ
�����ـ�ت و ����ـ� آʞ �����ا�ـ� ز���ـ� �ـ�Ķ����ی ز�ˀ��ه��ـ�ی ����ـ� و 
Ĝ���ـ� ���ـ� را ��ا�ـ� ��ـ�¦ در ˤ�ـ� ا�ـ� Ĝ�رت، Ĝ��ـ�، ���ـ� ���ـ� و 

����ـ���. ���ـ�ده  ا��ـ���  �ـ����� 

تجربه ویتنام؛ آب برای توسعه
�����ـ�ار   ś�ـ�اˤ ا��̻ـ�  و   ś���و�ـ� �˫ـ�  �ـ�   çïîÇ د�ـ�  اوا�ـ�  در  ����ـ�م 
���ـ�ار  ����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  ��ـ�د  آ�رد.  ��ی  ˤ�ت  واردات  �ـ�  و  �ـ�  ��ا�ـ� 
در ��˓ ��ـ����ی، ا���ن �ـ�Ķ����ی و ���ـ�� Ĝ���� ������ و ˤ�ا�ś را 
�ـ�ت ������   ʁ،���� تŇ�ـ� �ـ�ده �ـ�د و ���ـ�ن ���ـ� ����� ���ـ�����ˤ
ا�ـ� ˄��ـ˓ ���ـ� �ـ� ���ـ�� و �����ـ�  ��ـ� ����ـ�د.  از  را  ��ر������ـ� 
����ـ� آʞ ��ـ����ی �����ـ�ان �����ـ�ی ����ـ����ی Ĝ���ـ� �ـ��ر ����˨ 
�ـ�د¦ ������ی��� دو�� �����م ��ز�ـ��ی، ���ـ�� و ���ن��ـ��ی �ـ������ی 
آ��ـ��ی را آˤـ�ز �ـ�د. �ـ�ف �����ـ�، ����ـ� ���ـ�ار آʞ ��ـ����ی و ا�ˀـ�د ز�ˀ�ـ�ه 

����ـ� ��ʶ�ـ�ت و ا�زان �ـ�د.
����ـ�  ���ـ�  ���ـ�Ňت  ����ـ�  ��زد�ـ�  آ���ـ���،  ���ـ�����ی  ���ـ�د  �ـ� 
���ـʽ �ـ� ۵Ç درĜـ� ا��ا�ـ˓ ��ـ�ا �ـ�د¦ ا�ـ� �ـ��ل �ـ� ����ـ�م ��ـ� �ـ�د �ـ� از 
����ـ�،  �و�ـ˱  ����ـĶ �ـ�د.  آن  از Ĝ�در���ـ���ن  �ـ� ��ـ�  وارد���ـ�ه ˤ�ت 
د����ـ� ˤ ����Ĝ�ا�ś، ��ـ��� و ��ـ������ی �� ��اد او��� ا�زان و ����ار 
�ـ��ازای  از ���ـ�ن ��˙ـ� �ـ��ن �ـ���.  را  ����ـ�   ĝ�ـ�د و ��ـ� را ��ا�ـ� 
 ś���ـ� �ـ� �ـ������ی آ��ـ��ی، �˫ـ� �و�ـ�ˀ� �ـ� ا��ا�ـ˓ در ارا˙ـĜـ� ۵ در�
����ـ��  ���ـ�د  ا�ـ�  �ـ�د¦  ��ـ�ا  ���ـ˓  �ـ�ل  در  درĜـ�   ç/é �ـ�  �ـ��ی  و 

Ĝ���ـ�،  �����ـ�ی  در  ��ر  ����ی  ��ـ�ه���ی  ا��ا�ـ˓  و  �̶̺�ـ�  ��وه��ـ� 
��ان ���� دا��� را ��ای ����Ňت ��ر�����ای ا��ا�˓ داد.

ˤ��ـ� �ـ� ˄��ـ˓ آʞ و ا��̻ـ� ˤـ�ا�ś �ـ� دو�ـ� ����ـ�م ا�ـ�زه داد ����ـ� ���ـ� 
و  ��ـ�  آزاد  ����ـ��  او��ـ�  ��ـ˘�ت  از  را  �ـ�د  ����ـ���ا�ی  ����ـ�  و 
و  ا��̵�و���ـ�  Ĝ���ـ�  در  ��ر�ـ�  ��ـ�˫��  �ـ��������ا�ی���ی   ʞ�ـ� �ـ� 
�ـ� �����ـ�  ��ا��ـ�  ا�ز˒ ���ـ� ��ـ�ن د�ـ�. ����ـ�م  ز�ˀ��ه��ـ�ی  �ـ��� 
����ـ� آʞ، ��ـ����ی �ـ�د را Ĝ���ـ� ��ـ� و �ـĖ از ا����ـ�ن از ����� دا��� 
˒ د��ـ� Ĝ���ـ�  ـ�ا�ś، ����ـ�� ��ـ��  ʕ�ت ���ـ� ��ـ����ی و ا��̻ـŇ�ـ���

���ـ� ��ـ�.

؛ بازچرخانی برای تولید  تجربه سنگاپور
 ś�����ـ� �ـ�����ر �ـ� ����ـ� ��ا�ـ��Ĝ ،�ق آ��ـ�� ʞ�در ��ی د��ـ� ��ـ
�ـ����� ����ـ�د �ـ� ��آ��ـ� �ـ��� آ��� �ـ� آʞ ��اوان ��ـ�ز دارد. ا�� ���ر 
��ـ�  از  �ـ�دن  ��˄ـ�   Ķد��ـ��� ا�ـ�  دارد  �ـ�ار   Ň�ـ� ��ر���ـ�  �ـ�  ���˫ـ��ای  در 
، د���˄���ـ�ی �̣رı و �ـ��ه���ی  �ˢ�ا��ـ��ś و ��ا�ـ�� �ود������ـ�ی ���ـ��ر
 Ķد��ـ��� و  دا�ـ�   Ķ�ـ�� �ـ�ران   ʞآ ˆ���ه��ـ��ی  در  ����ـ�،  ���ز���ـ� 
�ـ�د.  آ�ś ��ا�ـ�  �ـ� ��ـ˓   ،ʞآ �ـ�  ��ـ�ز ��زا�̣�ن  ��ر������ـ�ی �̣رı و  ر�ـ� 
ا�ـ� ��ـ˓ �ـ� �ـ��ś ��ـ˓ ر�ـ� �ـ� �ـ�ا�� ����ـ� آˀ� ʞ������ـ� �ـ�����ر

��ـ�  ���ر�ـ�ی  ��ـ�ر  در  �ـ�����ر  و  ر��ـ�  �ـ�ل  در  ������ـ�   çÇÇ �ـ� 
���ـ�. �ـ�ار  اردن  ����ـ� 

�ـ�����ر �ـ� �ـ�ل��� �ـ� واردات آʞ از ���ـ��� �ـ�د ¨�ـ��̣ی§ وا��ـ�� �ـ�د 
�ـ�  ˄�اũـ�  �ـ�د  �ـ�ده  آ�������ـ�  را  ��ر������ـ�  �����ـ�   ،ġ�˙�ـ� ا�ـ�  و 
��ـ�.  را ����ـ˨  ����ـ�   ĝ�واردا�ـ� �����ا��ـ� ��ـ  ʞآ ����ـ�  �ـˢ���ی در 
ا�ـ� و˙��ـ� ���ـ� �ـ� �����ـ� آʞ، �����ـ�ان �ـ� ���ـĶ اĜ�ـ�، وارد 
 ،çïïÇ �ـ�   çïíÇ د����ـ�ی  �ـ�  �ـ�د.  �ـ��ر  ا�ـ�  Ĝ���ـ�  ���������̣ی��ـ�ی 

�ـ�د. آˤـ�ز  را  �ـ��ر   ʞآ ��ـ��ن  �����ـ�  �ـ�����ر   ʞآ ��ـ�   Ėآˋا�ـ
�ـ� ��ود �ـ� د�ـ� çïïÇ، ��ز˄����ـ� �ـ�˙�ʞ �ـ� �ـ�ف ����ـ� آĜ ʞ���ـ� آˤـ�ز 
در  ���ف��ـ�ه   ʞآ  ،���ʞ�ـ�� ����ـ�  د�ر  ����ـ�ی  ��آ��ـ�  ا�ـ�  در  �ـ�¦ 
��˓���ی �ـ��ی و Ĝ���� ������ �����ی���ی ���ـ���� ����� �ـ�ه و 
��ـ� ����ـ� ��ز�����ـ�. دو�ـ� �ـ�ای �� ��ر ���ـ�� ا�ـ� ا��ه،  �ˀـ�دا �ـ�˄ 
��ر ��ی �����ی��ـ�ی ���ـ���� را آˤـ�ز �ـ�د و ���ز�ـ�ن �ـ� ا��ا�ـ�ت �����ـ� و 
آ��ز�ـ�، ا�ـ��ر ����ـ� را �ـ�ای ���ـ�˒ ��ـ�ف آʞ �������� آ�ـ�ده ��د. ا�� 
ا��ا�ـ�ت، ����ـ� آʞ ��ق����ـĚ ��رد��ـ�ز Ĝ���ـ� ������ـ�دی و ا��̵�و��� 

را �ـ��ن وا��ـ��� �ـ� ا���ـ� �ـ� آʞ واردا�ـ� �˘��ـ� �ـ�د.
 ʼ �� ا�ـ����ارد��،  ر���ـ�  �ـ�  ا�ـ�  ا�ـ�،  آʞ��ـ�  ��ا����ـ��ی  Ĝ��ـ� 
از ��ـ˓  �ـ�  �ـ�����ر  در  Ĝ��ـ�  ا�ـ�  ��ر������ـ�ی  در   ʞآ ��ز˄����ـ� 

�����ـ�ان  را   ʞآ ��ـ���ی   ، îÇ درĜـ� ر��ـ�. در �ـ�ل èÇÇì، دو�ـ� �ـ�����ر
��ا��ـ� �ـ�ل   ç۵ �ـ�  و  �ـ�د  ����ـ˨  ���ـ�  Ĝ���ـ�  ��ـ˓  �ـ� 

مریم علم الهدی
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ز���ـ� �ـ�ʞ �ـ��������ا�ی و �ـ������ی �ـ�آ�ر ����ا����ـ� را ��ا�ـ� ��ـ�. 
���ـ�   èÇ و  ����ا����ـ�  �ـ���   çîÇ ��̣���ـ�  �ـ�  �ـ�����ر   ،èÇè۴ �ـ�ل  �ـ� 
��˫�˫��ـ� آʞ، ��ا��ـ� دا�ـ˓ و �ˀ��ـ�ات ����ـ� آʞ را �� ��زار��ی ����� 
Ĝـ�در ��ـ�. �ـ�����ر ������ـ� ��ا��ـ� �ـ� آĜ ،ʞ���ـ� �ـ�د را ���ـ�� د�ـ�، 

���ـ� در Ĝ��ـ� آʞ ��ـ� ���ـ��� �ـ�د.

تجربه ازبکستان؛ تخصیص نادرست
�ـ� ا�ـ� �ـ�ل ���ـ� آʞ در ��ـ� ���ر�ـ�، �ـ���ی ���ـ� �ـ� �ـ� ���˫�ـ� 
آʞ و Ĝ��ـ� در  را��ـ�  �ـ�  ا����ـ��ن �̣و ���ر�ـ��ś ا�ـ�  ��ـ� �ـ�د. 
آن ��ـ�ʞ �ـ�د �ـ� �ـ��ś �ـ� ��ـ� از �̣رı����ـ� د���˄���ـ�ی آʞ ����ـ� �ـ� 
د��ـĶ ���ـ�� Ĝ���ـ� �ـ�ę، از ��ـ� ر�ـ�. در ا����ـ��ن، ����ـĚ ����ـ� 
آʞ �ـ��� �ـ� ��ـ� و ����ـ� Ĝ�درا�ـ� ���ـ�، �����ـ� ��در�ـ� �ـ�د �ـ� 
را ���˫ـ�  Ĝ���ـ�  �ـ�  و  دا�ـ�  �����ـ�اه  ���ـ��  ���ـ�  آ�����ـ�ی  �ـ� 

 �� ˄��˓ ������و ��د.
در د�ـ� çïìÇ ���ـ�ن �ود������ـ�ی آ��د��� و ���د��� ��ای آ����ی د�ـ����ی 
���ـ�����ی ���ـ�ف �ـ�. ا�ـ� ����ـ� د���˄ـ� آرال را در د����ـ�ی �����ـ� ��ن 
���ـ�� ��ـ� ��د¦ ا���اف �ود������� ���� ��ود ����ن آʞ �� د���˄� �ـ�ه 

و د���˄ـ� �ـ� ����ار ����Ķ �ـ�.
��ر��ه��ـ�ی  و  ��ـ������ی  ���ت،  Ĝ���ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  آرال،  �ـ�ن  ��ـ�  �ـ� 
 ����Ĝ ��ا ��ˢـ�ی �ـ���Ĝ�� ـ��� و� Ķـ���ا�� و ��ـ��ی ���˫ـ� ����ـ��
 ġ از ��ـ� ر�ـ�. ����ن��ـ�ی ��ـ� �����ـ�� از ��ـ�� ��ـ� د���˄ـ�، �ـ�ا�
 ġ��� ���ـ�  و  ���ـ�����  �ـ��  ر���ـ�ت  �ـ�  را  ��ˀـ�ار  ��ر������ـ�ی  و 

�����ی��ـ�ی ����ـ� در ا�ـ�اف ا�ـ� ���˫ـ� �ـ���.

یل؛ صنعت در خاموشی تجربه برز
در ���ر�ـ�ی د��ـ� �ـ� ����ـĚ ������ـ� آʞ �ـ� Ĝ���ـ� ���ـʦ ��ـ���� 
���و��ه��ـ�ی  ���ـ˱  از  Ĝ���ـ�  ��ق  ��ـ�ه  ��ـ˓   ،Ķـ���� در  ا�ـ�¦  �ـ�ه 
��ق�آ�ś ����ـ� ����ـ�د و �����ـ� ���و��ه��ـ�ی ��ق�آ�ś �� آʞ ��ـ� �ـ��� 
��ق،  ���ـ˱  از   ،ʞآ ��ـ���  ��وه��ـ�  ����ـ���،  �����ا�ـ�،  دارد.  ��ـ��� 

��ـ˓ ا���ی را �ـ� ���ʶـ� �����ـ�.
���� آʞ ��ـ� �ـ��� و ���˓ ����ـ� ���������،  در ا�ـ� �ـ��ر �ـ� ���˓̂ 
�ـ��� ����ـ� ��ụ̄�ـ� �ـ� ��ق Ĝ���ـ� را ��ـ� ��ـ� و ا�ـ� ا�ـ� ��ـ�ĝ ����ـ� 
��ر������ـ� را ����ـ˨ �ـ�د. ا��ا�ـ˓ �ś��ـ��˫� د�ـ� و ���ـ˓ �ـ��� ��ر���ـ� 

 ś�آ ���ان��ـ�ی  �̣رı����ـ�  از  ��ـ�  �ـ�������،  ا���ـ�  در   ،èÇç۴ �ـ�ل  در 
ا�� ���ر را �� و��د آ�رد.

��ق  و   �ـ�د  ��ـ�ا  ���ـ˓  ��������ـ�  ����ـ�  ˝���ـ�  �ـ���،   ʞآ ���ـ˓  �ـ� 
�ـ����  Ĝ���ـ�  �ـ�.  ��ـ�  �����ـ����̣ی  �ـ��ن  و  �ـ��ر  �ـ����ر  ��ر������ـ� 
�ـ�  �ˀـ��ر  �ـ�د،   ĝ�ـ��  Ķـ��� ���ـ˨  از  ��ـ����ی  �ـ�ای  ˤ����ـ����ی 
را  ����ـ�  �̣��ـ�  �ـ�  �ـ���   ś�������ـ� و  د���ـ�  �����ـ�ی  از  ا�ـ���ده 

�ـ��داد. ا��ا�ـ˓ 

بازنگری در مسیر آب
��˓ ���دی از آʞ ����� ���ر��ن �� ��دا�� از ���ه���ی آʞ ���ز���� 
 ����Ĝ ġ�˙�ـ� ����ـ�د �ـ� ��ـ� ��و���ـ� را �����ـ�اه دارد و ا�� �ـ����
�ـ��ر را �ـ����ر ��ـ�˫�� ������ʶ�ـ� ��ار ���د��¦ Ĝ����� �� ����ـ�ن از 

آʞ ����ـ� �ـ��ر �˫� è درĜ� ا�ـ�.
و  ��ʪـ�ˋ  �̣��ـ�   ،èÇ۵Ç �ـ�ل  �ـ�  ���د�ـ�  ��ـ�ن  ����ـ�  ���ـ�  ��آ�رد��ـ�ی 
������ـ�  �ـ�  �ـ��ازای  دŇر  �ـ�  از   ��ـ˓  �ـ�  ���ز���ـ�  آʞ��ـ�ی  ا�ـ���اʺ 
��ا�ـ� ر��ـ� �ـ� ��ـ�دل �̣��ـ� �������ـ��ی آʞ د����ـ� و ا�ـ� �̣��ـ�، 

ا�ـ�.  Ĝ���ـ�  ���ـ�  ��ـ�ت  �ـ�ای  ����ـ�ی 
را   ʞآ ����ـ�  �ـ�  ��ـ�ر  �����ا�ـ�  آʞ��ـ�  ���ـ�Ňت  و  �ـ���  ��ـ����ی 
ا�و��ـ�  د���˄ـ�  ��ـ�ان  در  ����ـ�ان  را  آن  ����ـ�  �ـ�  �و�ـ�ی  ��ـ�¦  ��ـ��� 
�ˀـ��ی  ʞآ  ʺ��� ������ـ�ی  ��ˁ��ـ�  ���ـ�  ا�ـ�  ادا�ـ�  �ـ�د.  ��ـ���ه 
 ���ʞت آŇ���� ـ�دراتĜ ˱از �ـ��ر از ���ـ §Ň�� �ف��ـ�ه در ����ـ��� ʞآ¨
ا�ـ�. �ـ�ای ��ـ����ی، ����ـ�ان از �ˀ��ـ� ���ن��ـ��ی ز�ˀ�ـ�ه آ��ـ��ی ����ـ�م 

ا�ـ���ده ��د.
از ا�ـ� ���ـ˱ ����ـ�ان ا��ف ����ـ� آʞ ��ـ����ی را ���ـ˓ داد و از ����ـ� 
آزاد�ـ�ه �ـ�ای ���ـ�� Ĝ���ـ� ��ˁ�ـ�ه �ـ� ا�ز˒�ا�̣وده �ـ�Ň ا�ـ���ده �ـ�د.

، ����ـ� ز�ˀ�ـ�ه ����ـ� ا���ی و ��ق ��ر������ـ� �� ���و��ه���ی  از ��ی د��ـ�
 ś��د�ś� ����ـ������ی  �ـ�  �ـ�  �ـ�  �ـ��ر  در   ı̣ر� �ـ���ی  و   ś�ق�آ��

��ا�ـ� ا�ـ� ��ـ� ��������ـ� �ˀ��ـ� ����ـĶ، ���ز��ـ� ��ز�ـ��ی ا�ـ�. 
، ���ـ� �ـ�� ا���ی Ĝ���ـ� ����ـ�� ����ـ�  �ـ�ای ���ـ�ا�ی �ـ��� ����ـ� �ـ��ر
��ـ�  ���ـ�  �ـ�دی  و  ��ر��ـ�ی  ���و��ه��ـ�ی  ����ـ�  ���آʞ��ـ�  �ˀ������ـ� 
�ـ� ��ـ�ĝ ����ـ� در �ـ��ل �ـ�م �ـ� �����ـ����ی �����ـ� ��ا�ـ� ��ـ���. 
در ا�ـ� ز���ـ�، �ˀ��ـ� �ـ�����ر ���Ķ�ا�ـ���ده ا�ـ� و ����ـ�ان در Ĝ���ـ� 
آˀ� ����� ���ʞ������ی ��Ňد از ��ز˄����� و ������� ��ـ�ʞ ا�ـ���ده ��د.
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نفـت،  جابه‌جـایی  امـا  شـده،  شـبکه‌ای  و  دیجیتـال  جهانـی  اقتصـاد  امروزه 
اسـت.  وابسـته  جغرافیـا  بـه  صنعتـی  کالاهـای  و  معدنـی  مـواد  غلات،   ، گاز
و  تجـارت  کنفرانـس   "۲۰۲۴ دریـایی  حمل‌ونقـل  "مرور  گـزارش  براسـاس 
توسـعه سـازمان ملـل، بیـش از ۸۰ درصد حجم تجـارت بین‌المللی از راه دریا 
جابه‌جـا می‌شـود؛ بنابرایـن اخـتلال در یـک تنگـه یـا کانـال می‌توانـد بـر بـازار 

کشـتی و همین‌طـور تـورم و تولیـد اثـر بگـذارد. کرایـه  نفـت و 

یایی گلوگاه�های در
آ��ـ�  از  �ˀـ�رت  از  �̣ر�ـ�  �ـ��  �ـ�   ś��د��ـ ���ـ�دد  و  ����ـ�  �����ـ�ی  �ـ� 
����ـ�رد، ��ـ���ه د��ـ��ś ���ـ� ����ـ�د. اūـ� ��ـ�� �ˀـ��ر �ـ� �ˢ��ـ� ���ـ� 
 ʞـ�ف �ـ���، �̣��ـ� ا�ـ�ره، �ـ˱ ���ـ� و �ـ�ت �ـ�ا�� ، �ـ�د، ز�ـ�ن �ـ��
�ـ����� در �ـ�د˒ �ـ�Ň �ـ���ود¦ �����ا�ـ� �ـ� �ـ�ˢ� ĭ�ا��ـ��ś �ـ� ا��̻�ـ� 

���ـ� �ود �ـ� �ـ�ĭ �̣��ـ� ����ـĶ ����ـ�د.
����̻ـ��ی   Ķـ�� �̣��ـ�  درĜـ�ی   çÇÇ ا��ا�ـ˓  اūـ�  �ـ�  ����ـ�د  �ـ�آ�رد 
�ـ�ز��ن  �˘ـ�  ���ر�ـ�ی  در  واردات  ���ـ�  ��رم  �����ا�ـ�  ����ـ�،  ���ـ�ار 
��ـ���ی و ���ـ�� ا���ـ�دی را ��د�ـ� ۵ درĜـ� �ـ�Ň ��ـ�د و �ـĖ از �ـ�ود 
��ـ�¦ ا˙��ـ�  ���ف����ـ�ه  ��رم  �ـ�  درĜـ�  وا�ـ�   Ç/۴ ��د�ـ�  �ـ�ل  �ـ� 
ا�ـ� ��ـ�ن ���د�ـ� �����ه��ـ� �˫ـ� �ـ�˙�Ķ�� ġ�و�˫Ķ ���ـ���، ���� �̣و 

�ـ��و��ر ا��˫ـ�ل �ـ�ĭ �ـ� ا����د ��ن �� ���ـ�ʞ ����ـ���.

سوئز و باب المندب؛ دروازه کوتاه آسیا به اروپا• 
ا�����ـ�.  آ��ـ� و  از �������ـ� �������ـ�ی �ˀـ�رت ��ـ�  ���ـ�ل �ـ��� ��ـ� 
 ś��ـ�رت د��ـˀ� �ـˀ� �ـĜدر ç۵ ـ�آ�رد ����ـ�د �ـ� در �ـ�ا�� �ـ�دی �ـ�ود�
 ،ʞ����ا�ʞ�� �ـ�ن از ���ـ� �ـ��� �ـ��ر �����ـ�. ا�� ���ـ�ل ������اه ���ـ��

ʼ را �ـ� �����ا�ـ� و ا����ـ�ĕ ��ـ� ���ـĶ �����ـ�.  د��ـ�ی ��

، �ˀ�رت را ��ان��� و ����� ����ـ�زد. در دو ��ه ���ـ�  ا���ل در �� ����
ˀ� èÇè۴ـ�رت �ـ���ی از �ـ��� ��ـ����� �ـ�ل ��ـĶ �ـ�ود ۵Ç درĜـ� ���ـ˓ 
�����ـ�¦  ��ـ˓  در  را  ��ـ�  ا��ـ�  د��ˤـ�  راه  ��ـ�����  از  ���ـ��ی  و  ���ـ� 
����ی �� ������� Ĝ���ق ����ا����� ��ل ز��ن ����Ķ را �����ر ����ـ� 
 Ķـ�رت و ���ـ�� �ـ�ز��ن ��ـˀ� Ėز �ـ� ���ـ�� ا��ا�ـ˓ �ـ��داد. ����ا�ـ�� çÇ
�ـ�ود �ـ���  ���ـ�ل  از  �ـ���ی  ˝���ـ�   èÇè۴ ����ـ�  �ـ�  �ـ�  �ـ�د  �ـ�ار˒  ��ـ� 
 �Ĝدر îï ـ� ا��ـ� ��ـ� �ـ�ودˤ��ـ� ا�ـ� �ـ�ده و ��ود ��ـ����� �ـ� دĜدر íÇ
 Ň�� �� �ـ� ś��������  ̈Ķی ��­���ـ�˙�˫� ، �ـ�Ň ر��ـ� �ـ�د. ا�ـ� �ˢ��ـ� ���ـ�
در ��ـ��� �ـ� ���ـĶ§ را �ـ�ود é درĜـ� و �˫�˙ـ� �ـ�ای ��ـ�� ����̻ـ��ی را 

�ـ�ود çè درĜـ� ا��ا�ـ˓ داد.
��ʞ�ا����Ķ��� �˫�� ʞ ����ل �ـ��� ا�ـ�. ��آ�رد ����ـ�د �� ���ر ��� 
از ا�ـ� ���ـ� از �ـ�ود ï/é ��ـ���ن ��ـ�� در ��ز در �ـ�ل èÇèé �ـ� �ـ�ود
ç/۴ ��ـ���ن ��ـ�� در ��ز در �ـ�ل èÇè۴ �ـ˫�ĝ �ـ�ده و ���ـ�ن LNG از آن 
�˫���ـ� �ـ� Ĝ�ـ� ر��ـ�ه ا�ـ�. ���ـ�ن ���ـ� ��ـ�ا��ن د��ˤـ� ا��ـ� ��ـ� ��ـ� 

از ì/è ��ـ���ن ��ـ�� در ��ز در �ـ�ل èÇèé �ـ� ï/é ��ـ���ن ��ـ�� در ��ز
���د�ـ� ��ـ�ن   ś��ـ������ ا�ـ�  ا�ـ�.  ����ـ�  ا��ا�ـ˓   èÇè۴ �ـ�ل  در 

�� �����ه �����ا�� �ˢ�ا���ی �ˀ�رت را در ˄�� ��ه ��ز����� ���.
 مالاکا؛ بزرگ ترین گلوگاه نفتی از نظر حجم• 

���ـ� �ـ�ũŇ� ��ـ�ن �ـ��̣ی، ا�ـ�و�̣ی و �ـ�����ر �ـ�ار دارد و ����ه����ـ� ���ـ� 
و  ��ق   ı̣ر� ��زار�ـ�ی  و  ���ر����ـ�  ا���ی  ��˙�����ـ���ن  ��ـ�ن   ś��د��ـ
��ـ�ʞ ��ق آ����ـ�. در ���ـ� ���ـ� èÇè۵ �ـ�ود èé/è �����ن ��ـ�� 
در ��ز ��ـ� از �ـ�ũŇ� �ـ��ر �ـ�ده ا�ـ� �ـ� �ـ�ود èï درĜـ� �Ķ ���ـ�ن ��ـ� 
�ˀ�رت��ـ�ه از راه د��� را �ـ��Ķ ����ـ�د. در ���� د�ره ��ود ï/è �����رد 
�ـ�ت ���ـ� در ��ز LNG ��ـ� از ا�ـ� ���ـ� �ـ��ر �ـ�ده ا�ـ�¦ از ��ـ� �ˀـ� 

�ـ��ر ��ـ�، �ـ�ũŇ� ��ـ� از ���ـ� ���ـ� ��ـ� �̣رı��ـ� ا�ـ�.
�˫�ـ�  �ـ�  �ـ�  را   �ũŇ�ـ� ا���ی،  واردات  �ـ�   ś��آ��ـ ا����د�ـ�ی  وا��ـ��� 
 ĭ����� ـ�ده ا�ـ�. �����ـ�ی ����̣�ـ� ����ـ� �ـ���ا و� Ķـ���� ĕ�ـ��
�����ا�ـ�   �ũŇ�ـ� در  ا�ـ��ل  ���ˀـ�  در  ��Ň������ـ�¦  ا�ـ�  دار�ـ�  و�ـ�د  ��ـ� 

�ـ�د.  Ķـ˫��� آ��ـ�  Ĝ���ـ�  ����ـ�  و  ا���ی  �̣��ـ�  �ـ�  ����ـ��� 
 پاناما؛ ریسک تجاری آب وهوا• 

 Ĳا�ـ� �ـ� ��̵ـ� آن �ـ� ��ـ ś�ـ�ل �����ـ� ����ـ� ����و�ـ� از �����ه��ـ�ی آ���
���ـ� ��ـ��� ���ـ�د آʞ ا�ـ�. ا�ـ� ���ـ�ل ا����ـ�ĕ ا��ـĖ و آرام را ����ـ� 
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���ـĶ �����ـ� و در���ـ� �ـ�دی ��د�ـ� ۵ درĜـ� �ˀـ�رت د��ـ��ś ��ـ�ن از 
آن �ـ��ر �����ـ�. ����ـ��� �ـ��� و ا�ـ� �ـ�Ď آʞ ��ـ��ن ���ـʦ �ـ� 

�˫�م��ـ�ی ���ـ�ل ��ـ�اد �ـ��ر ��زا�ـ� ��ـ����� را ��ـ�ود ���ـ�.
 Ķـ�رت از ا�ـ� ���ـ� ��ـ����� �ـ�ل ��ـˀ� �ـˀ� èÇè۴ �در دو �ـ�ه ���ـ
�����ـ�  ���ـ�ل  اداره   èÇè۴ ���ـ�  �ـ�ل  در  ���ـ�.  ���ـ˓  درĜـ�   éè �ـ�ود 
ï¤ï۴۴ ��رد �ـ��ر ��ـ�� و �ـ�ود ۴èé ��ـ���ن �ـ� در ���ـ�� ا�ـ�ازه����ی 
ا���ـ�  �ˢ��ـ�  دارد¥  �و�ـ�  ��ـ�م  �ـ�  ���ـ�ل  ا�ـ�  �ˀ��ـ�  �ـ�د.  ʶ�ـ�  را  ���ـ�ل 
�����ا�ـ� ��ـ���ه �ˀـ��ی ��ـ�زد و �̣��ـ� ��ـĶ را در �ـ�ره�ای د��ـ� �ـ�Ň ��ـ�د.

؛ باریکه ای متصل به بازار انرژی جهان•  هرمز
�ـ�ای ا���ـ�د ا���ی، ���ـ� �ـ���ی ���ا�ـ�ازه ���ـ� ���ـ� ا���ـ� دارد. ��ـ˱ 
��زا�ـ�   èÇè۵ �ـ�ل  ���ـ�  ���ـ�  در  آ���ـ��  ا���ی  ا���ـ�ت  اداره  �ـ�ار˒ 
�ـ�ود èÇ/ï ��ـ���ن ��ـ�� ��ـ� و ��آ�رده��ـ�ی ���ـ� از ���ـ� �ـ��ر �ـ�ده 
ا�ـ� �ـ� ��ـ�دل �ـ�ود èÇ درĜـ� ��ـ�ف ����� ����ـ�ت ���ـ� و ��د�� �� 
���˄��رم �Ķ ���� ا�ـ� �� در ���ن از راه د��� ���دل ����ـ�د. در ���� 
د�ره �ـ�ود çç/۴ ����ـ�رد �ـ�ت ���ـ� در ��ز ��ز ����ـ� ������ـ�ه ��ـ� از 

���ـ� �ـ��ر �ـ�ده ا�ـ�.
و  �ـ��دی  ����ـ��ن  ���ـ�   ĝ�ـ�� ���ود�ـ�¦  ���ـ�  ���ـ�  ����̣����ـ�ی 
ا�ـ�رات �ـ� ا�ـ��ن د�ر زدن ���ـ� را دار�ـ�، در �ˀـ��ġ �ـ�ود í/۴ ��ـ���ن 
��ـ�� در ��ز ˝���ـ� ���Ķ�ا�ـ���ده دار�ـ� و ���ـ� ���ـ� از ���ـ�ن �ـ�دی 
�Ĝدر èÇ ـ�ود� èÇè۴ د.  در �ـ�ل�� Ķـ� را ����ـ�ان از ���ـ� ز���ـ� ���˫ـ���

�ˀـ�رت ��ـــــ���  LNG ��ــــ� از ا�ـ� ���ــــ� ��ـــ�ر �ـــ�ده و ����ــــــ� آن را�ـــ� 
�ـ�زار�ــ�ی آ����ــ� �ـ�ه ا�ـ�. ا��ا�˓ ���ـ� در ���� �����ا�� �� ���� 

ʼ ��ـــĶ  و ا���ـ�رات ��ر�ـ� اʶـ� ��ـ�ارد. ا���ی، ���ــــ� د��ـ��ś، �ـــ�

یا یسک در پل�های زمینی؛ بیمه�ای دربرابر ر
را   ś��د��ـ  Ķو�˫ـ�Ķ�� �ـ�ی  ������ا��ـ�  ˄��و��ـ�  و  ز���ـ�  ��ر��ه��ـ�ی 
ا�زان��ـ�  ��ˁ�ـ�ن   ı̣ر� ���ـ�ر  �ˀ���ـ�ی  �ـ�ای   ś��د��ـ  Ķـ�� ��ـ�ا  �����ـ� 
ا�ـ�¦ �ـ� ا�ـ� �ـ�ل �����ـ�ی ز���� �����ا��ـ� ز��ن ��Ň�� Ķ�ـ�ی ��ا�ز˒ 
ʺ ���ـ� و  را ���ـ˓ د��ـ�، ���ر�ـ� را از وا��ـ��� �ـ� �ـ� ���ـ� وا�ـ� �ـ��

در د�ره ��ـ�ان �˫ـ˓ ���ـ� ��ـ�̻��ن را دا�ـ�� ���ـ��.
و  ˄�ـ�  ��ـ�ن   ś��د��ـ و  ز���ـ�   Ķو�˫ـ�Ķ�� ���ـ�  �ـ�  ����ـ�«  «���ـ��ر 
ا�ـ� �ـ��ر در د��ـ�ی �̣ر  از ��ـ�در  �ـ� وارد ��ا��ـ��ن ����ـ�د،  ا�����ـ� 
 Ķاز ���ـ˱ ����ـ��ن و ����ـ� �ـ� ا���ـ� ���ـ Ėʪـ�ن ���ر�ـ� و �ـˀ����ˆـ� آ�
����ـ�د. �̣�ـ� اĜ�ـ� ا�ـ� �ـ�ر��ه ا�ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ��ن �ـ��ر از �و��ـ� و 
�ـ�ای  ����̣�ـ�  راه  �ـ�   ، �ـ��� ���ـ�ل   ś��د��ـ ���ـ�  �ـ�  وا��ـ���  �ـ��ن 
�ـ�ل���ی  در  ���ـ�  ا�ـ�  ا���ـ�  �����ـ�.  ��ا�ـ�   ʞ�ـˤ و  ��ق  �ˀـ�رت 
ا��ـ� ���د��ـĶ ��ـĲ �و��ـ� و او��ا�ـ� و ��ˁ��ـ� ا��ا�ـ˓ ��ا������ـ� در 
�����ـ�ی د��ـ��ś ���ـ�� �ـ�ه ا�ـ�. در �ـ�ل èÇè۴ �ـ�ود ۴/۵ ��ـ���ن 
�� ��Ň از ا�� ��ر��ه ���ر ��ده �� ìè درĜ� ���ـ�� از �ـ�ل ��Ķ از آن ��ده 
ا�ـ�. �ـ� ا�ـ� �ـ�ل ˝���ـ� ���ـ��ر ����ـ� �ـ��ز در�˫���ـ� �ـ� �����ـ�ی 
�ـ�ر  ˄���ـ�ره   ś��ـ������ ����ـ�  ��ـ����  و  ا�ـ�  ��ـ�ود   ś��د��ـ اĜ�ـ� 
���ن ���ر و ����، ���ود�� ˝���� ���در د���ی �̣ر و ��������ی ���ی 

���� ا����ده ���Ķ از آن �����د.
��آ�رد ����ـ�د �� �� ���ـ�� ���ĝ ���� و ���در و ������� �������ی �����، 
ز�ـ�ن  و  �ـ����ا��  �ـ�ود  �����ا�ـ�   èÇéÇـ�ل� �ـ�  ���ـ�  ا�ـ�   Ķـ�� �ˀـ� 
 ʞ���ـ��ر ����ا����ـ� �ـ��ل­��� ا�ـ�ان،  �ـ�ای  ��ـĶ �˫���ـ� ��ـ˨ �ـ�د. 
��و��ـ� �ـ�ود í¤èÇÇ �������ی، ��� و   ˄ ا���ـ� ��ـˏه�ای دارد¦ ا�ـ� ���ـ�
، �و��ـ� و �ـ��ل ا���ـ� ���ر�ـ���.  ا����ـ�ĕ ��ـ� را  از ���ـ˱ ا�ـ�ان �ـ� ��˫ـ�ز
�ـ�ود  èÇèé �ـ�ل  در  را  �ـ�ر��ه  ا�ـ�   Ķـ�� �ˀـ�  ا�را��ـ�  ���ـ��  ���ـ� 
 èÇéÇ ـ���ن �ـ� �ـ�آ�رد �ـ�ده و ��˓����ـ� �����ـ� �ـ� ا�ـ� ر�ـ� �ـ� �ـ�ل�� çï
�����ا�ـ� �ـ� éÇ ��ـ���ن �ـ� �ـ� ���ـ�� ���ـ�. ��˫ـ˱ ˄��ـ� �ـ������ś �ـ� 
����ـĶ ����ـ���، ������ـ� ����ـ� و ����ـ��ای، د�ˀ����ـ� �ـ�ن ا�ـ��د 

و �����ـ� ��˓����ـ� ز�ـ�ن ����ـĶ وا��ـ�� ا�ـ�.

�̣�ـ� ا���ـ�دی �˫ـ� در ا���ـ�ر ���ر�ـ�ی �̣رı ���������ه �ـ� Ĝ�در����ه 
���ـ�¦ ���ر�ـ��ś �ـ� �ـ��ر ��Ň را ���ـ�، ا�زان و ���Ķ���˓����ـ� ������ـ� 
��ـ� از دارا�ś را��ـ�دی ����ردار�ـ�. ��ـ˓ ���ـ� از �ˀـ�رت و ا���ی ��ـ�ن 
ا�ـ��ل  �ـ�  �و  ���ـ�  از  ����ـ�رد¦  ��ـ���ه  ��ـ�ودی  �ـ��ر  از  ��ˁ�ـ�ن 
و  ����ـ�  ز�ˀ�ـ�ه  ا���ی،  ���ـ�  �ˀـ�رت،  �ـ�  �����ا�ـ�  ��˄ـ�  �˫�ـ��ای  در 

ر�� ا����دی ���ر��ی د�رد�� اʶ� ���ارد. 

د���ره آʶ�ر ا����دی ���ودی ���� ����
QR�� را ا��� ����¥
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تسهیلات مسئولیت اجتماعی
�ــ�د، ا�����ــ�  ��ــ�����  از  ���ــ�  ا��ــ�ی  �ــ�ای  ���ر����ــ�  ���ــ� 
در ��ــʽ �ــ�ه ا��ــ�ا�ś �ــ�ل ç۴æ۵، ��ــ˓ از éé۵î ����ــ�رد ��ــ�ل ��ــ���ت 

ازدواʺ �ــ� ��˫�˙�ــ�ن ا��ــ� �ــ�ده ا�ــ�.
��ــ���ت  �����ــ�ان  ��ــ�  ��ــ�ل  ����ــ�رد   çæ از  ��ــ˓  ز���ــ�،  �ــ�زه  ا�ــ�  در 

ا�ــ�. �ــ�ه  ��دا�ــ�  ��˫�˙�ــ�ن  �ــ�  ��ز�ــ�آ��ی 
��ــ�ل ����ــ�رد   è۴ï از  ��ــ˓  ��داد�ــ�ه  ���ــ�ن  �ــ�  �ــ��ی  �ــ�ل  ا��ــ�ای  از 

وام ود��� ���� �� ا��اد وا�� ��ا�� ا��� ��ه ا��.
���ر����ــ�  ���ــ�  ازدواʺ  ��ــ���ت  از  ��ــ�   çæææ از  ��ــ˓  �ــ�ت،  ا�ــ�  در 

�ــ�ه�ا��. �ــ���ردار 

 ��� éç ����ز ˄��ر�� Ď�Ĝ �����ر��� ���� ��Ň�� دی�� ����� ��ˀ�
����˓���ی   ���� در  �����اران   �Ĝدر  îé از   ˓�� �˘�ر   ��  ،ç۴æ۵
ارم ����ار ��¦ در ا�� �ˀ�� �����ر �����ن ���� �����اران ���   Ķ��

دا����. را   ˓��� ح  �� و   ���� �����ه  ا���ن  آ����  ���Ĝ�رت 
درا���ای ا�� ���� ���� د�̵� ����ی، ����ن �������Ķ در ا��ر 
 ���� ���ت�����ه   Ė��ر  ،������  ���˫�  ����� د�̵�  آ��ی  ���م   ،����
���ر����� را ��ای ��˙�ان ��ا�� ��د. در ���� از ا�� ���م آ��ه ��د¥ 
�ś���د��  ا��.  ا���وارا��  ا��  وا���������   ����� آ���ه،   ��  �� ª���ه 
�� ���Ňت ���� �����ی، �ˢ���ات �˫�را��  �����ا�ی ��ˁ��ن   ���Ĝ
ا�����ن  ��ل،  ا��   �� ��د¦  ��ا��  ��ا��  ��ˁ��ه  ا����دی  ��ا��  و 
 Ĳ���� ��ا����،  ا�����   ������  ��  ����  �� ���ر�����   ���� دا��ـ� 
آ��د��  �و��،  را���دی  و   ������  ���� �����ر  �����ای،  ��ز���� 
˄��˓���ی   ������ و  ��˓��و  ��Ĝ����ی  از  �ـ��ه����ی  �ـ�ای  Ňزم 

آ�ـ��ه را دارد.©
ر����ه  �����اران   ġ��ا  ��  ����  ���� �����د  ��ار˒   �Ĝ��  Ėʪ�
 ،ĕ����� ��ار˒  در  ح���ه  ��� ���ت  ���ن   ��˙ درادا��   .��
 ʿ��� و ���� ا�˘�ی ���ت�ر���� �� ���˓���ی �����اران Ķ�������
داده و ��˙���ت Ňزم را ارا�� ��د��¦ �Ė از آن در��رد ���د د���ر���� 

.�� رای����ی   ��ˀ�
 ،ç۴æ۴ ا����   èï  ��  �����  ���� Ĝ�رت���ی   �����  ��˙ �����اران، 
��د��.  ����� را   ���  �� �ـ�ای  ��ـ�ل   çìì ������ان  �˫�ی  ��د   ���˫�

در ادا�� ������د��ی ����ĝ �� ����� ��دا˒ و �˱ �˘�ر ��ای ا�˘�ی 
�����اران  ر���.   �����  �� و   �� ح  ��� ���ت�����ه   ˨˝����ˤ
��ˁ��� ��ز�������ی د���ی ا����د و ا����ت را ������ان ��ز���� ر��� 

ūـ�����ی ���� ���ر����� ���̣����. آ  ʺ �ـ�ای د�
و   Ķ˫���  ĕ����� ������ان  ����ران  و  د˒   �������  �����
������ان  ����ران  و   �����  �������  ����� و   ��Ĝا  ������  ĕر���
 ʞ����ا ���ی   ���� ��ل  ��ای  ����ا���ل   ĕر��� و   Ķ˫���  ĕ�����
��ای  ���ل  �����رد   è۵æ  ę����ا  �� ���ر�����   ���� �����اران   .����
���������ی ا���ن�دو����� در ��زه ������� ا������ ��ا�˫� ��د��.

بU�Sاری �@����s q¤ بان� M$اور�¥ان�

ن~[ )}�ƪS¤ ا�8Aاs¤ بان� Mاور�¥ان�

اخبار  بانک خاورمیانه

�ـ�د��ی  ��وه��ـ�  ا���ـ�،  ����ـ�ا�ی  ��ا��ـ�  ا�ـ�ای  �����ـ��ر 
 ،ç۴Ç۴ �ـ�ل  �ـ�  ���ـ�م  ��ـ����ن   ʞ�ـ�� �ـ�  وا����ـ�ه   ʞ�ا���ـ����
�����ا���ـ�وت �ـ�د ����ا���ـ�ʞ و �ـ�د ���ـ� ����ـ�د �ـ�ل �̣��ر ��ـ� 

�ـ�. وا��ـ�  آ��ـ�   ʞ�ـ�� �ـ� 
 ç۴Ç۴ در �ـ�ل ʞ�ده و ������� ����ه����ـ�ʪـ� ġ�� ���������� ���ـ�د ��دا�

����ـ�� �ـ�ه و �� �ـʪ�ده���ی ��ـ��ل، وا��� ��ـ�.
�ـ�د،  �ـʪ�ده���ا�ی  �ـ�  �ـ�  ا�ـ�  ��ـ������  �ـ�ردان  ���ر����ـ�  ���ـ� 
�ـ�ا�� ا���ی ��ـ���ت �� ���Ňن ا����دی را ��ا�� ��ده� و در ����ا�ی 

و ���ـ�� ��ـ��و���ر�� ���ـ� ��ده�ا�ـ�.

وارUƪ �اب� ا�z8اوrj� N�[ 6¤ و �s¤ ا�ZHا. 
]�NS4 �ای بان� Mاور�¥ان�

 ، ��ــ��و��ر ���ــ�  در  ��ــ�ل  �ــ���  �ــ�  �����ــ�ان  ���ر����ــ�  ���ــ� 
د��ــ�ی  دارد  �ــ��ر  و  ���دا�ــ�  ��ــ��ل  ���ا���ــ�  ����ــ�  ��ــ�ل  در  را  �ــ�د 
ــ� از ����ــ�ت  ــ� ��˒ ���ــ� �ــ�Ķ �����ــ�د. ا�ــ� ��ــ����� ��ا� ���ــ� �
ا���ــ�دی و ا��ا�ــ�ت �����ــ� ا�ــ� و ��������ــ��ś را د��������ــ�د �ــ� �ــ� 
����ــ� ا�����ــ� ��ــ� ������ــ�. ا��ا�ــ�ت ا�ــ� ���ــ� در ا��ــ�ی ��ــ����� 
¥ ا�����ــ�، در ��ــʽ �ــ�ه ���ــ� �ــ�ل ç۴æ۵ �������ــ� �ــ�˙�ġ ���ر��ــ� از

آموزشی
����ــ� ���ــ� از ����ــ� ����ــ� �ــ���ی �����ــ� �ــ�ای ���ــ� �̵ــ�ʞ �ــ�ای • 

˓ آ�ــ�زان دا�
�ــ��ˋه ��ــ� •  �ــ�ای  ا��ا��ــ�ن  �ــ�د��ن ���ــ��  از ����ــ�  ����ــ� ���ــ� 

§ ���ــ� ��ار و  ¨���� ��ــ�� 
����ــ� ���ــ� از ����ــ� ��ــ� ���ــ� ��ای ����ــ� ������ دا��ــˀ���ن • 

����ــ˱ �� ���ــ�ردار
اجتماعی و درمانی

���ــ� •  ���ــ�  �و�ــ��ی  �ــ�ای   ʞ�ــ�  ʞآ ����ــ�  �ˀ��ــ�ات  ���ــ� 
�����ن�����˄���ن

ا�ــ���و •  د�ــ���ه  ���ــ�  �ــ�ای  ���ر�ــ�  ����ر�ــ��ن  از  ���ــ�  ����ــ� 
��ای ˙������ ��دن �ˀ���ات

ʺ �ــ�ای ���ــ� ا�ــ�م ���ا�ــ�� و •  ����ــ� ���ــ� از ����ر�ــ��ن ����ــ�ĭ �ــ�
در���ــ�

�����  ���� از ����ــ� ����� �����ĭ ���ان ��ای ���� ��ــ� ��ی ��اʺ• 
 • ʟ��ــ� ���ــ� از ����ر�ــ��ن ���ــ�� �ˏاد �ــ�ای ���ــ� ��ــ� ��ر��و�ــ����

¨د�ــ���ه �����ــ� �ــ��ن ��ا�ــ�§
����� ���� از ����ر���ن ���� ��ای ���� د����ه ������• 
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���� ���� ����ی و آ��ی ��رام ���˙����اه، از ����ران ���� ���ر�����، 
�������� در ��ز��ی ˄��رم و ���� ��داد��ه ���˱ ���� �� ��� د��و�� 

Ĝ��د ���� و ��˄� ���� ���ر����� را �� ��از ا�� ��� �� ا���از درآ�ر��.
���� ����ی، ����ر ������ ������ ا�����، ��ز ˄��رم ��داد��ه ���� 
��د را از ��ر��ه ��م د��و�� و در ���� ����ś د��و�� آˤ�ز ��د. او ��ا��� 

�Ė از ˄��ر ���� و ۴۵ د��˫� �� ��� ۵ìçæ ���ی د��و�� Ĝ��د ���.
��داد��ه   ���� ��ز  د�ˀ���ل،  �����ا�ی  ����ر  ���˙����اه،  آ��ی 
���� ��د را �� ���ده���ی از ��������ا آˤ�ز ��ده و �� ���ده���ی �� ���ʪ��ه 
 ���� í از Ė� ���داد ��ا�� î ن ر���ه ا��. او در ��ز����� ���

���� �� ��� د��و�� Ĝ��د ���.
د��و�� �������� ��� ���˫� ���ر����� و دارای ���˝� ����������د ����� 

����� ����˱ �����ه از �˫��˱ و آ���ر �ʿ �������ی ا��.
���� ���ر����� ا�� ���˫�����ی ا�ز���� را �� ����ران ��ا�� ��د ����� 

������� و ��ای ا���ن ����� و ���˫�����ی ��زا�̣�ن آ��و��� ا��.

 ������� ا���ی  �������ر  ���ر�����   ���� ���ر��   ���� ����ران 
را  ���ا���  و   ś�ا�ˤ ����آ��ز��،  �������ی  �����ر��ه،  در  ا������ 

��د��.  ����  ، ��������ردار  ˱˝��� ��د��ن  �ـ�ای 
���د  ����ران  و  ����ان  ������ن،  از   ����  �� داو������  ا��ام  ا�ـ�  در 
 ،˓�� ،���������  Ķ��� ś�������� ،����آن ���ر�� دا ��� در   ����
و  ���ان  ا���ن  ��د��ن  ��ای   ������� ا��   .��  ���� ˤ��ه  و  ��ازم�ا������ 

.�� ار��ل  �����ن�����˄���ن 
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یده اخبار بانکی گز

ر��ـĶ��Ė ���ـ� �ـ��̣ی از آˤـ�ز �����ـ� ���ـ��� Ĝ�ـ��ق �ـ��������ا�ی 
��ـ� �� ����ن �ـ����ر��ه ç۴Ç۵ ��� داد. ����   ʁ�ـ�ی ا��ی �ـ� درآ�ـ��ś�در دارا
Ĝª���ق��ـ�ی  �ـ�د¥  ا˝�ـ�ر  �ـ��̣ی  ���ـ�  ���ـ�  ��ـ�ت  ����ـ�  �ـ�  ا�ـ�ره  �ـ� 
�ـ��������ا�ی ا��ی �ـ� �ـ�ف �ـ�ʞ ����ـ� ا��ی ��د درد�ـ��ĕ ���م ��دم 
ا���ـ�دی  ���ـ�  ���ˋه��ـ�ی  ���ـ�  ����ـ�  �ـ��  �ـ�  ����ـ�  ا�ـ�  ��ا�ـ�  و 

ا�ˀـ�د ����ـ���.©
���ـ�  ��ـ�رت  ��ـ�  ����ـ�ن  �ـ��Ĝ�رت  ا��ی  �ـ��������ا�ی  Ĝ���ق��ـ�ی 
���̣ی و �ـ�ز��ن ��رĕ و ا�راق ���دار ������ ��ا��� ��د و �ـ��و��ر��ی 
Ňزم �ـ�ای ��ـ˛ �ـ�����، ا����م����ـ� و Ĝ���ـ� از �ـ˫�ق �ـ��������اران 

در �����ـ� آ��ـ� ��˓����ـ� �ـ�ه ا�ـ�.

آغاز فعالیت نخسـتین صندوق
ارزی گذاری  سرمایه�

������ـ� و ����ـ�ت ا���ـ��ی ���Ĝـ� در �ـ�ل ç۴Ç۴ �ـ� ��دا�ـ� �ـ�ود 
��ـ���ت   ġ��ـˀ� از  درĜـ�   éé/í ��ـ���ت،  ��ـ�ل  ����ـ�رد  ��ـ���ن   ۴Ç
ا��ـ��ś �ـ��� ����ـ� �ـ��ر را �ـ� �ـ�د ا���ـ�ę داد�ـ�. ���ـ�ه ��ـ���ت 
 ،ç۴Ç۴ ـ��ی �ـ��� ����ـ� �ـ��ر در ����ن ا�ـ�����ه���  ʕو �����ـ�ت �ـ��ی و
�ـ� ççî ��ـ���ن و آ�ـ�،  ا��ی و �ـ�د �ـ�ل���ی  �ـ��ن ا���ـ�ʞ ��ـ���ت 
 �Ĝ��� ـ�رد ��ـ�ل ر��ـ�. ������ـ� و ����ـ�ت ا�����ی���� ïÇÇ ـ�ار و� çí۵
�� éï �����ن و íìí ��ار و îèî �����رد ���ل، éé/í درĜ� از �Ķ �����ت 

�ـ��� ����ـ� را ��دا�� ��ده�ا��. 
 �Ĝدر é۴ ـ�ار ����ـ�رد ��ـ�ل، ��ـ�دل� èéè ۴ ��ـ���ن وÇ �ـ�ی دو��ـ� �ـ������
و ������ـ�ی ���Ĝ���ـ�ه �ـ� éî ��ـ���ن و çíì �ـ�ار و íé ����ـ�رد ��ـ�ل، 
������ـ�ی  ����ـ�د  دار�ـ�.  �ـ�ار  ��ـ�ی  ر�����ـ�ی  در  درĜـ�،   éè/é ��ـ�دل 
���Ĝـ� در ��دا�ـ� ��د�ـ� �� é۴ درĜ� ��ـ���ت �ـ��� �����، ������ 
�˫ـ˓ ���Ķ����ـ� ا�ـ� ��ـ˓ در ����� ���� ��������ـ�ی �����ی، �ˀ��ی و 

�����ـ� و ��ـ�̻���� از ���ـ�ن ا���ـ�دی �ـ��ر ا�ـ�.

سهم ۳۴ درصدی بانک�های خصوصی
از تسهیلات شبکه بانکی در سال ۱۴۰۴

اختصاص 85 درصد منابع بانک�های خصوصی 
به تسهیلات

و  ������ـ�  ��دا��ـ�  ��ـ���ت  �ـ��̣ی،  ���ـ�  آ�ـ�ر  آ���ـ�   ĕ�ا�ـ��
آ��ـ�  ����ـ�  درĜـ�   î۵/ç  ،ç۴Ç۴ �ـ�ل  در  ���Ĝـ�  ا���ـ��ی  ����ـ�ت 
�ـ�ده ا�ـ�. ا�ـ� ��ـ�� در ������ـ�ی ���Ĝ���ـ�ه ìî/۴ درĜـ� و در 
������ـ� و ����ـ�ت ا���ـ��ی دو��ـ� íï/ì درĜـ� �ـ�ده و ������ـ� آن 

در �Ķ �ـ��� ����ـ� �ـ��ر íí/è درĜـ� ا�ـ�.
در  ����ـ�  �ـ���  �����ـ�ت  و  ��ـ���ت  ���ـ�ه  �ـ�ار˒،  ا�ـ�   ĕ�ا�ـ��
ار�ـ�م  و  �ـ�ده  ˤ���ـ��ی  و  �ـ��ی  ��ـ���ت   Ķ��ـ�  ç۴Ç۴ �ـ�ل  ���ـ�ن 

د���������ـ�د. را  �ـ�  آ �ـ�ل���ی  �ـ�د  و  ا��ی  ��ـ���ت  ا��م��ـ�ه، 
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به‌عنـوان   ۲۰۰۶ تـا   ۱۹۸۷ سـال  از  آمریـکایی  اقتصـاددان  گرینسـپن  لـن  آ
دوره‌هـای  طولانی‌تریـن  از  یکـی  رزرو،  فـدرال  رئیـس  سیزدهمیـن 
سـکانداری ایـن نهـاد مهـم پولـی را به‌مـدت حـدود ۲۰ سـال از آن خـود کـرد.
لـن گرینسـپن به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن معمـاران اقتصـاد آمریـکا نیـز  از آ
کـه در دولت‌هـای مختلـف اعـم از جمهوری‌خـواه و دموکـرات  یـاد می‌شـود 

به‌عنـوان بالاتریـن مقـام پولـی خدمـت کـرد. او نخسـتین بـار در اوت ۱۹۸۷
جمهوری‌خـواه  حـزب  از  وقـت  رئیس‌جمهـور  ریـگان،  رونالـد  سـوی  از 
مجـددا  چهارسـاله  متوالـی  دوره‌هـای  در  و  شـد  معرفـی  رزرو  فـدرال  بـه 
گرینسـپن  شـد.  بازنشسـته   ۲۰۰۶ ژانویـه  در  اینکـه  تـا  شـد  منصـوب 
علاوه‌بـر تصـدی یـک مقـام پولـی، گاهـی از منظـر سیاسـی نیـز نقـد می‌شـد. 
از  حمایـت  به‌دلیـل  را  او  کنگـره  دموکـرات  رهبـران  مثـال  به‌عنـوان 
کـردن  سیاسـی  بـه  مالیات‌هـا  کاهـش  و  اجتماعـی  تامیـن  خصوصی‌سـازی 

می‌کردنـد. متهـم  مقامـش 
�����ی از ���˫�ان �����ʪ� ا���Ňل ������� �� ��������ی «��ل آ��ن« 
�ـ�رال ���و در د�ران �����ـʪ� ��ـ� از دŇ�ـĶ اĜ�ـ� ��ـ�ان وام��ـ�ی ر��ـ� 
�����ـ� �ـ�د �ـ� در����ـ� �ـ� ��ـ�ان ���ـ� �ـ�ل ˀ�� èÇÇîـ� �ـ�¦ ���ا�ـ� 
ʼ داد و �ـ� �ـ�ودی  �ـ� در �ـ�˖ �ـ� �ـ�ل �ـĖ از ���ʺ او از �ـ�رال ���و �
 èÇÇî ���ـ�  ��ـ�ان  ���ز  ���ـ�  و   Ķـ�� در��رد  ا���ـ�  زد.  ���ـ�  او  ا���ـ�ر  �ـ� 
���د�ـ� ��ـ�ن  �ـ�  ا�ـ�  �ـ�ه  ارا�ـ�  ����ū��ـ�  ����Ķ��ـ�ی  و  ���ـ��ر�� 

���� ���̣ی آ����� ��������ś ���� ا�� ���ان ���ده ا��.
�����ـʪ� در ��˙�Ķ�� Ď و��ġ ���ان ����، ˙�� د��ġ از ������ ��دا�� 
وام��ـ�ی  �����ـ��ا��  ��ـ�دار  ا�راق  ا���ـ�ر  ��ـ����،  ا�ـ�اد  �ـ�  ��ـ���ت 
و ���دا��ـ�  ��ـ�ان  ا�ˀـ�د  اĜ�ـ�   Ķ�ـ�� را   §Subprime¨ د�ن�ا���ـ�ر 
�� ��د آن وام���. ا�� ا˝��رات �����ا�� ���� از ا����ه���ی ����� ����، 
آ��ـ�  آ�ـ�ن �ـ� ا��ـ�ر ���درآ�ـ� و Ĝ�������ـ� �ـ�ن  ˄�اũـ� ا��ـ�ی ا���ـ�ر 
�����ا�ـ� ���ـ� ˄�ـ����� آ��ـ� �ـ� ��ـ�م ����ـ� �ـ��ر �ـ�د. در����ـ� 
���ـ��  در  �ـ�زار  ��د�����ـ�  در��رد  را  �ـ�د  ��˙ـ�  ا���ـ�   �ʪـ�����
����ـ� ����ـĶ �ـ�د¦ او ��ˁ�ـ�ن �ـ�د را �˫�ـ� ��ـ�ان ���� ����دا��ـ�، ا�� 
��̻ـ� �ـ� ������� ���اره �ـ� ����� �ـ����اران ��د ���˫ـ� �ـ�د ا�ـ�̂ 
ا��ـ� ��ـ���، ��در�ـ�  ��زار�ـ� �ـ�د  ��ـĶ ������ـ� و د���ا�ـ� ������ـ�ی 

�ـ�ده ا�ـ�.
���د�ـ�  ��ـ�ن   èÇÇî ���ـ�  ��ـ�ان  �ـ�Ķ����ی   Ķـ�� �����ـ�  ��ر�ـ� 
����ـ����ی دو����ـ�ی ����ـ˨ آ���ـ�� در��رد ��ـ���ت ��ـ�� �ـ�ای 
�ـ� د�� ��ـ��� �ـ�.  ا��ـ�ر ���درآ�ـ� �˫�ـ� آˤـ�ز ��ـ�ان ���ـ� �ـ�د �ـ� �ـ�˄ 
 ę�در��ـ ������ـ�  �����ـ�  ��ـ���ت  و  ا�ـ�ان  در  ��ـ��  ��ـ�  ��˘ـ� 

ا��ـ�ی ��ـ���ت ��ـ�� از �ـ�ل ç۴ÇÇ �����ـ� �ـ�دآ�ر ����ـ����ی ��زه 
ا�ـ�. ���دی   çïíÇ د�ـ�  در  آ���ـ��  دو����ـ�ی  ��ـ�� 

�����ـʪ� ا���ـ� از ��ـ� ��ـ�����ی ا���ـ�دی �ـ� ��ل��ـ�ا و ا���ـ�ددان 
، او ��ـ� از ا�ـ�ادی �ـ�د �ـ� از د���ـ�  ��̵ـ� ا����ـ� �ـ�د. �����ـ�ن د��˱��ـ�
�ـ�  ��ـ� �ـ˫�رات�زدا�ś در ا���ـ�د د�ـ�ġ ����ـ�د و ���˫ـ�  ��ا��ـ� دو�ـ� و 
آدام  �����ـ�«  «د�ـ�  ��ـ�رت  از  ا�����ـ�  �ـ�  �ـ�د  �ـ�زار  ��د�����ـ�   ĶـĜا
ا�ـ���، �ـ�ر ��ـ� ا���ـ�د ����ـ� ا�ـ�. او �˫�رات��ـ�ا�ی را ���ـĶ ��ـ� 
�ـ�ن �ـ��� ر�ـ� ا���ـ�دی ���دا��ـ� و از ���ـ�اران �ـ˫�رات�زدا�ś در 
آ���ـ�� �ـ� �ـ��ر ���ر�ـ�. �ـ� ا�ـ� �ـ�ل، ا��ا�ـ˓ ��زا�̣�ن �ـ˫�رات�زدا�ś و 
از ���ـ˱ ا��ـ�ی �ś����ـ� وام��ـ�ی  �ـ�ای ��ـ� �ـ�د ���ـ��  ��ـ� ������ـ� 
�ـ�ای  ���ـ�  وا�ـ�����ی  و�ـ�د  ��ـ�  و  آ��ـ�  �ـ�Ňی  �ـ�د  ���وا�ـ��  ��ـ�� 
����ـ�  ��ـ�م  ر����ر��ـ�  ���ـ�،  ��ـ���ت  ا��ـ�ی  و  آ��ـ�  �ـ�  وام��ـ�  ��و˒ 
را از اĜ�ل ا����ر�ـ�ˀ� د�ر �ـ�د و ا�ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ��ś ��ـ˓ ر�ـ� �ـ� ��ـ� 
ا�ـ�ادی �ـ� �ـ�ان �����دا�ـ� ا��ـ�ĝ را ��ا�ـ���، ���را��ـ� و �ـ� ا��ـ� ��و˒ 
، ا�ـ�ام �ـ� د����ـ� وام ��ـ�� �����د�ـ�¦ ا��ـ�ی  ��ـ�� �ـ� ���ـ� ��Ň�ـ�
ʼ ��ـ�ه �ـ� ����ـ�ی ���˫� ��ل �ـ� و ��ʼ آ��ل �ـ�داū�ان  �ـ� �ـ� ا��ا�ـ˓ ��
را ��ـ�ان �ـ�د. �ـĖ از ���ز ��ـ�ان ���ـ� èÇÇî، ��ـ� �����ـʪ� ا���ـ� در��رد 

�ـ�زار ����ـĶ �ـ�. ��د�����ـ� 
��Ĝ����ـ�ی ��ا��ـ� �����ـʪ� در �˫ـ�م �ـ� ر��ـĶ��Ė ���ـ� �ـ��̣ی در��رد 
���Ķ����ـ�  ��ـ�  ���ر����ـ�  در  ��ـ�  Ĝ�در���ـ�ه  ���ر�ـ�ی  �ـ�ان  ���ـ� 
ʺ د���ـ� �ـ�˒ ��Ĝ�ـ�  ا�ـ�. در ا�ـ� ز���ـ� او �ـ� ا�˘ـ�ی ار�ـ� دو�ـ� ���
ا�ـ��ل  ���ـ����ی  از  ��ـ����ی  �ـ�ف  �ـ�  را  ���ـ�  Ĝـ�ام  �ـ�  �ـ�د  �ـ�ده 
�ـ�زار ��ـ� �ـ����ن ���ـ�. او ���˫ـ� �ـ�د �ـ� ��ـ� �ـ� ا�ـ��ل ����ـ� در 
���ـ�ن ��ـ� �����ا�ـ� �ـ� ������ـ�ی �ـ�Ňی ��ـ� ���ˀ��ـ� و �ـ� آ�ـ�ʞ در 
ا���ـ�د ����ـ� ��ˀـ� �ـ�د. �����ـʪ� ��ـ�ان �ـ�د �ـ� Ĝـ�ام ���ا�ـ� ��ـ��ل 
���ـ� ���ـ� را �ـ� د�ـ� ��ـ�د و ��Ķ�و�˫ـĶ ��ـ� از ���˱ آن را ��ـ�ود ���¦ 
���ـ� ���ا�ـ� ���ـʦ �ـ�ه �ـ�د �ـ� او �ـ�ف Ĝـ�ام را ����ر �����ـ� از ��ف 
�ـ� Ňدن ��ا�ـ�. ��˓����ـ� او از ا���ـ� ��ـ�� �ـ�ن ���� ���ـ� و اʶ� آن �� 
�ـ�ی ��ـ˓ ��˫ـ˱ �ـ� �ـ� ا�ـ� ���وت �ـ� ا�� ��ر �ـ� Ĝ�ام  ا���ـ�د ��ـ�ن˄ 
���ـ� �ـ��ر ا�ـ�ان �ـ�د �ـ� ��ا��ـ� �ـ� ��ـ�� ا�ـ� آ�ـ�اه ����ـ� �ـ� ��ـ�دŇت 

ˋ�������ـ� اʶـ� ���ـ�دا�ی دا�ـ�� ���ـ�.
 èÇèì �م در �و�ـ�ˀ�ـ� ا���ـ� ��ـ˓ از �ـ� ��ن ���ـ�، �ـ�ا� �ʪآ�ـ� �����ـ
در���ـ�. �ـ�رال ���و از �����ـʪ� ˄��ـ� �ـ�د �ـ�د¥ ª��� ر�ـ��ی او، ��رال 
���و �ـ� د�را�ـ� ���ـ�ار از ʶ�ـ�ت ������ـ� د�ـ� ���ـ� �ـ� از ر�ـ� ا���ـ�دی 

����ـ� �ـ�د و �ـ� �̶̺�ـ� ا���ـ�د ����ـ� �ـ� ا�ـ� ��ـ�د ��ـ� �ـ�د.©

آرین آقابیگی
پژوهشگر اقتصاد • بانک خاورمیانه 

ª�̣رĶ�� Ķ��� �����ı ا���ز و ا����د، �˫�ان ��اد ���� ا��.©
�ʪ����� ��آ                                                                                                                          



از نگاه شما

حوزه  خدمات  سایر  تجاری،  بانک  یک  خدمات  تمامی  ارائه  علاوه�بر  خاورمیانه  بانک 
�طریق شرکت های زیرمجموعه یا وابسته، بازار پول و سرمایه را به�صورت مستقیم یا از
و  بورس  سازمان  و  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  ضوابط  و  مقررات  رعایت  با 

اوراق بهادار فراهم کرده است.

ساختمان شماره ۱
è ــ�، �ــ��رهˀ�� ��ــ˓ ����ــ�ن  ¨���ر�ــ�§،  ا��ــ� ���ــ�  ��ــ�ان، ����ــ�ن 
    §æèç¨ ïçèçèéîé  ¥ ����¥ æèç¨ ۴ÞÝãäæææ§                                                                د�ر���ر

Ý۵Ýßì۴۵ãÝã ¥������
ساختمان شماره ۲

èì ��ـــ�ره  ��ـــ�،  ��ـــ���ن  ¨��ــ�ر�ـــ�§،  ���ـــ�  ا��ــ�  ��ـــ���ن  ��ــ�ان، 
    §æèç¨ ïçèçèéîé  ¥ ����¥ æèç¨ ۴ÞÝãäæææ§                                                                د�ر���ر

ç۵ç۴ì۴۴çç۴ ¥������

Ý۵äã۵ ­ þþþ۵ ¥���� ق���Ĝ ،ان���
m i d d l e e a s t b a n k . i r

 i n f o @ m i d d l e e a s t b a n k . i r

آ�ـ�ــــــ� ¨�ـــ��ــــ� ار�ـــ�ــــ�ĝ ���ــــ��ــــــ�ن§
ç ���دا ­ §æèç¨ ۴è۵۵í

������ ���ر��§ ر����� �� �����ت̈ 
æèç¨ ۴è۵۵í§ ­ دا��� ۴

ساختمان ادارات مرکزی

����� �����­ ������ ��Ė ��ا��ن ����ˤṣ́ل ����زاده­ ��ʿ�� �ˀ ��˨�اŊ اĜ���ن

���� ا��ا����­ دره ���ز �����ن����� ����­ś ���ان �˫˓ ���ن اĜ���ن

بــرای کســـب اطلاعات 
بیشتـــر دربـــاره شعب  
QRکــد را اســکن کنید.   شرکت کارگزاری بانک خاورمیانه

��ـــ�ان، ��ــ��ــــ�ن د���ـــــ�دی ¨˝�ـــــ� ś��ˤ§، �ـــ�ـــ� ���ـ�ن �ـــ���Ň و و�ـ�ـ��ـــ�
ç �˫�� ،èíí ره���

§æèç¨ ۵î۴æ۵ ¥����                                                                                       mebbco.com

  شرکت بیمه زندگی خاورمیانه
Ýæ را§، �����ن ����، ���ره��  ̈Ŋان، �����ن ��� ���ا���

§æèç¨ þÝßìßæææ ¥����                                                                                            melico.ir

  شرکت خدمات ارزی و صرافی خاورمیانه
��ــ�ان، ��ــ�ان آ�ˋا���ــ�، ����ــ�ن ا��ــ� �ـــ��� ¨���ر�ــ�§،�����ن ����ــ� 

é و è �ــ�˱§، �ــ��ره ۴، ��˫ــ�¨
§æèç¨۴çèìçæææ ¥����                                                                                        exmeb.com

  شرکت واسپاری آفتاب خاورمیانه
ï ��وا ،é �˫�� ،èæí ̣ی و ���ق، ���ره���� Ė�� ��� ،ان، ���ار ���دا��د���
§æèç¨۵èçìèìæì ¥����                                                                  middleeastleasing.ir

  شرکت داده‌پردازان سیمای آفتاب
ç �ــ ˫�� ،èì ــ��ره ــ�، � ــ� �� ــ�§، ��˄ ــ� ¨���ر� ــ� ��� ــ�ن ا�� ــ�ان، ���� ��

شعب بانک خاورمیانه



E$$� ا�کS8$ون¥�
ــ� را �ــ��ن ��ــ�ز �ــ� ���ــ� ��̣��ــ� و �ــ��Ĝ�رت د�ˀ���ل ��ا�ــ� ������.   ˄ � و Ĝــ��ر ˄ــ� ا��̵�و��ــ� ا�ــ��ن د����ــ� د�ــ��˄�
ا�ــ� ��ġ ˄ــ� ��وه��ــ� �ــ���� Ĝــ��ر و ا��˫ــ�ل، ���ا����ــ�ی ���ــ�ĝ �ــ� ���ــ�ا�ی، ������ــ��ś، ��˫ــ�دی �ــ� آ����د���ــ� 
���ــ� ˄ــ� را ��ــ� ���ــ�ف ����ــ�زد. ��ˁ��ــ� �ˢ��ــ�ت ��ــ�ن ا���ــ�ت ���ــ� ˄ــ� و ا���ــ�ت ʶ����ــ�ه در �ــ����� ��ــ� 

از ���ن ����ود. 
��ــ����ن ���ــ� ���ر����ــ� ���ــ� �ــ�ای ا�ــ���ده از ا�ــ� ���ــ�، �����ــ� «�ــ���ن« را ��ــ� �ــ�ده و ا�˘ــ�ی د�ˀ��ــ�ل �ــ�د را 
��ــ�ل ���ــ�. �ــĖʪ �����ا��ــ� در��ا�ــ� Ĝــ��ر د�ــ���˄� ا��̵�و��ــ� را از ���ــ˱ �����Ķ����ــ� ���ر����ــ� ʶ�ــ� ���ــ�. 

m i d d l e e a s t b a n k . i r
info@middleeastbank.ir

� ا��̵�و��ــ�  �ــĖ از ��ر�ــ� و ����ــ� در��ا�ــ� ���ــ� �ــ���، د�ــ��˄�
درد���ĕ ������ن ��ار ������د.

ــ� را در �����Ķ����ــ�  � و �ــ��ره ���ــ�ل˄  ــ�، ���ــ� د�ــ��˄�  ˄ �ــ�ای Ĝــ��ر
ا���ــ�ʞ �ــ�ده و ���ــˠ، ����ــʿ ��ر��ــ� و �ــ��� ا���ــ�ت ˄ــ� را ʶ�ــ� ���ــ�. 
�ــĖʪ ��ــ���ت ����ــ�ه را وارد �ــ�ده و ˄ــ� را �ــ� ا�˘ــ�ی د�ˀ��ــ�ل

در �����ــ� �ــ���ن ا�˘ــ� ���ــ�. در ���ــ�ن، �ــ� ʶ�ــ� ��ــ��ś در �����Ķ����ــ�، 
��آ��� Ĝ��ر ˄� ����Ķ �����د.


