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نحوه استفاده از پرتال سهامداران
www.middleeastbank.ir ورود به سایت بانک خاورمیانه به آدرس  

  در قسمت امور سهامداران و با کلیک روی لینک پرتال سهامداران وارد 
صفحه اصلی می شوید.

  نام کـاربری و رمز عبـور را که از اداره امور سهام دریافت نموده اید، در 
قسمت ورود سهامدار وارد و روی نماد راهنما کلیک نمایید.

پـرتـال سهـامـداران

ــهامداران  ــتفاده س ــرای اس ــه ب ــک خاورمیان ــهامداران بان ــال س پرت
گرامــی پیش بینــی و طراحــی شده اســت. در ایــن پرتــال، ســهامدار 
ــواره  ــته و هم ــی داش ــود دسترس ــاز خ ــورد نی ــات م ــه اطل䐧ع ب
ــد.  ــاهده نمای ــود را مش ــهام خ ــه س ــوط ب ــات مرب ــد اطل䐧ع می توان
اســتفاده از ایــن پرتــال بــرای ســهامداران حقیقــی  و حقوقــی مجــاز 

ــت. اس



اطل䐧عات کلی سهامدار
  مشـاهده مواردی از جمله میـزان سهـام قهری، آخـرین دوره مالی که

مجمع سالیانه آن برگزار شده، تاریخ آخرین واریز سود، تاریخ آخرین 
خرید و فروش سهام.

اطل䐧عات هویتی 
  مشاهده اطل䐧عـات هویتی ثبت شده خود نزد بانک.

امور سهام نسبت به  اداره  با هماهنگی  * در صورت هرگونه مغایرت 
رفع آن اقدام نمایید.

اطل䐧عات ارتباطی
  مشاهده و ویـرایش اطـل䐧عات ارتبـاطـی.

سایر اطل䐧عات
  مشاهده مشخصات حساب بانکی اعل䐧م شده برای دریـافت سود سهام.
* در صورت تمایل به تغییر شماره حساب با هماهنگی اداره امور سهام 

نسبت به ویرایش آن اقدام نمایید.
کاردکس نقل  و  انتقال䐧ت

  مشاهده ریـز اطل䐧عات خرید و فروش سهام خود به همراه مانده عددی.
اطل䐧عات مالی

  مشاهده هرگونه بستانکاری اعم از سود سهام، صرف  سهام، پاره  سهام و یا
اضافه  واریزی و مبالغ واریزی در دوره افزایش سرمایه.

صورت حساب دوره
  مشاهده صـورت حساب متعلق بـه سهامـدار برای دوره مالـی گذشته.

  پس از ورود به صفحه حساب کاربری خود، نام و شماره شناسایی شما 
ابتدا شما می بایست  در  است،  قابل مشاهده  راست صفحه  در سمت 
تا بتوانید منوی  در قسمت تغییر رمز عبور، رمز خود را تغییر دهید 

اطل䐧عاتی خود را مشاهده کنید. 

خدمات پرتال سهامداران

نحوه دریافت نام کاربری و رمز عبور پرتال
ــا  ــد ب ــان می توانن ــی ایش ــا وکل䐧ی قانون ــرم ی ــهامداران محت ــه س کلی
ــی،  ــنامه، کارت مل ــر )شناس ــایی معتب ــدارک شناس ــتن م در دست داش
ــی از  ــا یک ــهام ی ــور س ــه اداره ام ــر( ب ــه معتب ــا وکالتنام ــپورت و ی پاس
ــه  ــرم درخواســت نســبت ب ــل ف ــن تکمی ــه و ضم ــک مراجع شــعب بان

ــد. ــدام نماین ــال خــود اق ــور پرت ــز عب ــری و رم ــام کارب ــت ن دریاف

ساختمان ادارات مرکزی
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(

نبش خیابان پنجـم، شمـاره ۲
تلفن      8۰۰۰ 4۲۱7 )۰۲۱(
فکس     ۲۳8۳ ۹۱۲۱ )۰۲۱(
کدپستی         ۱5۱۳6457۱7
صندوق پستی  ۱5875-4445
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آشنا )مرکز ارتباط مشتریان(                   ۵۵۷ ۴۲ )۰۲۱(
رسیدگی به شکایات  )مدیریت بازرسی(  ۸۸۸۸ ۴۲۱۷ )۰۲۱(

اطل䐧عات  کسب  بــرای 
بیــشتــر بـه ســایـت

بانک خاورمیانه مراجعه 
نمایـیـد.
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