
بانــک خاورمیانــه توســط گروهــی مجــرب از بانکــداران، 
نگاهــی  بــا  صنایــع،  صاحبــان  و  اقتصــادی  مدیــران 
منطبق‌بــر تغییــرات جهانــی در عرصــه نظــام بانکــداری، 

در 11 آبــان 1391 تاسیــس شــد.
رویکــرد اصلــی مــا در بانــک خاورمیانــه به‌عنــوان یــک 
بانــک "عمــده فروش" تمرکــز بر مشــتریان و تســهیلات 
تخصصــی اســت. بــر ایــن اســاس بانــک خاورمیانــه بــر 
اســتفاده از ابزارهــای تخصصــی، بانکــداری غیرحــضوری 
و  تاکیــد دارد  بــا مشــتریان  یافتــه  ارتبــاط ســازمان  و 

ــه توســعه جغرافیــایی شــعب می‌پــردازد. در‌ادامــه ب

بانک خاورمیانه در یک نگاه



بانکداری شرکتی▪ 
ارائــه خدمــات بانکــی و اعتبــاری مبتنی‌بــر خواســته‌های شــرکت‌های صنعتــی، 
دارد.  قــرار  خاورمیانــه  بانــک  برنامه‌هــای  اولویــت  در  تجــاری  و  خدماتــی 
همــکاران مــا بــا ارائــه خدمــات بانکــداری بین‌الملــل، صــدور انــواع گواهــی 
ســپرده ســرمایه‌گذاری خــاص و اوراق مشــارکت، گشــایش خطــوط اعتبــاری، 
اعطــای تســهیلات و ارائــه محصــولات سفارشــی، امکانــات مناســبی را بــرای 

کســب‌وکارها فراهــم ســاخته‌اند.

بانکداری شخصی▪ 
متــنوع  مجموعــه‌ای   )Retail Banking( شــخصی  بانکــداری  خدمــات 
انــواع  کارگــزاری،  خدمــات  دارایی،  مدیریــت  بانکــی،  و  پولــی  خدمــات  از 
مشــاوره‌های مالــی، بیمــه‌ای، حقوقــی و ســایر خدمــات سفارشــی اســت کــه 

می‌گیــرد. قــرار  مشــتریان  اختیــار  در  خاورمیانــه  بانــک  توســط 

فعالیت‌های بین‌المللی و خدمات ارزی▪ 
ــی اســت کــه موفــق شــد در ســال 2018  ــه تنهــا بانــک ایران بانــک خاورمیان
ــر  شــعبه خــود را در مونیــخ آلمــان تاسیــس کنــد. ایــن شــعبه بین‌المللــی ب
فعالیت‌هــای تجــاری بخــش خصوصــی کــه در زمینــه کالاهــای بشردوســتانه 
خدمــات  ارائــه  بــه  زمینــه  ایــن  در  و  اســت  متمرکــز  می‌کننــد،  فعالیــت 

می‌پــردازد.
بانــک خاورمیانــه همچنیــن خدمــات ارزی متنوعــی را بــه مشــتریان خــود ارائــه 

: می‌کنــد کــه عبارتنــد از
▪ انواع تسهیلات ارزی 
▪ اعتبارات اسنادی 
▪ ضمانت‌های ارزی 
▪ حواله‌های ارزی و بروات اسنادی 

بانکداری الکترونیک▪ 
با‌توجــه بــه توســعه فنــاوری اطلاعــات و تمایــل اشــخاص حقیقــی و حقوقــی 
بــه دریافــت خدمــات بانکــداری دیجیتــال و غیرحــضوری، بانــک خاورمیانــه 
امــکان پاســخگویی بــه نیازهــای مشــتریان را از طریــق درگاه‌هــای الکترونیکی 
بــا حفــظ امنیــت آنهــا فراهــم کــرده اســت. خدمــات بانــک خاورمیانــه در ایــن 

بخــش شــامل مــوارد زیــر می‌شــود:
▪ پرتال سهامداران 
▪ سامانه یکپارچه مدیریت اعتبارات 
▪ سامانه نرمالایزر )سمین( 
▪ اینترنت‌بانک اشخاص حقیقی 
▪ اینترنت‌بانک ویژه شرکت‌ها و اشخاص حقوقی 
▪ موبایل‌بانک 
▪ تلفن‌بانک 
▪ بانکداری باز 
▪ بانکینو 
▪ بی‌سان 
▪  iBsun
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دما
بانکداری باز▪ خ

کســب‌وکارها بــا اســتفاده از امــکان بانکداری بــاز خاورمیانه می‌تواننــد خدمات بانکی را 
بــه‌طور مســتقیم در ســامانه‌های داخلــی خــود دریافــت کننــد. برای اســتفاده از خدمات 
، نیــاز اســت بیــن نرم‌افــزار داخلــی کســب‌وکار و سیســتم متمرکــز بانــک  بانکــداری بــاز
ــک  ــکاری بان ــی هم ــب ط ــود. به‌این‌ترتی ــرار ش ــن برق ــتقیم و ام ــی مس ــه ارتباط خاورمیان
، تمامــی خدمــات بانکــی بــه‌صورت  خاورمیانــه بــا کســب‌وکارها در قالــب بانکــداری بــاز

تمــام وقــت و بــدون نیــاز بــه مراجعــه حــضوری در اختیــار مشــتریان قــرار می‌گیــرد.

بانکداری به‌عنوان خدمت▪ 
بــا توســعه پلتفــرم »بی‌ســان«، بانــک خاورمیانــه امــکان ارائــه سرویــس بانکــداری 
اســت.  کــرده  فراهــم  پیــشرو  شــرکت‌های  بــرای  را   )BaaS( خدمــت  به‌عنــوان 
کســب‌وکارها می‌تواننــد بــا اســتفاده از ایــن قابلیــت، خدمــات بانکــی و مالــی زیــر را بــه 

مشــتریان خــود ارائــه دهنــد:
▪ افتتاح حساب و سپرده‌گذاری 
▪ انتقال وجه 
▪ شخصی‌سازی خدمات بانکی 
▪ ارائه تسهیلات و مدیریت اقساط 

تسهیلات▪ 
بانــک خاورمیانــه در راســتای پیاده‌ســازی اســتراتژی خــود در زمینــه بانکداری شــرکتی، 
علاوه‌بــر ارائــه تســهیلات عمومــی بــه فعــالان اقتصــادی، مجموعــه‌ای از تســهیلات را 

براســاس شــرایط هــر یــک از مشــتریان شــرکتی طراحــی و ارائــه می‌کنــد.
وام  فرزنــدآوری،  قرض‌الحســنه  تســهیلات  ماننــد  تکلیفــی  تســهیلات  همچنیــن 
‌طریــق بانــک خاورمیانــه در  ازدواج و غیــره، مطابــق بــا دســتورالعمل بانــک مــرکزی، از

اختیــار هموطنــان عزیــز قــرار می‌گیــرد.

خدمات پولی، نقل‌وانتقال وجوه▪ 
کــه  کسب‌وکارهاســت  اصلــی  چالش‌هــای  از  یکــی  پرداخــت،  و  دریافــت  مدیریــت 
علاوه‌بــر ایجــاد پیچیدگــی در فرآیندهــای تجــاری، موجــب کاهــش ســرعت و افزایــش 
: ــه در ایــن زمینــه عبارتنــد از هزینه‌هــا می‌شــود. مهم‌تریــن خدمــات بانــک خاورمیان

▪ مدیریت دریافت و پرداخت 
▪ واریز و برداشت مستقیم 
▪ دستور پرداخت‌های از پیش تایید‌شده 
▪ دستور پرداخت‌های زمان‌بندی‌شده 
▪ پرداخت‌های گروهی در بستر بانکداری الکترونیکی و سفارشی‌شده 

انتقال شعب بانک به محل شرکت‌ها▪ 
بــا  بــه شــعب،  کاهــش مراجعــه  ارائــه خدمــات و  بــرای تســهیل  بانــک خاورمیانــه 
تخصیــص رابطــان مالــی )Account Officers( خدمــات بانکــی متنوعــی را در محــل کار 

شــرکت‌ها و ســازمان‌ها ارائــه می‌دهــد.

بانکینو▪ 
بانکینــو، نئوبانــک متعلــق بــه بانــک خاورمیانــه اســت کــه علاوه‌بــر ارائــه خدمــات 
متــنوع بانکــداری دیجیتــال، تســهیلات بانکــی را بــدون نیــاز بــه ضامــن، چــک یــا حتــی 
ســفته در اختیــار مشــتریان قــرار می‌دهــد. ارائــه کلیــه خدمــات در بانکینــو بــه‌صورت 

دیجیتــال و برخــط )آنلایــن( انجــام می‌پذیــرد.
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بانــک خاورمیانــه بــا رعایــت مــقررات و ضوابــط بانــک مــرکزی ج.ا.ا و ســازمان گر
، علاوه‌بــر خدمــات بانکــی، ســایر خدمــات حوزه بــازار  بورس و اوراق بهــادار
ــا از طریــق شــرکت‌های زیرمجموعــه  پول و ســرمایه را بــه‌صورت مســتقیم ی

یــا وابســته ارائــه می‌دهــد.

شرکت کارگزاری بانک خاورمیانه▪ 
تهــران، خیابــان آفریقــا، خیابــان دســتگردی )بیــن خیابــان نلــسون مانــدلا و 

(، شــماره 277، طبقــه اول ولیعصــر
شماره تماس: 021-58405
mebbco.com    	

info@mebbco.com    	

شرکت بیمه زندگی خاورمیانه▪ 
تهــران، میــدان آرژانتیــن، خیابــان خالــد اسلامبولــی )وزرا(، خیابــان هفتــم، 

شــماره 10
شماره تماس:  021-41363000

melico.ir      	
info@melico.ir      	

شرکت خدمات ارزی و صرافی خاورمیانه▪ 
تهــران، میــدان آرژانتیــن، خیابــان احمــد قصیــر )بخارســت(، خیابــان هفدهــم 

)شــفق(، پلاک 4، طبقــه دوم و ســوم
شماره تماس: 021-88701096
021-88701096    	

exmeb.com     	
Info@exmeb.com     	
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صندوق پستی  15875-4445
w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r
i n f o @ m i d d l e e a s t b a n k . i r

)۰۲۱(  ۴۲  ۵۵۷ مشتریان(                    ارتباط  )مرکز  آشنا 
)۰۲۱(  ۴۲۱۷  ۸۸۸۸ بازرسی(    )مدیریت  شکایات  به  رسیدگی 

اطلاعــات  کســب  بــرای 
بانــک  دربـــاره  بیشــتر 
‌QRکــد  خاورمیانــه 
کنیــد. اســکن  را 

ساختمان شماره ۱
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(
نبش خیابان پنجـم، شمـاره ۲
تلفن            8000 4217 )۰۲۱(
دورنگار       ۲۳۸۳ ۹۱۲۱ )۰۲۱(
کدپستی   ‌     1513645717

ساختمان شماره ۲
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(

خیابان ششم، شمـاره ۲۶
تلفن          9081 8850 )۰۲۱(
دورنگار   ۶۹۴۹ ۸۸۷۵ )۰۲۱(
کدپستی       ‌    ۱۵۱۴۶۴۴۱۱۴

ــرکزی ــاختمان ادارات م س


