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سرمقاله

فضای عمومی کشور در کنار بحران کرونا و نابسامانی اقتصاد در تب و تاب مذاکرات وین و انتخابات ریاست جمهوری است.
کاندیداهای ریاست قوه مجریه همگی وعده در اختیار داشتن نسخه نجات کشور و معجزه رفاه و تحول می دهند.

آمارها گویای این واقعیت هستند که اقتصاد ایران در دهه 9۰ خورشیدی چه از نظر رشد و چه از نظر تورم یکی از بدترین ده ها را پشت سر گذاشته است. متوسط تورم در 
این دهه ۲۵ درصد بوده که البته در سال های اخیر رشد بالاتری را شاهد بودیم و آخرین آمار تورم ۴6 درصدی را نشان می دهد. این در حالی است که دو سوم کشورهای 

جهان تورم زیر 3 درصد را تجربه می کنند. همچنین در دهه گذشته متوسط رشد اقتصادی صفر درصد به ثبت رسیده و در 3 سال گذشته رشد منفی داشته است.
دولت آینده میراثی از بی اعتمادی اجتماعی را به ارث خواهد برد و در صورت عدم موفقیت در رسیدن در توافق در وین فرصت مشارکت بین المللی را نیز از دست خواهد 
داد. علاوه بر مسایل مالی مصائب آب و انرژی نیز چالش بزرگ اقلیم کشورمان است که از ضعف مدیریت رنج می برد و متاسفانه سرمایه گذاری موثری در بخش های 

بالادستی و میانی حوزه انرژی انجام نشده است.
غیر قابل پیشبینی بودن و عدم ثبات در سیاست ها و برنامه های اقتصادی موجب شده فعالان اقتصادی بخش خصوصی و سرمایه گذاران خارجی رغبتی به مشارکت 
در اقتصاد ایران نداشته باشند و بسیاری از شرکت های بین المللی بازگشت به بازار ایران را به تعیین تکلیف تحریم ها و مشخص شدن موضع امریکا منوط کرده اند تا 

از تنبیه و جریمه همکاری با ایران در امان باشند.
کارشناسان معتقدند که با برداشته شدن تحریم ها ممکن است یک رفاه نسبی و موقتی در جامعه مشاهده شود ولی در اصلاح ناترازی بودجه دولت تاثیر چندانی 

نخواهد گذاشت زیرا در شش دهه گذشته چه در دوره فراوانی درآمد و چه در دوران تحریم و محدودیت ها، همواره دولت ها کسری بودجه داشته اند.
موضوع رانت اقتصادی و فساد نهادینه شده نیز یکی از گره های دیرینه در اقتصاد ایران است. انحصار فعالیت اقتصادی بخش خصوصی را به حاشیه رانده است. در 

آخرین آمار منتشر شده رتبه ایران از لحاظ ادراک فساد ۱۴9 از ۱8۰ بوده است.
اگر دولت آینده در دو سال نخست سیاست اصلاحی و برنامه اجرایی برای نجات اقتصاد نداشته باشد؛ فرصت بسیار بزرگی را از دست خواهد داد. لیست اصلاحات در 
،  اصلاح سیاست های ارزی،  اصلاح قانون نظام بانکی،  اصلاح دیپلماسی اقتصادی و رفع تحریم ها،  اصلاح  حوزه اقتصاد به نسبت طولانی است: اصلاح محیط کسب و کار

مدیریت بازار سرمایه،  اصلاح نظام مالیاتی،  اصلاح سیاست قیمت گذاری.
کاهش تولید و حذف فرصت های شغلی ناشی از آن باعث شده فقط یک ششم جمعیت آماده به کار در کشور جذب بازار کار شوند و عملا زمینه اشغال جامعه جوان از 
بین رفته است. پیشبینی می شود که در شرایط مناسب اقتصادی سالانه 3 تا ۵ میلیون شغل در کشور ایجاد شود که مستلزم رشد اقتصادی معادل شش درصد است.
ح می کنند چنین است: بازسازی سرمایه اجتماعی،  توجه به اصول علمی اقتصاد  اولویت هایی که فعالان اقتصادی به عنوان محورهای اصلی اقدام های دولت آینده مطر
و قانون مداری، تعامل سازنده اقتصادی با سایر کشورها، توانمندسازی بخش خصوصی، تکمیل و بهره برداری از پروژه های نیمه تمام،  هدایت بازار سرمایه برای حمایت 
از تولید،  مبارزه با فساد و تشویق شفافیت عملکرد سازمان ها و شرکت های دولتی و هماهنگی بین وزارتخانه ها و مدیریت های سیاست گزار در حوزه اقتصاد و صنعت.

 شاید بررسی دلایل رشد اقتصادی چین الگو و نمونه مناسبی برای مشاهده تغییر و اصلاح سیاست اقتصادی باشد. با روی کار آمدن شیائوپینگ رشد اقتصادی و 
بهبود وضعیت معیشت مردم اولویت نظام حاکم بر چین شد. بسیاری از سیاست های دستوری حذف شد و در سایه آزادی تصمیم گیری صنعتگران و کشاورزان و باز 
شدن فضای فعالیت و رقابت، تولید نیز رشد پیدا کرد. در سطح کلان نیز سیاست مبارزه با امپریالیسم به سیاست تعامل با اقتصاد جهان تبدیل شد و اجازه تاسیس 

شرکت های خصوصی بزرگ و ورود شرکت های خارجی موجب شد که سرمایه گذاری در این کشور رشد باورنکردنی داشته باشد.
واقعیت این است که اگر دولت آینده بخواهد بر مدار دولت های قبل برنامه ریزی و اقدام کند نتیجه ای شبیه به وضعیت موجود خواهد گرفت با این تفاوت که امکانات 
و منابع کمتر و رکود و تورم بیشتری به جامعه تحمیل خواهد شد. در صورتی که دولت آینده اصلاحات ساختاری را اولویت استراتژی اقتصادی خود بداند لازم است برخی 

شعارها و بن بست های خودساخته را کنار بگذارد.

آینده دوراهـی دولت 

محسن کریمی 
مدیر ارتباطات • بانک خاورمیانه
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پول به خودی خود هم یک مفهوم ذهنی و هم یک امر واقعی شده پیچیده 
داده  توسعه  را  آن  مبادله،  در  تسهیل  برای  زمان  طول  در  انسان  که  است 
آوردند  را پدید  از زمانی که گندم، چرم، رسید و... اولین پول های دنیا  است. 
تا توسعه پول ها به سکه و اسکناس راهی طولانی طی شده است. از زمان 
دیجیتالی شدن دنیا در سال های اخیر پول ها نیز بیشتر تبدیل به عدد و رقم 

دیجیتالی شدند که حتی ما به ازا فیزیکی هم ندارند.
رمز ارزها اما آخرین اقدام بشر برای توسعه مفهوم پول است. کنشی که طبق 
تلقی بسیاری از دولت ها و بانک های مرکزی اقدام علیه حاکمیت رسمی پولی 
است. رمزارزها آمده اند که اعتبار و پشتوانه ای که پول های سابق داشتند را 
از دولت ها بستانند و آن را به سی پی یو ها بسپارند. اقدامی که به زعم برخی 
مخالفان محال است و از نظر برخی دیگر از مخالفان خطرناک. خطرناک از این 
جهت که رشد پایه پولی در آن بر اساس منطق اقتصاد کلان و رشد اقتصادی 
نیست بلکه بر اساس قدرت و توان سخت افزاری کامپیوترها است. این یعنی 

رمزارزها و آلت کوین ها می توانند ایجادکننده تورم، رکود، بیکاری و ... باشند.
پول  به  مرکزی  بانک های  که  اعتباری  که  همان طور  معتقدند  اما  موافقان 
می دهند ذاتی نیست، اعتبار رمز ارزها هم می تواند غیر ذاتی و قراردادی باشد 
بانک های  قدرت  خلع  این  بر  علاوه  کند.  ضمانت  را  آن  اعتبار  بازار  منطق  و 
مرکزی در زمینه پول می تواند مرز بین کشورها را کمرنگ تر کند و جهانی آزادتر 

ایجاد کند.
در این پرونده بانکی به موضوع رمزارزها، ارزهای دیجیتال و نئوبانک ها و قانون 
جدید چک پرداخته ایم و کوشیده ایم در کنار بازار داغ رمزارزها از زاویه ای دیگر 

به آینده نظام پولی جهان، دیجیتالی شدن بانک ها و چک نگاهی بیندازیم.

علـــف خــــرس
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بانک

بنا بر گفته   دویچه بانک، نظام پولی در وضعیت شکننده  ای قرار گرفته است. 
پیش بینی دویچه بانک این است که تا سال ۲0۳0 ارزهای دیجیتالی بالغ بر 
دویست میلیون کاربر خواهند داشت. در گزارشی به نام »۲0۳0 را تصور کن« 
دویچه بانک نوشته است که در نهایت ارزهای دیجیتال جایگزین پول نقد 
غیرمتمرکزتر  راه  های  برای  به  علاوه  و  گمنامی  برای  تقاضا  که  چرا  می  شوند، 

پرداخت در حال رشد است.
اما برخلاف هیاهوها، ارزهای دیجیتال امروزه هواداران زیادی ندارند. آمارها می  گویند 
هستند  اتریم  یا  بیت  کوین  خواه  دیجیتال،  ارزهای  مالک  آمریکایی  ها  تنها %۱۵  که 
ایلان  تازگی اسم  این جرگه پیوسته  اند.  به  اخیر  که بیشترشان هم ظرف دو سال 
ماسک، پادشاهِ خودخوانده   تکنولوژیِ تسلا در رأس خبرها است. از رهبریِ سکه  ی 
میمیِ داگ  کوین بگیرید تا اینکه با تنها یک توییت درباره  ی بیت  کوین باعث سقوط 
ارزشش شد و بعد معادل ۱.۵ میلیارد دلار برای تسلا بیت  کوین خرید. حتی اخیرا 

تسلا اعلام کرد که مشتریانش می  توانند با بیت  کوین خودرو بخرند.
به نظر می  رسد که پی  پال هم در زمره   شرکت  هایی باشد که خودشان را به سرعت 
شهره  دیجیتال  وجه  انتقال  در  پیشتازی  به  پی  پال  می  دهند.  وفق  تازه  شرایط  با 
است و با نگاهی به تاریخچه  اش در تسریع و تسهیل نقل و انتقال بین  المللی وجه 
ظرف چند دقیقه، بی  راه نیست که پی  پال از اولین شرکت  هایی باشد که در به روی 
رمزارزها می  گشاید. به تازگی امکان انتقال وجه و خرید با رمزارزهایی مثل بیت  کوین، 
اتریم، لایت  کوین و بیت  کوین کَش را فراهم کرده است. هرچند دوستداران رمزارزها 
پی  پال را سرزنش می  کنند که اجازه نمی  دهد رمزارزها سر از کیف پول شخصی فرد 
در بیاورند، شاید این امکان در آینده  ی نزدیک فراهم شود و به زعم عده  ای مسیر 

درست همین است.
ویزا و مسترکارت هم به این جمع پیوسته  اند. دو تا از بزرگ ترین پلتفرم  های جهانی 
پرداخت، به صورت عمومی به استقبال استفاده از بیت  کوین رفته  اند. مثلا ویزا به 
دارندگان اتریم اجازه  ی نقل و انتقال وجه می  دهد و مسترکارت هم پیرو ویزا، اعلام 

کرده در سال ۲۰۲۱ امکان نقل و انتقال با رمزارزها را فراهم می  کند. 
نظر  به  پیوسته  اند،  رمزارزها  تاییدکنندگان  خیل  به  هم  مالی  غول  دو  این  که  حالا 

باشیم. رمزارزها  محبوبیت  روزافزون  رشد  شاهد  نزدیک  آینده    در  که  می  رسد 
 اما بعضی از علت  های محبوبیت رمزارزها چیست؟

۱. پرداخت به کارکنان با رمزارزها ساده  تر است
واریز  باشد،  جهان  نقاط  اقصی  از  بسیار  کارمندان  شامل  شما  کاری  گروه  اگر 
مجموعه  ای  چنین  که  کنید  تصور  است.  دشواری  کار  بی  شک  درآمدهایشان 
می  بایست برای هر یک از این کارکنان به ارز رایج مملکت خود دستمزد واریز کند. 
زحمت تبدیل پول یک طرف، هزینه  ی خدمات تبدیل پول بحث دیگری است. با 
رمزارزها می  توان به چشم  هم  زدنی انتقال وجه بین  المللی با حداقل کارمزد و یا حتی 
تمام  انتقالات بیت  کوین عمومی است،  و  که نقل  آنجا  از  انجام داد.  کارمزد  بدون 
طرفین می  توانند جزییات تراکنش  ها را الساعه ببینند. با حذف واسطه  گری بانک  ها، 

است. کارمندان  و  کارفرما  برای  برد-برد  معامله    یک  رمزارزها  از  استفاده 
۲. تامین وجه گروهی و جمع سرمایه شفاف  تر است

مردم شیفته   پلتفرم  های آنلاین برای جمع  آوری پولند. تامین وجه از این  راه شفاف  تر 
مردم  برای  هم  علتش  توضیح  و  وجه  درخواست  امکان  به  علاوه  می  گیرد.  صورت 
راحت  تر می  شود. در آینده پلتفرم  های این  چنینی کما فی السابق به کار خود ادامه 
خواهند داد. هرچند جمع  آوری پول با استفاده از یک کیف پول بلاک  چِین می  تواند 
ترتیب  این  به  بگیرند.  قرار  عموم  دسترس  در  اهدایی  مبالغ  تمام  که  کند  کاری 
دست  اندرکاران تامین وجه می  توانند با حذف هزینه  های پلفترم  های واسطه، اعتماد 
اهداکنندگان را بیش از پیش به خود جلب کنند. کیف پول رمزی به تمام طرفین 

اجازه می  دهد که مبالغ اهدایی را شفاف ببینند.
۳. رمزارزها شیوه   پرداخت ماندگاری  اند

به چیزی حقیقی  ارزششان  که  این است  رمزارزها می  شود  به  که  نقدهایی  از  یکی 
بستگی ندارد و بنابراین ارزشی ذاتی ندارند. بلکه ارزش آن  ها در اصل آن ارزشی است 

که دنیا برایشان متصور شده است. 
البته این گفته در مورد پول بدون پشتوانه هم صادق است، پولی که مدت  هاست 
طرفداران  استدلال  های  قدرتمندترین  از  یکی  نیست.  وفادار  طلا  ارزش  به  دیگر 
وابستگی ارزش پول به طلا این بود که چاپ بیش از حد اسکناس، باعث سقوط 

چشمگیر ارزش پول رایج مملکت می  شود. از آنجا که مقدار طلای جهان بیش  وکم
محدود است، و از آنجا که طلا سابقه   ارزش ذاتی تاریخی دارد، طلا را به  عنوان سدی

نبرد  رمز ارز ها 
و  پـــول هــای 

ملـــی

نیلوفر رحمانیان
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می  شناسند.  بانکی  شان  حساب  های  در  دولت  ها  حضور  برای  مانعی  و  تورم،  بر 
جمع  رمزارز  دلیلی  همان  به  رمزارزها  کاربران  وفادارترین  از  بسیاری  اینکه  جالب 
جوانی  دسته،  دو  این  بین  اصلی  تفاوت  می  دارند.  نگه  طلا  مردم  که  می  کنند 

رمزارزهاست.
 رمزارزها هنوز فرصت تاریخی اثبات ارزش دراز مدتشان را پیدا نکرده  اند. رمزارزها به 
خوبی می  توانند پول کاربرانشان را در یک کیف پول آفلاین امن نگه دارند و به خاطر 
محدودیت منابع، در صورت افزایش تقاضا، ارزشمندتر می  شوند. به خاطر امکان 
انتقال وجه بین  المللی لحظه  ای، تغییر در میزان تقاضا و مزیت  های رمزارزها، می  توان 

منتظر محبوبیت روزافزونشان بود.
با این همه ملاحظاتی درباره  ی استفاده از رمزارزها وجود دارد؛ و به درستی. تا به امروز 
کشورهای زیادی تراکنش با رمزارزها را پذیرفته  اند. الان مسئله   اصلی این است که 
تراکنش  های  نداده  اند،  نشان  سبز  چراغ  رمزارزها  به  هنوز  که  کشورهایی  وجود  با 
بین  المللی تا چه حد امکان  پذیر است. البته مسئله   مالیات  بندی هم هست که به 

مقررات تازه  ای نیازمند است.
نگرانی دیگر، تعداد رو به رشد رمزارزها است. بالا رفتن تعداد رمزارزها از این جهت 
شایان توجه است که گزینه  های سرمایه  گذاری بیشتری را پیش پای مردم و بانک  ها 
قرار می  دهند. البته بسیاری بر این باورند که بیشتر این برنامه  ها بر پایه   بیت  کوین 
بیت  کوین  دیگر  امروز  نیست.  غامضی  چندان  مسئله    این  ولی  شده  اند.  ساخته 
سوارند:  اتریم  بلاک  چین  روی  که  هستند  هم  بسیاری  برنامه  های  و  نیست  تنها 
استیبل  کوین  ها، دیفای و NFTها تنها مواردی از این دست  اند. با توجه به محبوبیت 
جریان  شاهد  که  است  بدیهی  گوناگونی  شان،  و  رمزارزها  و  بلاک  چین  ها  روزافزون 

سرمایه به سمت شان باشیم.
بسیاری می  پرسند حالا که بیت  کوین رقبایی جدی پیدا کرده، آینده از آن کدام رمزارز 

خواهد بود؟
بخواهیم  که  است  زود  هنوز  نمی  دانیم.  که:  بود  خواهد  این  کلمه  ای  یک  جواب 
بگوییم کدام یک از این رمزارزها جایگزین پول خواهند شد. هم بیت  کوین و هم 
اتریم از جهاتی یگانه  اند و هنوز زود است بگوییم دست پیش با کدامشان است. 
بهتر است این سوال را به آینده واگذاریم. امروز تنها کاری که می  توانیم بکنیم این 

است که از نوآوری و خلاقیت این پلتفرم  ها استفاده  ی بهینه ببریم.

اما آیا رمزارزها جایگزین پول می  شوند؟ یا سوال بهتر اینکه آیا بهتر است بشوند؟ 
مالی  پلتفرم  های  که  مدعی  اند  رمزارزها  سایر  و  بیت  کوین  طرفداران  از  بسیاری 
دیجیتال ذاتا قابل اعتمادترند. دلیلش هم اینکه مستقیما وابسته به هیچ دولتی 
نیستند. باور این عده این است که رمزارزها برتری ذاتی  ای نسبت به پول رایج دارند 
چون برای مثال به دولت فدرال آمریکا وابسته نیستند. اما صرف نظر از خوب یا بد 
بودن چنین چیزی باید گفت که ادعای چندان موثقی هم نیست. این  طور نیست 
که رمزارزها امانی نباشند. مثلا بیشتر رمزارزها به بیت  کوین وابسته  اند که در چین 
مستقر شده است. دست  کم در فرضیه، دولت چین می  تواند تغییراتی در رمزارزها و 

ماینرهایی که برپایش داشته  اند به وجود بیاورد.
مثبتی  نظر  استنفورد،  دانشگاه  بیزنس  و  حقوق  پروفسور  گراندفست،  پروفسور 
درباره  ی رمزارز فیسبوک »لیبرا« ندارد. او می  گوید با اینکه هدف فیسبوک ستودنی 
حل  را  مشکلی  تازه  رمزارز  یک  معرفی  او  نظر  به  دارد.  فراوان  ایرادات  اما  است 
نمی  کند. اما استیبل  کوین  ها چطور؟ استیبل  کوین  ها هم طرفدارانی برای خود به هم 
زده  اند، این  ها رمزارزهایی هستند که مثل پول واقعی وابسته به منابع مالی عینی 
آمریکا که وابسته به استاندارد طلا است. این منابع مالی  هستند؛ مثل پول ملی 
راه به  هر چیزی می  تواند باشد. به نظر پروفسور گراندفست استیبل  کوین  ها هم 
جایی نمی  برند. دلیل اول اینکه آن  ها سیستمی را بازآفرینی می  کنند که از قبل هم 
ح  موجود بوده است. دلیل دوم هم اینکه وقتی پای وابستگی به منابع بیرونی مطر
از  رایج است،  از مهم  ترین برتری  های رمزارزها به پول  می  شود، دیگر شفافیت، که 
پول  ارزش  با  کشورهایی  در  که  مردمی  گراندفست  پروفسور  نظر  به  می  رود.  بین 
این  و  کنند  سرمایه  گذاری  امثالهم  و  بیت  کوین  در  می  توانند  می  کنند  زندگی  کمتر 
سرمایه  گذاری به زعم او سودآورتر از سرمایه  گذاری در بورس خواهد بود. هرچند با 
توجه به ناشناخته  های بسیاری که در مورد دنیای نوی رمزارزها وجود دارد، پروفسور 
گراندفست هم مثل منتقدان دیگر، علاوه بر فرصت  های فراوان پیش رو، ریسک 

فراوانی در مواجهه با رمزارزها می  بیند.
ملک  زاده،  محمدشریف  دکتر  است.  جنس  همین  از  اغلب  نظرات  هم  ایران  در 
رییس منطقه ای خاورمیانه و آسیای مرکزی اتحادیه بین المللی رؤسای دانشگاه های 
جهان، می  گوید استفاده از رمزارز واقعیتی انکارناپذیر برای جایگزینی پول کاغذی در 
تاریخی در مبادلات مالی جهانی خواهد  که مسبب تغییری  نزدیک است  آینده  ای 
بود. به گفته  ی او، همان  طور که طلا جای مبادله  ی کالا به کالا را گرفت و پول کاغذی 
جای طلا را، ارزهای دیجیتال هم به زودی و لاجرم جایگزین پول کاغذی می  شوند. 
پول  زود  یا  دیر  کشورها  تمام  که  است  این  ملک  زاده  دکتر  پیشنهاد  و  پیشبینی 
گردشگری  جهانی  سازمان  می  گوید  و  شناخت  خواهند  رسمیت  به  را  دیجیتال 
حلال هم این آمادگی را دارد که این سیستم را به صورت کاملا حرفه  ای تعریف کند 
را در اختیار دولت قرار دهد. به زعم دکتر  آن  و با فراهم کردن زیرساخت  های لازم، 
مقاومت  و  مخالفت  با  رمزارزها  عموم،  برای  مثبت  ارزیابی  های  علی  رغم  ملک  زاده 
نسبی بانک  ها در سرتاسر دنیا مواجه خواهند شد چرا که پول  های دیجیتال از قدرت 

اقتصادی مدیریتی و سیاسی بانک  ها، به ویژه بانک  های مرکزی، خواهد کاست.
»همه  می  گوید:  اطلاعات،  فناوری  سازمان  رییس  و  وزیر  معاون  ناظمی،  امیر 
دستگاه های مرتبط با فعالیت استخراج رمز ارزها در کشور بر اینکه رمز ارزها نباید 
حتی  که  می  دهد  توضیح  ناظمی  هستند.«  متفق القول  شوند،  ملی  پول  جایگزین 
کشورهایی که استفاده از رمزارزها را پذیرفته  اند، تمهیداتی اندیشیده  اند که این پول 
جایگزین پول ملی  شان نشود و گیریم که در برخی از این کشورها دستگاه  های ای تی 
ام امکان نقد کردن پول دیجیتال را هم فراهم کرده باشند، در عمل می  بینیم که ای 
تی ام در حکم یک صرافی ظاهر می  شود و پول دیجیتال را به ارز شناخته  شده تبدیل 
می  کند. پیشنهاد ناظمی این است که »با ارز دیجیتال مانند ارز خارجی برخورد شود و 

صرافی  ها بتوانند مجوز ارز دیجیتال را دریافت کنند.«

www.irna.ir/news/83395331   .1منابع
2. www.khabaronline.ir/news/1422752
3. online.stanford.edu/future-for-cryptocurrency
4. www.analyticsinsight.net/which-cryptocurrencies-and-protocols-are-
going-to-lead-in-the-future
5. www.finyear.com/Is-Cryptocurrency-the-Future-of-Money_a41914.html
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بانک

سـند، هـر نوشـته ای  اسـت کـه در مقـام اثبـات دعـوی یـا دفـاع قابـل اسـتناد باشـد۱  
و بـه دو دسـته رسـمی و عـادی تقسـیم می شـود. اسـنادی کـه در  اداره ثبـت اسـناد 
حـدود  در  و  رسـمی  ماموریـن   سـایر  نـزد  در  یـا  رسـمی  اسـناد  دفاتـر  یـا  و  امـلاک  و 
بـر طبـق مقـررات قانونـی تنظیـم  شـده باشـند، رسـمی  اسـت۲.   آن هـا و  صلاحیـت 
، سـایر اسـنادی عادی هسـتند۳.  با این حال سـند به اعتبارات  غیر از اسـناد مذکور
دیگـری نیـز قابـل تقسـیم اسـت کـه از جمله آن ها تقسـیم سـند به تجـاری )تجارتی( 
تجـاری  اسـناد  دکتریـن،  و  تجـاری  عـرف  موجـب  بـه  اسـت.  )تجارتـی(  تجـاری  غیـر  و 
سـند متضمـن طلـب پولـی کوتـاه مـدت یـا بـدون سررسـید بـا قابلیـت نقل وانتقـال  
سـبب  مـواردی  در  آن هـا  فقـدان  کـه  می کننـد  تبعیـت  ویـژه  شـرایط  از  و  هسـتند 
می شـود تـا از مزایـای مربـوط بـه اسـناد تجـاری محروم شـوند. بـرات، سـفته و چک را 
بایـد سـه سـند عمـده تجـاری دانسـت کـه در بازرگانـی ملـی و بین المللـی و حتـی در 

روابـط غیـر بازرگانـی مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. 

از  ایـن اسـناد، تابـع برخـی اصـول یـا اوصـاف خـاص هسـتند. وصـف تجریـدی یکـی 
تعهـد  کـه  اسـت  معنـی  بدیـن  تجـاری  اسـناد  بـودن  تجریـدی  اسـت.  اوصـاف  ایـن 
تجـاری، مجـرد از تعهـد پایـه اسـت. از دیگـر اوصـاف ایـن اسـناد، اصـل عـدم توجـه 
اسـتقلال  اصـل  همچنیـن  اسـت.  ایـرادات  بـودن  اسـتناد  غیرقابـل  یـا  ایـرادات 
امضاهـا دیگـر ویژگـی مهـم ایـن اسـناد اسـت کـه بـه موجـب آن هـر امضایـی بایـد 
مسـتقل از سـایر امضاهـا در نظـر گرفتـه شـود بـه گونـه ای کـه بطـلان یـک امضـا بـه 

نکنـد.  سـرایت  دیگـر  امضاهـای 

، ایـن اسـناد دارای ویژگی هـای مشـترکی دیگـری هسـتند  بـه غیـر از اوصـاف مذکـور
کـه در ایـن خصـوص می تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد: 

۱- اسـناد تجـاری قابـل ظهرنویسـی )قابـل انتقـال( هسـتند و صـرف وجـود امضـا در 
ظهـر سـند اصـولًا دال بـر ظهرنویسـی اسـت؛ بـا وجود این بـه موجب مقـررات جدید 
انجـام می شـود.  انتقـال و ظهرنویسـی چـک در سـامانه صیـاد  قانـون صـدور چـک 
ج گردد و  ظهرنویسـی به  بدیـن منظـور مشـخصات ذینفـع بایـد در سـامانه صیـاد در

نحـو مرسـوم مجـاز نخواهـد بـود . 
۲- امضاکننـدگان اسـناد تجـاری در مقابـل دارنـده، محکـوم بـه مسـوولیت تضامنـی 
هسـتند و دارنـده سـند می توانـد در صـورت عـدم پرداخـت وجـه سـند در سررسـید  
بـا رعایـت مهلت هـای مقـرر قانونـی بـه صادرکننـده،  بـه منظـور وصـول وجـه سـند 
ظهرنویـس، ضامـن و سـایر اشـخاص مسـوول منفـردا یـا بـه چنـد نفـر یـا تمـام آن ها 

مجتمعـا و بـدون رعایـت تقـدم و تاخـر مراجعـه نمایـد.

قـانــون نگاه  از  سفتـــه  و  چـــک 
از مفهـوم اسـناد تجـاری  آنکـه تعریفـی  بـدون  ایـران، قانون گـذار  در قانـون تجـارت 
ارایـه دهـد، سـه نـوع سـند تجـاری بـرات، فتـه طلـب )سـفته( و چـک را معرفـی کـرده 
اسـت. بـا ایـن حـال مقنـن بـه غیـر از بـرات، تعریفـی از چـک و فتـه طلـب ارایـه داده 
اسـت. مطابـق مـاده 3۱۰ قانـون تجـارت، چـک، نوشـته ای اسـت کـه بـه موجـب آن 
 علیـه دارد کلا یـا بعضـا مسـترد یـا بـه دیگـری 

ٌ
صادرکننـده وجوهـی را کـه نـزد محـال

کـه اشـخاص  اطـلاق می گـردد  بـه نوشـته ای  امـروزه چـک  لیکـن،  واگـذار می نمایـد. 
اگـر  کشـور صـادر می کننـد و حتـی  بانک هـای  از  یکـی  نـزد  عهـده حسـاب های خـود 

وعـده دار باشـد مانعـی بـرای پرداخـت آن وجـود نـدارد. 
سـفته نیـز بـه موجـب مـاده 3۰7  قانـون تجـارت، سـندی اسـت کـه بـه موجـب آن 
امضاکننـده تعهـد می کنـد مبلغـی را در موعـد معیـن یـا عندالمطالبـه در وجـه حامل 

یـا شـخص معیـن و یـا بـه حوالـه کـرد آن شـخص کارسـازی نمایـد. 
بـه هـر ترتیـب اسـناد تجـاری گاه وسـیله پرداخـت هسـتند و بدیـن جهـت جایگزیـن 
بـرای تحصیـل اعتبـار بـه شـمار می آینـد. بـه دلیـل  پـول می شـوند و گاه وسـیله ای 
کاربـرد فـراوان  چـک و سـفته و اسـتفاده کمتـر از بـرات، مقالـه حاضـر صرفـا بـه بیـان 

اهـم وجـوه افتـراق چـک و سـفته  بـه عنـوان اسـناد عـادی تجـاری می پـردازد: 
الـف( هـر چنـد صـدور چـک بـا امضـاء و سـفته بـا مهـر یـا امضـاء صـورت می گیـرد لکـن 
سـفته بـه سـهولت در دسـترس اشـخاص قـرار می گیـرد و در مقابـل چـک بـر اسـاس 
نظامـات خـاص بـه اشـخاص اعطـا می گـردد؛ چنانکـه به موجـب مقررات قانـون صدور 
چـک اعطـای دسـته چـک بـه اشـخاص بر اسـاس اعتبار سـنجی آن ها انجام می شـود. 
آن، مبلغـی ثابـت ولـی تمبـر سـفته بـر اسـاس  از مبلـغ  ب( تمبـر چـک، صـرف نظـر 

آن متغیـر  اسـت.   ج در  مبلـغ منـدر
پ(  چـک و سـفته از حیـث طریـق وصـول نیـز متفاوت هسـتند. مطالبه وجه سـفته 
دادگاه  بـه  مراجعـه  طریـق  از   

ً
صرفـا و  دادخواسـت  ثبـت  طریـق  از  دارنـده  توسـط 

حقوقـی علیـه صادرکننـده، ضامـن و ظهرنویـس میسـر خواهـد بـود لیکـن وصـول 
وجـه چـک بـه طـرق ذیـل امکان پذیـر اسـت:  

گواهـی  ارایـه  بـا  چـک،  بـودن  لازم الاجـرا  حکـم  بـه  توجـه  بـا  می توانـد  دارنـده   -۱
از  چـک،  قانـون   ۵ و   ۴ مـواد  موضـوع  گواهـی  یـا  چـک  اصـل  ارایـه  و  پرداخـت  عـدم 
بـه  مربـوط  آیین نامه هـای  و  قوانیـن  طبـق  ثبـت،  اجـرای  دوایـر  بـه  مراجعـه  طریـق 
آن را از طریـق صـدور اجرائیـه از صادرکننـده  اجـرای ثبـت، وجـه چـک یـا باقیمانـده 

نمایـد۴.  درخواسـت 
مهمـی  مـوارد  در  آن  وجـه  پرداخـت  عـدم  کـه  اسـت  ایـن  چـک  دیگـر  مزیـت   -۲
چنانچـه  مـی آورد.  همـراه  بـه  کیفـری  واکنـش  حیـث  ایـن  از  و  دارد  مجرمانـه  بـار 
، سـفید امضـاء، مشـروط، تضمینـی و  کـه مـدت دار صادرکننـده چکـی صـادر نمایـد 
را بـا رعایـت مهلت هـای  امانـی نباشـد، دارنـده می توانـد تعقیـب صادرکننـده چـک 
ج از نوبـت در دادسـرا و  مقـرر قانونـی و بـا برخـورداری از امتیـاز رسـیدگی فـوری و خـار

نمایـد.  تقاضـا  دادرسـی،  خاتمـه  تـا  دادگاه 
3- دارنـده چـک می توانـد بـا ارایـه گواهینامـه عـدم پرداخـت از دادگاه صالـح، صـدور 
قانونـی  تعرفـه  کسـری مبلـغ چـک و حق الوکالـه وکیـل طبـق  بـه  را نسـبت  اجرائیـه 
درخواسـت نمایـد. دادگاه نیـز مکلـف اسـت در صورتـی کـه در متـن چـک، وصـول 
وجـه منـوط بـه تحقـق شـرطی نشـده باشـد یـا در متـن چـک قیـد نشـده باشـد کـه 
چـک بابـت تضمیـن انجـام معاملـه یـا تعهـدی اسـت یـا گواهینامـه عـدم پرداخـت 

سیما ایزک غنمی 
کارشناس حقوق بین الملل

۱-  ماده ۱۲۸۴ قانون مدنی )زین پس ق.م(.                                                                                                                                                                    ۲- ماده ۱۲۸۷ ق.م.
۳- ماده  ۱۲۸۹ ق.م.  

۴- همچنین نگاه کنید به ماده ۱۸۳ آیین نامه اجرای مفاد اسناد رسمی لازم الاجراء و طرز رسیدگی به شکایت از عملیات اجرائی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اصلاحی مصوب۱۳۹۸/۱۲/۶(.  
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بـه دلیـل دسـتور عـدم پرداخـت طبـق مـاده )۱۴( ایـن قانـون و تبصره هـای آن صـادر 
یـا هـر دو اجرائیـه  نشـده باشـد، حسـب مـورد علیـه صاحـب حسـاب، صادرکننـده 

صـادر کنـد۵.  
چـک،  وجـه  مطالبـه  دادخواسـت  ثبـت  و  حقوقـی  عمومـی  دادگاه  بـه  مراجعـه   -۴

اسـت.  چـک  وجـه  وصـول   دیگـر  طریـق  قانونـی،  هزینه هـای  سـایر   و  خسـارات 
در  را  بیشـتری  نظارت هـای  و  حساسـیت ها  چـک  صـدور  بـه  نسـبت  قانـون  ت( 
ایجـاد   بـه  می تـوان  آن هـا  جملـه  از  کـه  می کنـد  اعمـال  سـفته  صـدور  بـا  مقایسـه 
محدودیت هـای قانونـی در صـورت صـدور گواهـی عـدم پرداخـت اشـاره نمـود.  وفق 
مـاده ۵ مکـرر قانـون صـدور چـک، بعـد از ثبـت غیرقابـل پرداخـت بـودن یـا کسـری 
صـورت  بـه  را  مراتـب  سـامانه  ایـن  مرکـزی،  بانـک  یکپارچـه  سـامانه  در  چـک  مبلـغ 
گذشـت  از  پـس  می دهـد.  اطـلاع  اعتبـاری  موسسـات  و  بانک هـا  تمـام  بـه  برخـط 
بیسـت و چهـار سـاعت کلیـه بانک هـا و موسسـات اعتبـاری حسـب مـورد مکلفنـد 
تـا هنـگام رفـع سـوء اثـر از چـک، اقدامـات محـدود کننـده ای را نسـبت بـه صاحـب 
حسـاب  هرگونـه  افتتـاح  عـدم  از  قانـون  خصـوص  ایـن  در  نماینـد.  اعمـال  حسـاب 
کارت هـای  و  حسـاب ها  کلیـه  وجـوه  کـردن  مسـدود  جدیـد،  بانکـی  کارت  صـدور  و 
بانکـی و هـر مبلـغ متعلـق بـه صادرکننـده کـه تحـت هـر عنوان نـزد بانک یا موسسـه 
اعتبـاری دارد بـه میـزان مبلـغ چـک بـه ترتیـب اعلامـی از سـوی بانـک مرکـزی، عـدم 
و  ریالـی  یـا  ارزی  ضمانت نامه هـای  صـدور  یـا  بانکـی  تسـهیلات  هرگونـه  پرداخـت 
نـام می بـرد. شـایان ذکـر  ریالـی  یـا  ارزی  اعتبـاری اسـنادی  گشـایش  همچنیـن عـدم 
در  فـوق  اقدامـات  چـک،  صـدور  قانـون   )۵( مـاده  دوم  تبصـره  بنیـاد  بـر  کـه  اسـت 
صورتـی کـه چـک بـه وکالـت یـا نمایندگـی از طـرف صاحـب حسـاب اعـم از شـخص 
حقیقـی یـا حقوقـی صـادر شـود، عـلاوه بـر صاحـب حسـاب، اصـولا در مـورد وکیـل یـا 

می گـردد.  اعمـال  نیـز  نماینـده 
ث( وفـق مـاده ۱9 قانـون صـدور چـک، در صورتـی کـه چـک بـه وکالـت یـا نمایندگـی 
باشـد،  شـده  صـادر  حقوقـی  یـا  حقیقـی  شـخص  از  اعـم  حسـاب  صاحـب  طـرف  از 
بـوده و  صادرکننـده چـک و صاحـب امضـا متضامنـا مسـئول پرداخـت وجـه چـک 
بـه  بـر صـورت تضامـن علیـه دو نفـر صـادر می شـود.  زیـان  اجراییـه و حکـم ضـرر و 
خواهـد  کیفـری  مسـوولیت  قانـون  ایـن  مقـررات  طبـق  چـک  کننـده  امضـا  عـلاوه 

داشـت مگـر اینکـه ثابـت نمایـد که عـدم پرداخت مسـتند به عمل صاحب حسـاب 
عـدم  موجـب  کـه  کسـی  صـورت  ایـن  در  کـه  اسـت  او  بعـدی  نماینـده  یـا  وکیـل  یـا 
پرداخـت شـده از نظـر کیفـری مسـوول خواهـد بـود. لیکـن ایـن تسـری مسـوولیت 

بـه وکیـل و نماینـده در سـفته وجـود نـدارد.
ج( برخـلاف سـفته کـه بـه صـرف امضـاء در ظهـر آن منتقـل می گـردد، انتقـال چـک 

منـوط بـه ثبـت مشـخصات ذینفـع جدیـد چـک در سـامانه صیـاد اسـت.
هــ( چنانچـه دارنـده چـک بخواهـد بـرای مطالبـه وجه چک بـه ظهرنویـس رجوع کند، 
بایـد ظـرف مواعـد مقـرر در قانـون  تجـارت  وجـه چـک را مطالبـه نمایـد. اگـر چـک در 
همـان مکانـی کـه صـادر شـده اسـت بایـد تادیـه گـردد، دارنـده بایـد وجـه چـک را در 
ظـرف ۱۵روز از تاریـخ صـدور مطالبـه کنـد. ایـن مهلـت نسـبت بـه چکـی کـه از یـک 
نقطـه بـه نقطـه دیگـر ایـران صـادر شـده باشـد ظـرف ۴۵ روز از تاریـخ صـدور چـک 
ج صـادر شـده و بایـد در ایـران پرداختـه شـوند،  و در خصـوص چک هایـی کـه از خـار
۴ مـاه از تاریـخ صـدور اسـت. لیکـن، ایـن مهلـت در خصـوص مراجعه دارنده سـفته 
ج  بـه ظهرنویـس، یـک سـال از تاریـخ اعتـراض عـدم تادیـه و در مـورد سـفته های خـار

، دو سـال از تاریـخ اعتـراض اسـت. از کشـور
ترویـج  دلیـل  و  اسـت  اعتبـار   تحصیـل  وسـیله  شـایع ترین  چـک،  روی  هـر  بـه 
، تعـدد طـرق وصـول، وجـود ضمانـت اجراهـای  آن، حمایت هـای قانون گـذار عرفـی 
آن،   موضوعـات  عمـده  مـورد  در  قانونـی  احـکام  و  نصـوص  وجـود  مسـتحکم، 
اعتبـار اصـدار چـک  نقـد،  بـه منظـور محدودیت هـای نقل وانتقـال وجـه  جایگزینـی 
صادرکننـده  نشـانی  و  هویـت  سـریع  شناسـایی  امـکان  همچنیـن  و  وعـده دار 
چـک بـه دلیـل وجـود سـابقه احـراز هویـت نـزد بانک هـا  اسـت. هرچنـد بـه موجـب 
اصلاحـات قانـون صـدور چـک در سـال ۱397، قانون گـذار فرآیندهـای شـکلی مربوط 
بـه چـک پیرامـون صادرکننـده، ذینفـع و حتـی بانک هـا، موسسـات مالـی و اعتبـاری 
و بانـک مرکـزی جمهـوری اسـلامی ایـران پیچیده تـر نمـوده اسـت و در نگاهی رژیمی 
نسـبتا پرهزینه تـر را ایجـاد کـرده اسـت، لکـن همـه ایـن فرایندهـا در راسـتای احیـای 
اعتبـار چـک و حمایـت از سـند تجـاری مذکـور اسـت. بی گمـان در آینـده نـه چنـدان 
ثـار و نتایـج واقعـی ناشـی از اجـرای اصلاحـات جدیـد قانـون صـدور چـک  دور شـاهد آ

بـود. خواهیـم 

۵ - ماده ۲۳ قانون صدور چک با آخرین اصلاحات
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بانک

بانک هـا کسـب وکارهای قدیمـی ای هسـتند کـه طـول عمر آن هـا حتـی از حکومت ها 
و دولت هـا هـم بیشـتر اسـت. بـه همیـن خاطـر دارای چارچوب هـا و قواعـد خاصـی 
هسـتند؛ درنتیجـه بـرای تغییـر در آن هـا بایـد همـه زمینه هـای  فرهنگـی و اجتماعـی 
فرآیندهـا،  کلیـه  کـردن  غیرحضـوری  بـا  تـا  یافتنـد  ظهـور  نئوبانک هـا  باشـد.  فراهـم 
دیگـر  لعابـی  و  رنـگ  قدیمـی،  کسـب وکار  ایـن  بـه  فیزیکـی  شـعبه ای  داشـتن  بـدون 
آیـا در ایـران بـا اسـتقبال روبـرو  ببخشـند. نئوبانـک، تحولـی در بانکـداری اسـت ولـی 
ع کسـب وکار همخوانـی دارد؟  آیـا قوانیـن موجـود در ایـران بـا ایـن نـو خواهـد شـد؟ 
آیـا ایـن کسـب وکار می توانـد اعتمـاد مـردم را جلـب نمایـد و بـه بقـا ادامـه دهـد؟ بـرای 
، مدیـر ارشـد بانکـداری دیجیتـال بانـک  پاسـخ بـه ایـن سـوال ها، بـا محسـن زادمهـر
نویـن  اقتصـاد  بانـک  مـدرن  بانکـداری  اداره  رییـس  ابارشـی،  احسـان  و  خاورمیانـه 

آن هـا را در ادامـه خواهیـم خوانـد. کـه نظـرات  کرده ایـم  گفت وگـو 

نگاهی کلی بر نئو بانک
شـروع  مالـی  خدمـات  ساده سـازی  هـدف  بـا  مجـازی،  بانکـداری  هماننـد  نئوبانـک 
بـکار کـرد. تمـام فعالیت هـای نئوبانـک از قبیـل احـراز هویـت، افتتـاح حسـاب و... در 
بسـتر اینترنـت انجـام می شـود و جامعـه هـدف آن افـرادی هسـتند کـه به سـهولت با 
دنیـای مجـازی ارتبـاط برقـرار می کننـد و دارای دسـتگاه ارتباطی هوشـمند هسـتند. در 
نئوبانـک، هیـچ شـعبه فیزیکـی وجـود نـدارد؛ عـدم وجـود ملـک تجاری، عـدم پرداخت 
هزینه هـای مربـوط بـه شـعبه )از قبیـل حقـوق کارمنـدان، هزینـه حراسـت، نظافـت، 

کاغـذ و...( باعـث کاهـش هزینه هـای ایـن نـوع بانکـداری شـده اسـت.

نئوبانک در ایران
ح شـده  ایـران، یـک اسـم بـرای فرآیندهـای غیرحضـوری بانکـی مطـر در هـر زمـان در 
بانکـداری  مجـازی،  بانکـداری  الکترونیـک،  بانکـداری  آن هـا  جملـه  از  کـه  اسـت؛ 
دارد،  تمرکـز  دیجیتـال  خدمـات  بـر  ایـران  در  امـروزه  نئوبانـک  اسـت.  و...  دیجیتـال 
امـا از ظرفیت هـای شـعبه فیزیکـی هـم اسـتفاده می کنـد. این گونـه اسـت کـه همـان 

می شـود. انجـام  جدیـد  ابزارهـای  بـا  قبلـی  فرآیندهـای 
مشـتریان  همـان  نئوبانک هـا،  مشـتریان  بیشـتر  ایـران،  از  ج  خـار در  کـه  درصورتـی 
ج از ایـران، انقلابـی در صنعـت  ناراضـی بانک هـای سـنتی هسـتند. نئوبانـک در خـار
بانکـداری اسـت، امـا در کشـور مـا، تفـاوت زیـادی میـان ایـن نـوع بانکـداری و خدمات 
سـایه  در  نئوبانک هـا  ایـران  در  نمی شـود.  دیـده  سـنتی  بانکـداری  غیرحضـوری 
بانک هـای سـنتی راه انـدازی شـدند کـه از جملـه آن هـا می تـوان بانکینـو ۱ را نـام بـرد. 
نئوبانـک بلوبانـک۲ فعـلا در حد اسـم برای همه آشناسـت و هنوز بـه مرحله رونمایی 

اسـت.  نرسـیده 

چالش های استفاده از نئوبانک در ایران
ایـران  در  اینترنـت  کنـدی  اسـت.  ایـران  در  اینترنـت  بسـتر  اسـتقبال،  موانـع  از  یکـی 
بحثـی دیرینـه اسـت و همیشـه ایـن موضـوع مـورد انتقـاد جامعـه اسـت. ایـن نکته را 
در نظـر داشـته باشـید کـه در ایران سـابقه قطعـی چند روزه اینترنـت را تجربه کرده ایم 
و موضـوع بسـتر اینترنـت بـرای نئوبانـک در ایـران از نقـاط ضعـف به شـمار مـی رود که 

بـه تنهایـی ایـن مـورد، مزایـای نئوبانـک را زیـر سـوال می بـرد.  ایـن مـورد را نیـز در نظـر 
، در بسـیاری از  مناطـق روسـتایی و حتـی شـهری،  داشـته باشـید کـه در حـال حاضـر

بسـتر اینترنـت بسـیار ضعیـف اسـت.
داشـته  ایـران  در  زیـادی  بسـیار  رواج  هوشـمند  همـراه  تلفـن  از  اسـتفاده  آنکـه  بـا 
اسـت، لیکـن بحـث آمـوزش مجـازی، ایـن نکتـه را بـه مـا گوشـزد کـرد کـه هنـوز افرادی 
هسـتند کـه امـکان اسـتفاده از تلفـن هوشـمند را نـدارد؛ و یـا سیسـتم عامـل تلفـن 
همراه آن ها قدیمی اسـت و بعضا اپلیکیشـن نوشـته شـده در نئوبانک را پشـتیبانی 
نمی کنـد. بـا توجـه بـه اینکـه اسـتفاده از نئوبانـک، نیازمنـد نصـب ایـن اپلیکیشـن بـر 

روی گوشـی تلفـن همـراه اسـت، ایـن موضـوع نیـز چالـش برانگیـز اسـت.
بحـث اعتمـاد بـه ایـن کسـب وکار هـم اهمیـت ویـژه ای دارد. مـردم تجربیـات تاریخـی 
بانکـی  اینکـه  دارنـد.  بانک هـا  بعضـا  و  اعتبـاری  و  مالـی  موسسـات  از  ناخوشـایندی 
فاقد شـعبه باشـد، مدیران و کارکنان آن ناشـناخته باشـند و صرفا به صورت مجازی 
عملیـات و تراکنش هـای مالـی را انجـام دادن، برای عموم مردم ریسـک بزرگی اسـت و 
نیـاز بـه فرهنگ سـازی و اعتمادسـازی وجـود دارد کـه در ادامـه به این موضوع بیشـتر 

خواهیـم پرداخت.
بخـش  چهـار  بـه  را  حـوزه  ایـن  موانـع  و  چالش هـا  نئوبانـک،  حـوزه  در  فعـال  افـراد 

نموده انـد. تقسـیم 

، مدیر ارشد بانکداری دیجیتال بانک خاورمیانه  محسن زادمهر

و  قوانیـن  را  دیگـر  موضـوع  و  می کنـد  ح  مطـر رگولاتـوری  بحـث  را  چالـش  اولیـن 
بانـک  لایـه  در  گاهـا  کـه  قوانینـی  می دانـد.  بانکـی  نظـام  بـر  حاکـم  دسـتورالعمل های 
مرکـزی نیسـت؛ مثـل دسـتورالعمل شناسـایی مشـتریان، کـه طبـق تبصـره 3 مـاده 
انجـام  حضـوری  به صـورت  بایـد  حتمـا  هویـت  احـراز  پولشـویی،  بـا  مبـارزه  قانـون   9۱
شـود. ایـن قانـون مربـوط بـه شـورای عالـی مبـارزه بـا پولشـویی اسـت و کمـاکان در 

اسـت. پیگیـری  حـال 
دومیـن چالـش، چالـش فرهنگـی اسـت. بانک هـا کسـب وکارهایی قدیمـی هسـتند 
کـه طـول عمـر آن هـا حتی از حکومت ها و دولت ها هم بیشـتر اسـت. مـردم به همان 

            محسن زادمهر - مدیر بانکداری دیجیتال بانک خاورمیانه

مشکلات قدیمی بر دوش نئوبانک ها

مهسا مکبریان
کارشناس تست و تحلیل نرم افزار • بانک خاورمیانه
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شـعبه های سـنتی اعتمـاد دارنـد و حتـی در زمـان کرونـا هـم ایـن وابسـتگی از میـان 
نرفـت و هنـوز مـردم رغبـت دارنـد، بانکی را انتخاب نمایند که شـعبه فیزیکی هم دارد 

و در کنـار آن، خدمـات الکترونیکـی ارایـه می دهـد. 
بـه  و  دارنـد  سـاله  چندیـن  قدمـت  بانک هـا  اسـت.  فنـی  چالـش  چالـش،  سـومین 
همـان نسـبت، زیرسـاخت های آن هـا هـم قدیمـی اسـت. بـروز کـردن آن هـا و افـزودن 
علـت  بـه  و  اسـت  برانگیـز  چالـش  زیرسـاخت ها،  ایـن  طریـق  از  جدیـد  خدمـات 

دارد. نیـز  بالایـی  ریسـک  بـالا،  حساسـیت 
بـه  آشـنا  کـه  افـرادی  ایـران  در  اسـت.  انسـانی  منابـع  بحـث  چالـش،  چهارمیـن 
تکنولـوژی، بانکـداری، اسـتانداردهای مربـوط بـه بانکـداری و معمـاری آن هـا باشـند، 
بـه نـدرت یافـت می شـود و ایـن مـورد را می تـوان از چالش هـای ایجـاد نئوبانـک در 

بـرد.  نـام  ایـران 

چالش های کسب وکار

کاربـران جهـت اسـتفاده  از  کـردن تعـداد کافـی  رشـد مشـتری یعنـی همـان متقاعـد 
از خدمـات نئوبانـک و ایجـاد یـک پایـگاه بـزرگ مشـتریان. در اولیـن قـدم، از اهـداف 
هـر برنامـه و اپلیکیشـن، جـذب تعـداد کاربـران بالاسـت. همیـن موضـوع راه را بـرای 

می نمایـد. تسـهیل  بعـدی  اقدامـات 
سـودآوری کـه در جهـت اسـتفاده از خدمـات نئوبانـک، نیـاز بـه شناسـایی روش هـای 
جدیـد جهـت افزایـش حداکثـری سـود به ازای هر حسـاب اسـت. در این راسـتا باید از 

تجربیـات کارشناسـان و بـکار گیـری از روش هـای نویـن بهره برد.

بازاریابـی و تبلیغـات کـه بـا توجـه بـه جدیـد بـودن ایـن نـوع خدمـت کـه در بانکـداری 
ارایـه می گـردد، بازاریابـی و تبلیغـات از اهمیـت بسـیاری برخـوردار اسـت.

مشـتریان  اسـت  ممکـن  اگرچـه  میزنـد.  را  اول  حـرف  بانکـداری  بحـث  در  امنیـت 
حریـم  از  تـرس  امـا  کننـد،  اعتمـاد  نئوبانک هـا   بـه  الکترونیـک  بانکـداری  خدمـات 
خصوصـی آنلایـن و خطـرات امنیتـی همیشـه دغدغـه مشـتریان بـوده و بایـد بـه نحـو 
را  اعتمـاد  ایـن  بایـد  مـردم  گـردد.  پیاده سـازی  امنیـت  میـزان  بالاتریـن  بـا  و  احسـن 
داشـته باشـند کـه وجـوه نقـدی آن هـا در ایـن نـوع بانکـداری محفـوظ و امـن اسـت. 
کاهـش کلاه برداری هـای آنلایـن و افزایش امنیت سـایبری یکـی از مهم ترین مباحث 

بـوده و هسـت.  الکترونیـک  بانکـداری  حائـز اهمیـت 

ایـن  بایـد  مـی رود.  شـمار  بـه  بانک هـا  درآمـد  منابـع  از  بانکـی  سیسـتم  در  کارمـزد 
فرهنگ سـازی ایجاد شـود که در ایران همانند سـایر کشـورهای پیشـرفته، سیسـتم 
بانکـی در قبـال نگهـداری از وجـوه مـردم، کارمـزد دریافـت نمایـد. همیـن مبالـغ، منبـع 

بـرای بانکـداری محسـوب می شـود. درآمـدی 

چالش های عملیاتی

صـورت  مشـتری  داده هـای  تحلیـل  و  تجزیـه  راسـتای  در  مشـتری  کامـل  شناسـایی 
می پذیـرد و کمـاکان مناسـب ترین روش بـرای درک نیـاز مشـتری محسـوب می شـود؛ 
زیـرا بینشـی دقیـق و واقعـی از مشـتری را بـه نئوبانـک ارایـه می دهـد. ایـن تحلیل هـا 
بـه کارشناسـان کمـک می نمایـد تـا فرآیندهایـی طراحـی نمایـد کـه بـه نیـاز مشـتریان 

اسـت. نزدیک تـر 

اسـتراتژی بازاریابـی هدفمنـد یعنـی همـان درک درسـت و دقیـق از زمـان مناسـب، 
مشـتریان.  بـه  بانـک  نئـو  و  دیجیتـال  بانکـداری  خدمـات  بازاریابـی  و  تبلیـغ  جهـت 
کارشناسـان بازاریابـی بـه ایـن امـر واقـف هسـتند کـه زمـان و مـکان تبلیغـات در ایـن 

اتخـاذ شـود. بایـد اسـتراتژی هایی هدفمنـد  و  حـوزه اهمیـت فراوانـی دارد 

تجزیـه و تحلیـل ریسـک بدیـن منظـور کـه یـک نئوبانـک بایـد بـه طـور مـداوم هـر نـوع 
عامـل خطـر مربـوط بـه مشـتریان را بررسـی نمایـد. بنابرایـن، بـا اسـتفاده از تجزیـه و 
تحلیـل داده مشـتری، نئوبانـک می توانـد هـر نـوع ریسـک را از قبـل شناسـایی کنـد.

بهبـود تجربـه مشـتری یـک نئوبانک با بهره¬برداری از یک سیسـتم کارآمد پتانسـیل 
آن را دارد کـه تجربـه کلـی مشـتری را بهبـود ببخشـد. در نتیجـه ایـن بهبـود اسـت کـه 

رضایـت مشـتری حاصـل می شـود.

پایـش بـازار و رقبـا کـه بـا افزایـش رقابـت، تجزیـه و تحلیـل داده مشـتری بـه نئوبانـک 
کمـک می کنـد، تـا بـا تجزیـه و تحلیـل فـن آوری های رایج و ارایه شـده توسـط سـایرین، 
کیفیـت خدمـات خـود را افزایـش دهـد. همچنیـن بـا تجزیـه و تحلیـل داده، ابزارهـا و 

خدمـات لازم را جهـت تنظیـم سـاختار سـازمان فراهـم مـی آورد.

بـه منظـور مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری. پرواضـح اسـت کـه  حفـظ ارتبـاط بـا مشـتری 
مادام العمـر  ارزش  تـا  می کنـد  کمـک  نئوبانـک  بـه  مشـتری  داده  تحلیـل  و  تجزیـه 
مشـتری را تخمیـن بزنـد، در نتیجـه احتمـال کلاه بـرداری مربوط به هر مشـتری ارزیابی 
می شـود. همچنیـن تجزیـه و تحلیـل سـود، نشـان دهنـده ارزش یـک مشـتری بـرای 

اسـت. نئوبانـک 

نگهـداری از مشـتری بـرای باقـی مانـدن در مسـابقه ارایـه خدمـات مبتنـی بـر ارزش 
شناسـایی  بـه  می توانـد  مشـتری  داده  تحلیـل  و  تجزیـه  همچنیـن  و  مشـتریان  بـه 
مشـکلات بالقـوه مربـوط بـه خدمـات، کـه منجـر بـه از دسـت دادن مشـتری می شـود 

کمـک کنـد. 

ارزیابی میزان استقبال از خدمات نئو بانک در ایران 
از دیـد ابارشـی، بـا توجـه بـه شـرایط حاضـر در کشـور )شـیوع بیمـاری کرونـا( در صـورت 
، نئوبانک هـای ایرانـی ضمـن برابـری در سـطح جهانـی  صـدور مجـوز نهایـی رگولاتـور
گرفتـن اسـتراتژی های خـاص خـود،  بـا در نظـر  کوتـاه  رقبـا، در مـدت زمانـی  بـا سـایر 
مـورد  و  نمـوده  مسـتحکم  مشـتریان  میـان  در  را  خـود  جایـگاه  توانسـت  خواهنـد 

اسـتقبال مـردم جامعـه قـرار گیرنـد. 
چالش هـای  شـد  کـه  خواهـد  موفـق  صورتـی  در  ایـران  در  نئوبانـک   ، زادمهـر دیـد  از 
ذکـر شـده مرتفـع گـردد. بـا توجـه بـه اینکـه حجـم بسـیاری از تبـادلات و تراکنش هـا 
ایـران،  در  نئوبانـک  آینـده  در  کـه  اسـت  امیـد  ایـن  اسـت،  غیرحضـوری  به صـورت 
مـورد اسـتقبال قـرار گیـرد. از سـویی دیگـر بحـث پایـداری ایـن سیسـتم اسـت. ایـن 
اگـر منجـر بـه سـودآوری شـود، دوام خواهـد  کسـب وکار ماننـد تمـام کسـب وکارها، 
ارایـه  یکسـان  خدماتـی  بانک هـا  کلیـه  تقریبـا  ایـران،  در  حاضـر  حـال  در  داشـت. 
می دهنـد و اگـر نئوبانک هـا بتواننـد یـک بازطراحـی روی فرآیندها انجـام دهند و ارزش 

ادامـه دهنـد.  بـه بقـا  ارایـه دهنـد، می تواننـد  افـزوده قابـل قبولـی 

احسان ابارشی
یــیــس اداره بــــانـکـــــداری  مـــدرن ر

 بانک اقتصاد نوین

یــــن  ، مهــم تر بــــا رویــکــردی دیگــــر
چالش های پیش رو، در راه اندازی
 نئــوبـانک را به دو دستـه تقسیـــم
 می کند. چالش های کسب وکار و

 چالش های عملیاتی.
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بانک

نیست  مرسوم  اصولا  شده اند.  برشمرده  قانون  این  اهداف  ح  طر این  ابتدای  در 
که اهداف یک قانون در ابتدای آن ذکر شوند. این اهداف باید در فرآیند تصویب 
قانون مورد توجه باشند و نه در متن مصوب قانون. در عین حال یکی از اهداف 
زیرساخت ها  توسعه  جهت  در  اعتبارات  و  تسهیلات  هدایت  شده،  برشمرده 
توان  مرکزی  بانک های  می دهد  نشان  دنیا  تجربه  که  است  حالی  در  این  است. 
ح نیز  « را ندارند. حتی همین طر اجرای مطلوب مفهوم گنگی به نام »هدایت اعتبار
ابزار و سازوکار مناسبی را برای نیل به این هدف ارایه نمی دهد. فرآیند تامین مالی 
با هدف حداکثرسازی سود خود  بانک ها متناسب  که  فرآیندی غیرمتمرکز است 
بازدهی  اقتصادی  هر  در  بهره ور  بخش های  طبیعتا  می کنند.  اقدام  آن  به  نسبت 
بالاتری را ایجاد می کنند و به این ترتیب رویکرد کسب سود بیشتر بانک ها منجر 
بالاتر خواهد شد. هیچ نهادی  بازدهی  با  به تخصیص بهینه منابع به بخش های 
هر  و  ندارد  را  اعتبار  هدایت  شیوه  بهینه ترین  تشخیص  توانایی  بانک ها  از  بهتر 
خواهد  مالی  تامین  فرآیند  شدن  غیربهینه  به  منجر  صرفا  زمینه  این  در  دخالتی 
ناکارآمدی  بر  است  تجربی  مستندی  ایران  در  تکلیفی  تسهیلات  تجربه  شد. 

. اعتبار هدایت  مفهوم 
در  شده اند.  برشمرده  مرکزی  بانک  وظایف  و  اهداف  ح،  طر این  دوم  فصل  در 
از  حمایت  هم  و  می خورد  چشم  به  تورم  کنترل  هم  شده،  برشمرده  اهداف  بین 
اهداف  این  بین  اولویت بندی  که  است  حالی  در  این  اقتصادی.  توسعه  و  رشد 
تورمی  رکود  با  مزمن  طور  به  که  ایران  اقتصاد  در  است.  نشده  گرفته  نظر  در 
دست به گریبان است، سیاست پولی انبساطی می تواند با کمک به رفع مشکل 
کنترل  که هدف  انقباضی در عین حال  بزند و سیاست پولی  تورم دامن  به  رکود 
عمده  در  دلیل  همین  به  کند.  تشدید  را  رکود  می تواند  می دهد،  پوشش  را  تورم 
بانک های مرکزی دنیا، هدف یا صرفا کنترل تورم است و یا اولویت اول به کنترل 
تورم داده شده است. در عین حال در برخی از بانک های مرکزی که اهداف دوگانه 
و  ابزار  و  مستقل  بسیار  پولی  سیاست گذار  آمریکا  در  رزرو  فدرال  همچون  دارند 

هدف  دو  هر  به  نیل  امکان  عمل  در  تا  است  گسترده  بسیار  مالی  بازار  امکانات 
باشد. فراهم 

توسعه  و  ایجاد  ح،  طر این  در  مرکزی  بانک  برای  شده  برشمرده   وظایف  از  یکی 
زیرساخت های نظام پرداخت کشور است. این در حالی است که به دلیل قدرت 
پرداخت  نظام  سودآور  فعالیت های  به  نهاد  این  ورود  مرکزی،  بانک  انحصاری 
کما  شد،  خواهد  زمینه  این  در  خدمات  کیفیت  کاهش  و  رقابت  حذف  به  منجر 
این که یکی از مشکلات فعلی نظام بانکی کشور همین مساله ورود بانک مرکزی 
انتفاعی  زیرساخت های  ایجاد  تنها  نه  واقع  در  است.  انتفاعی  فعالیت های  به 
از ورود به نباید در حوزه وظایف بانک مرکزی گنجانده شود، بلکه باید این نهاد 

هرگونه فعالیت انتفاعی منع شود.
گران بها  فلزات  مسکوکات  و  شمش  معاملات  بر  نظارت  ح  طر این  در  همچنین 
در  مرکزی  بانک  مداخله  که  این  از  غ  فار است.  شده  عنوان  مرکزی  بانک  وظیفه 
پولی  کل های  کنترل  وظیفه  با  ارتباطی  و  است  توجیه  بدون  گران بها  فلزات  بازار 
ذهنیت  از  نشان  گران بها  فلزات  بازار  تنظیم  فرآیند  گرفتن  نظر  در  ندارد،  تورم  و 
غیربازاری قانون گذار دارد، در حالی که شکست این رویکرد بارها در اقتصاد ایران 

است. شده  تجربه 
استقلال بانک مرکزی

اجرایی   عضو  سه  و  غیراجرایی  عضو  شش  از  متشکل  عالی  هیات  ح،  طر این  در 
است.  شده  تعیین  مرکزی  بانک  در  نظارت  و  سیاست گذاری  مرجع  بالاترین 
اعضای  می شوند.  تعیین  جمهور  رییس  حکم  و  انتخاب  با  غیراجرایی  اعضای 
رییس  حکم  و  انتخاب  با  عالی  هیات  رییس  عنوان  به  کل  رییس  شامل  اجرایی 
رییس  حکم  و  تایید  و  کل  رییس  انتحاب  با  کل  رییس  مقام  قائم   ، جمهور
جمهور و نهایتا معاون نظارتی بانک مرکزی با انتخاب و حکم رییس کل منصوب 
رییس  رأی  و  تاثیر  تحت  شدت  به  عالی  هیات  انتخاب  ترتیب  این  به  می شوند. 
جمهور است. برای حفظ استقلال بانک مرکزی در چنین چارچوبی لازم است ساز 
و کار عزل رییس کل بسیار شفاف، قاعده مند و سخت گیرانه باشد. این در حالی 
ح رییس جمهور می تواند پس از مشورت با اعضای غیراجرایی  است که در این طر
هیات عالی – که خود انتخاب و منصوب کرده است رییس کل را عزل کند. البته 
رییس جمهور باید قبل از صدور حکم عزل، دلایل و مستندات خود را برای اطلاع 
چگونگی  مورد  در  قانون  تصریح  عدم  دلیل  به  حال  این  با  کند،  منتشر  عموم 
مستندات مورد قبول برای عزل رییس کل بانک مرکزی، همچنان دست رییس 
را  بانک مرکزی  این مهم استقلال  و  بود  باز خواهد  کل  رییس  برای عزل  جمهور 

کارشناس مدیریت تحقیقات اقتصادی • بانک خاورمیانه

حسین سلطان آبادی

منجر  اسلامی  شورای  مجلس  در  بانکداری  ح  طر کلیات  تصویب 
حوزه  متخصصان  از  بسیاری  طرف  از  فراوانی  انتقادات  بروز  به 
مهم ترین  از  برخی  به  یادداشت  این  است.  شده  بانکی  و  پولی 
را  آن  و  پرداخته  مرکزی  بانکداری  زمینه  در  ح  طر این  ویژگی های 

می گذارد. نقد  بوته  به 

ح بـــانــکــــداری در  طــــر
بـــوتــه نقــــــد
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برای مقابله با سلطه مالی دولت بر سیاست پولی بانک مرکزی مخدوش خواهد 
را  مزمن  و  ساختاری  بودجه های  کسری  ایران  در  دولت ها  که  شرایطی  در  کرد. 
با  حتی  می یابد.  چندان  دو  اهمیتی  پولی  سیاست گذار  استقلال  می کنند،  تجربه  
کسری  که  زمانی  تا  مرکزی  بانک  کل  رییس  عزل  برای  سخت  شرایط  کردن  لحاظ 
خ  بودجه مزمن در اقتصاد وجود دارد، بانک مرکزی ناچار خواهد بود برای کنترل نر
بهره در محدوده سیاستی مد نظر خود، نسبت به پوشش ناترازی دولت از طریق 
خرید اوراق بدهی دولتی اقدام کند. به همین دلیل در بسیاری از کشورها در کنار 
استقلال بانک مرکزی، قوانین و قواعدی در راستای پایداری مالی دولت ها تنظیم 

گذاشته شده اند. اجرا  به  و 
حضور  بانکداری،  جامع  ح  طر در  مرکزی  بانک  استقلال  مخل  موارد  از  دیگر  یکی 
است.  پولی  سیاست گذاری  شورای  در  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  رییس 
البته این مهم علاوه بر اخلال در استقلال بانک مرکزی و تاثیرگذاری مصالح بازار 
برای  را  راه  و  شده  منافع  تضاد  بروز  به  منجر  می تواند  پولی،  سیاست  بر  سرمایه 

بگذارد. باز  احتمالی  استفاده های  سوء 
شورای فقهی

عملیات  صحیح  اجرای  از  اطمینان  حصول  وظیفه  فقهی  شورای  ح  طر این  در 
بانکداری بدون ربا را داشته و بر عملکرد نظام بانکی از جهت مغایرت با موازین 
فقه اسلامی نظارت می کند. این در حالی است که وظیفه نظارت بر عملکرد نظام 
باشد.  فقهی  شورای  عهده  بر  نمی تواند  و  است  نظارتی  معاونت  عهده  بر  بانکی 
این مهم علاوه بر تداخل وظایف نهادهای مختلف در بانک مرکزی، منجر به بروز 
تصمیمات غیرتخصصی در حوزه  تخصصی پول و بانکداری خواهد شد. همچنین 
خارجی  و  داخلی  اشخاص  با  آن  تعاملات  و  مرکزی  بانک  عملیات  ح  طر این  در 
نباید مغایر با احکام شرعی باشد و مرجع تشخیص مغایرت، شورای فقهی بانک 
مرکزی است. به این ترتیب نه تنها اختیارات رییس کل بانک مرکزی محدود به 
تایید شورای فقهی شده، بلکه احتمالا در این فرآیند، بروکراسی اضافه ای بر بانک 
به  مرکزی  بانک  سریع  واکنش  بازدارنده  می تواند  که  شد  خواهد  تحمیل  مرکزی 
بانک های  مدیران  از  یکی  فقهی،  شورای  این  در  باشد.  پول  بازار  سریع  تحولات 
دولتی و یک نفر از نمایندگان مجلس شورای اسلامی نیز حضور خواهند داشت 
که طبیعتا مخل استقلال بانک مرکزی است و می تواند منجر به بروز تضاد منافع 

شود.
رویکرد دستوری و حمایتی

خ سود سپرده  یکی از مشکلات فعلی بانکداری مرکزی در ایران تعیین دستوری نر

خ سود در بانک ها علی القاعده از  و تسهیلات توسط شورای پول و اعتبار است. نر
خ بهره سیاستی، نحوه مدیریت بانک از جمله مدل  سه فاکتور تاثیر می پذیرد: نر
و  بانک ها  ریسک پذیری  درجه  و  بانک  هر  در  پول  تمام شده  هزینه   ، کار و  کسب 

 . ریسک مشتری و بازار
را دارد که  خ بهره سیاستی  بانک مرکزی صرفا صلاحیت تصمیم گیری در زمینه نر
خ  نر برقراری  و  تعیین  به  نسبت  بانکی  بین  بازار  در  خود  وجوه  مدیریت  طریق  از 
خ سود در سطح همه  بهره سیاستی در این بازار اقدام می کند. تعیین دستوری نر
بانک ها ملاحظات مربوط به ریسک پذیری بانک ها و ریسک مشتریان متفاوت را 
در بر نمی گیرد و در عین حال مانع از شکل گیری رقابت میان بانک ها برای کاهش 
هزینه ها و تخصیص بهینه منابع می شود. همچنین در ترکیب فعلی شورای پول 
را دارند و سرکوب مالی  بالا  اعتبار و تسهیلات دست  ، عمدتا متقاضیان  اعتبار و 
نتیجه  سپرده گذاران(  زیان  به  و  وام گیرندگان  نفع  به  واقعی  سود  خ  نر )کاهش 
اعتبار  و  پول  شورای  ساختار  اگرچه  جدید  ح  طر در  است.  ترکیب  این  محتوم 
به هیات عالی داده شده است  خ گذاری دستوری  نر اجازه  اما  حذف شده است، 
دستوری  گذاری  خ  نر گونه  هر  داشت.  خواهد  دنبال  به  را  فعلی  نتایج  همان  که 
طرفین  از  یکی  زیان  لاجرم  و  شده  تعادلی  بهره  خ  نر از  گرفتن  فاصله  به  منجر 
حتی  ح  طر این  در  داشت.  خواهد  همراه  به  را  تسهیلات  یا  سپرده گذاری  قرارداد 
خ گذاری دستوری برای کارمزد انواع خدمات بانکی نیز به هیات عالی داده  اجازه نر
شده است که علاوه بر مشکلات برشمرده شده، می تواند مانع گسترش و تنوع 

شود. بانکی  خدمات 
رویکرد  می شود،  منابع  غیربهینه  تخصیص  به  منجر  که  دستوری  رویکرد  کنار  در 
حمایتی نیز برای بانک مرکزی در نظر گرفته شده که نتیجه مشابهی دارد. در واقع 
از بانک هایی که  ارایه تسهیلات و خطوط اعتباری،  از طریق  بانک مرکزی می تواند 
گسترش  تولید،  زنجیره  فعال سازی  توسعه ای،  ح های  طر مالی  تامین  زمینه  در 
زیرساخت و ایجاد اشتغال و افزایش صادرات فعالیت موثری دارند حمایت کند. 
مرکزی  بانک های  وظایف  چهارچوب  در  علی القاعده  موارد  این  که  این  از  غ  فار
رویکرد  به  نهایتا  و  بوده  مبهم  بسیار  نیز  موارد  این  ارزیابی  و  تعریف  نیستند، 

شد. خواهد  منجر  مرکزی  بانک  گزینشی 
قوانین  به  نسبت  موارد  از  بسیاری  در  بانکداری  جدید  ح  طر اگرچه  مجموع  در 
این  رفع  عدم  است.  اساسی  ایرادات  حاوی  همچنان  اما  یافته،  بهبود  جاری 
این  از  انتظار  نتیجه مورد  به  نهایی می تواند دستیابی  فرآیند تصویب  در  معایب 

کند. مخدوش  را  ح  طر
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۳۰ ۲۵۳۳ ۲۶۲۸ بقای کسب و کارها  ۲۲
در جغرافیای

عدم قطعیت 

کد لباس در 
سازمان ها

جایگزینی 
استراتژیک 
مدیرعامل

فاتح تجارتبیمه زندگی
چگونه رییس 

خود را مدیریت 
کنیم؟

سازمان های تجاری در ایران بیش از آنکه پیشینه خصوصی داشته باشند سابقه 
است.  دولتی  فرهنگ  سازمان ها،  غالب  فرهنگ  علت  همین  به  و  دارند  دولتی 

دولتی به معنای قدیمی، زیان ده، غیرعلمی، غیر بهینه و در یک کلام ناکارآمد.
سازمانی،  رفتار  مدیریت  از  خبری  اصولا  سازمان ها،  در  فرهنگی  گذشته  این  با 
تعیین استراتژی و ماموریت سازمان، نحوه جذب و اخراج سرمایه انسانی، اصول 
رفتار اجتماعی و... نیست و اگر هم وجود داشته باشد بیشتر جنبه تزیینی دارد تا 
یک برنامه مدون اجرایی. به همین دلیل اگر از تجارب جهانی استفاده نکنیم دیر 

یا زود در مواجهه با بازارهای جهانی غافله را خواهیم باخت.
به  دغدغه های  از  برخی  جهانی  تجارب  به  تکیه  با  کرده ایم  تلاش  پرونده  این  در 
نحوه  لباس،  کد  طراحی  شیوه  مدیرعامل،  تعیین  شیوه  جمله  از  فانتزی  ظاهر 
تعامل با مدیران بالادستی سازمان، شیوه های حفظ و رشد کسب وکار در فضای 

کنیم. بررسی  را  و...  اقتصادی  عدم قطعیت 

نظام کسب وکار
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کدهـا بـه مجموعـه قوانیـن، بایـد و نبایدهـا یـا اصولـی کـه بـه عنـوان قوانیـن نوشـته یـا 
نانوشـته با توجه به زمان، مکان و شـرایط باید رعایت شـوند اشـاره دارند. موضوع کد 
لباس بحث در مورد پوشـش هایی اسـت که به شـکل ضابطه مند در یک چهارچوب 
تعریـف  شـده اند. کدهـای لبـاس بایـد و نبایدهایـی اسـت کـه بـه پوشـش مـا ربـط دارد 
و عـلاوه بـر آن رفتارهـا، مسـایل اخلاقـی و مسـایل دیگـری را کـه بایـد رعایـت شـوند در 

برمی گیـرد.
کـد لبـاس مجموعـه ای از اسـتاندارهای پوشـش اسـت کـه سـازمان ها بـرای کارمنـدان 
خـود جهـت لبـاس مناسـب محـل کار وضـع کرده انـد. آنچـه بـه عنـوان کـد لبـاس از آن 
نـام می بریـم فقـط بـه یـک مـکان خـاص یا مقطعـی از زمـان مربوط نمی شـود بلکه طیف 
وسـیعی از پوشـش هایی را کـه مـا بایـد در مکان هـا، زمان هـا و مناسـبت های مختلـف 

رعایـت کنیم شـامل می شـود.
رنگ هـا، سـمبل ها، الگوهـای لباس، برش هـا، اندازه ها، قطعاتی که در لباس اسـتفاده 
می شـود و... نشـان دهنـده کدهـا هسـتند و باعـث می شـوند مفاهیمـی در مـورد شـما 
سـریع بـه بیننـده منتقـل شـود. کـد لبـاس بـا اینکـه یـک کلمـه کوچـک اسـت مفاهیـم 

گسـترده ای را ارایـه می دهـد.
اروپا

در قـرن هفتـم تـا نهـم طبقـه اشـراف و سـلطنتی اروپا برای متمایز بودن از سـایر اقشـار 
جامعـه پوشـش متفاوتـی داشـتند. سـایر طبقـات معمـولا لبـاس یکسـانی داشـتند، 
اگرچـه تمایـز بیـن سلسـله مراتـب اجتماعـی از طریـق لباس هـای تزئینـی بیشـتر قابـل 
مشـاهده بـود. بـر اسـاس رتبـه اجتماعـی، تزیینـات یقه لبـاس، کمر یا حاشـیه متفاوت 
بود. در حالی که امروزه اروپاییان در قوانین پوشش از سختگیری کمتری برخوردارند، 
برخـی مـوارد اسـتثنا نیـز ماننـد ممنوعیـت انواع خاصـی از لباس در محـل کار همچنان 
وجـود دارد. بـه عنـوان مثـال دادگسـتری اروپـا به طـور قانونی پوشـش روسـری اسـلامی 

در محـل کار را ممنـوع کـرده اسـت.
آمریکا

مـردم بومـی سـواحل شـمال غربـی اقیانـوس آرام دارای یـک سلسـله مراتـب اجتماعـی 
پیچیـده ای بودنـد کـه متشـکل از بـردگان، مـردم عـادی و اشـراف بود، با کـد لباس های 

لباس کد 
 در 

ن ها ما ز سا

گردآوری و تلخیص: لیلا زراعتی

متصدی امور بانکی 
شعبه شیراز بانک خاورمیانه

  1. Formal wear
2.  Business Casual

۳- کارگر یقه سفید اصطلاحیست که در بعضی کشورها به کارکنان حقوق بگیری که کارهای حرفه ای یا 
)Wikipedia(.نیمه حرفه ای دفتری مانند مدیریت، فروش و … را انجام می دهند گفته می شود
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آر. جوییـت، انگلیسـی  را نشـان مـی داد. جـان  ایـن تمایـزات اجتماعـی  کـه  مشـخص 
تـا ۱8۰۵ نوشـت، توصیـف  از ۱8۰۲  اسـارتش  مـورد سـال های  در  را  کـه خاطـرات خـود 
می کنـد کـه چگونـه، بعـد از مدتـی زندگـی در آنجـا، روسـای قبایلـی کـه توسـط آن هـا بـه 
اسـارت گرفتـه شـده بـود تصمیـم گرفتنـد کـه او بایـد مثـل »یکـی از آن هـا و مطابـق بـا 
آداب و رسـوم آن هـا« عمـل کنـد و لباس هـای گشـاد و بلنـدی بپوشـد کـه در سـرما او 

را محافظـت نمی کـرد.
جهان اسلام

اسـلام، از قـرن هفتـم میـلادی، قوانین مخصوص خود را در مورد پوشـش زنـان و مردان 
در انظار عمومی وضع کرد. تزیینات طلا و پوشیدن لباس های ابریشمی به دلیل جنبه 
تجملاتی و زینتی برای مردان ممنوع، اما برای زنان مجاز است. مردان همچنین هنگام 

سـفر به حج و یا سـفر سـالانه به مکه مکرمه، باید لباس احرام بپوشـند.
در اسـلام لازم اسـت زنـان بـه عنـوان بخشـی از موازیـن اسـلامی زمان حضـور در جامعه 
حجاب داشـته باشـند. کد لباس بسـته به اهداف سـازمان و نوع مشـتریان از رسـمی، 

تجاری غیررسـمی و غیررسـمی تشـکیل می شود.
پوشش رسمی1 

در کشـورهای غربـی، کـد لبـاس رسـمی کـه بـه آن کـد لبـاس »کـراوات سـفید« نیـز گفتـه 
می شـود بـه طـور معمـول بـه معنـای کـت و شـلوار رسـمی بـرای آقایـان و لبـاس شـب 
کامـل بـا دسـتکش اپـرا بـرای زنـان اسـت. کـد لباس »نیمه رسـمی« بـرای آقایـان تعریف 
دقیقـی نـدارد امـا بـه طـور معمـول بـه معنـی ژاکـت و کـراوات بـرای مـردان )معـروف بـه 
معنـای  بـه  غیررسـمی«  »اداری  اسـت.  زنـان  بـرای  لبـاس  و  سـیاه(  کـراوات  لبـاس  کـد 
پوشـیدن لباس هـای رنگـی و شـلوار )لزومـا مشـکی نـه، بلکه یـک رنگ ملایم و شـامل 
جنس هایی مانند پارچه کتان( بجای بلوز یقه دار و کت و شـلوار اسـت. »غیررسـمی و 

راحتـی« مشـخصا بـه معنـای پوشـش راحـت بالاتنـه و پاهـا و کفـش اسـت.
پوشش تجاری غیررسمی 2

لبـاس تجـاری غیررسـمی یـک کـد لبـاس محبـوب در محـل کار اسـت کـه از دهـه ۱99۰ 
در کشـورهای غربـی بـه ویـژه در ایـالات متحـده و کانـادا در مکان هـای کاری بـه اصطـلاح 
کـت و شـلوار و  لباس هـای رسـمی تجـاری ماننـد  بـر خـلاف  یقه سـفید3  ظاهـر شـد. 

کـراوات )لبـاس اسـتاندارد بین المللـی تجـاری(، کـد لبـاس تجـاری غیررسـمی تعریـف 
واضحـی نـدارد. تفسـیر آن در بیـن سـازمان ها بسـیار متفـاوت اسـت و اغلـب باعـث 

کارمنـدان می شـود. بیـن  سـردرگمی 
موتـور جسـتجوی شـغل Monster.com ایـن تعریـف را ارایـه می دهـد: »بـه طـور کلی کد 
لبـاس تجـاری غیررسـمی بـه معنـی پوشـش لبـاس حرفـه ای امـا در عیـن حـال راحـت و 

آراسـته است.
یک تعریف کاربردی دیگر از این کد لباس، پوششـی بین اداری رسـمی و لباس بیرون 
از محیـط کار اسـت. بـه طـور کلـی، پوشـیدن بلـوز یقه دار در این سـبک جایگاهـی ندارد 
مگـر اینکـه بـه شـیوه غیـر کلاسـیک آن پوشـیده شـود. مقبولیـت شـلوار جیـن آبـی و 
لبـاس پارچـه ای جیـن نیز در سـازمان های مختلف متفاوت اسـت. بعضی مشـاغل آن 

را شـلخته و بسـیار غیررسـمی می دانند.
لباس فرم در سازمان ها

نوع پوشـش سـازمانی به طور معمول بر اسـاس حجم و نوع مشـتریانی که کارمندان 
عمـده  کـه  کاری  مکان هـای  در  می شـود.  تعییـن  دارنـد  رابطـه  کار  محیـط  در  آنـان  بـا 
لبـاس فـرم رسـمی  از  اغلـب  بـا صداقـت اسـت  و  رفتـاری حرفـه ای  انتظـار مشـتریان، 
اسـتفاده می شـود کـه شـامل موسسـات حقوقـی، موسسـات مالـی اعتبـاری، بانک هـا 

بـزرگ اسـت. و سـازمان های 
اگرچه بعضی از سازمان های بزرگ نوع پوشش را برای کارمندان خود آزاد گذاشته اند. 
بـرای مثـال، بانـک بـزرگ جـی پـی مـورگان در حـال حاضـر بـه کارمنـدان خـود اجـازه داده 
اغلـب لبـاس اداری غیررسـمی بپوشـند. در بازدیـد از یـک دفتـر حقوقـی نیـز مشـاهده 
شـد لبـاس کارمنـدان اداری غیررسـمی بـود امـا همـه کـت خـود را نیـز پشـت صندلـی 
آویـزان کـرده بودنـد. این سـبک پوشـش به آن ها اجازه می داد هـم در محیط کار راحت 

باشـند و هـم آمادگـی ورود غیرمنتظـره ارباب رجـوع را داشـته باشـند.
در شـرکت های دانش بنیان و اسـتارت آپ ها عمدتا علاقه به پوشـش کاملا غیررسمی 

اسـت که می تواند شـامل لباس ورزشـی یا حتی لباس راحتی باشـد.
در کل، 6۰% تمام کارمندان علاقه به پوشـش غیررسـمی دارند و کارفرمایانی که تمایل 
بـه جـذب نخبه هـا و افراد با اسـتعداد دارند از پوشـش غیررسـمی به عنـوان یک مزیت 
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اسـتفاده می کننـد. انتخـاب اکثـر کارمندان پوشـش غیررسـمی اسـت. کارفرمایان اهل 
رقابـت و پیشـرو نیـز بـه کارمنـدان خود ایـن اجـازه را می دهند.

در محیط های کاری که تنها بعضی از کارمندان با مشـتری و ارباب رجوع سـروکار دارند 
سـازمان می توانـد دو نـوع لبـاس فـرم تعییـن کند. بـرای کارمندانی که با مشـتری ارتباط 
کارمنـدان  بـه عنـوان مثـال،  لبـاس راحـت و غیررسـمی قابـل قبول تـر اسـت.  ندارنـد 
بخـش تولیـد، لبـاس غیررسـمی در صورتـی کـه کارمندان بخـش فـروش و اداری لباس 

اداری رسـمی بپوشـند.
بسـته بـه انـدازه و هـدف سـازمان، اسـتانداردهای پوشـش لبـاس می تواند بـا جزییات 
مکتوب شـود. بعد از گذشـت سـال ها، شـاهد آن هسـتیم که پوشـش اداری نسـبت 
بـه گذشـته از رسـمی بیشـتر بـه سـمت لبـاس غیررسـمی رفتـه اسـت. به ویژه اسـتارت 

اپ هـا تمایـل بسـیاری به لبـاس راحـت دارند.
چرا کد لباس مهم است؟

در بعضـی حرفه هـا، آن قـدر سـختگیری زیاد اسـت کـه به نوع لباس یونیفـرم می گویند. 
بـه عنـوان مثـال یونیفـرم پلیـس. اگـر شـرکت شـما لوله کـش یـا نصـاب تلویزیـون را بـه 
محـل کار می فرسـتید، کارمنـد شـما بـا نـوع لبـاس خـود در خانه هـای مـردم مشـخص 
یـک  او  می دهـد  نشـان  و  اسـت  او  کاری  هویـت  و  شـغل  معـرف  او  یونیفـرم  اسـت. 
شـخص معمولـی نیسـت کـه از خیابـان آمـده و می خواهـد وسـایل شـما را تعمیـر کند. 

کارمنـدان یـک فروشـگاه پوشـاک نیـز بایـد از محصـولات همـان فروشـگاه بپوشـند.

در بعضی مشاغل، کد لباس بسیار مهم است چون شما نماینده سازمان هستید.
کانتـر  پشـت  مشـتریان  اینکـه  بـرای  دارنـد  نیـاز  مشـخص  یونیفـرم  بـه  رسـتوران ها 
سـرگردان نشـوند. برای مشـاغل اداری، کارمندانی که در خط اول ارتباط با مشـتری قرار 
دارنـد نیـاز بـه پوشـش رسـمی تری دارنـد نسـبت بـه هیات مدیـره. بـه ایـن دلیـل کـه هـر 
کـس از بیـرون وارد می شـود کارمنـدان و منشـی را می بیند اما بـرای دیدن هیات مدیره 

نیـاز بـه وقـت قبلی اسـت.
در بسـیاری از صنایع مشـتری محور مانند موسسـات حقوقی یا حسابرسـی پوشـش 
رسـمی باب اسـت. هیچ کس تمایل ندارد وکیل خود را با تی شـرت و شـلوارک ملاقات 
آقایـان کـت و شـلوار اداری از  کنـد. در ایـن نـوع موسسـات هـم بـرای خانم هـا و هـم 

سـال ها قبـل مرسـوم اسـت.
آیـا تاکنـون ایـن ضرب المثـل را شـنیده اید؟ »مناسـب شـغلی کـه اکنـون داری لبـاس 
ایـن  بپـوش«  لبـاس  باشـی  داشـته  می خواهـی  کـه  شـغلی  مناسـب  بلکـه  نپـوش؛ 
ضرب المثـل بسـیار کاربـردی اسـت زیـرا ظاهـر شـما نشـان دهنـده دیـدی اسـت کـه 

کاری شـما دارنـد. از عملکـرد  مـردم 
در تحقیقـی کـه موسسـه مالـی حسـابداری روبـرت هـاف از مدیـران مالـی در مـورد نـوع 
لبـاس کارمنـدان انجـام داد، اکثـر آن هـا بـر ایـن نظـر بودنـد کـه پوشـش رسـمی تقریبـا 
از مـد افتـاده اسـت: 6۱% بـر ایـن بـاور بودنـد کـه کارمندانشـان موافق لباس غیررسـمی 
هسـتند: شـلوار و تی شـرت یا سویشـرت. اما ۱3% معتقد بودند تی شرت و شلوار جین 
بسـیار عـرف اسـت. ۴% همچنـان بـه لبـاس رسـمی رای دادنـد: کـت و شـلوار و کـراوات. 
۲۱% لباس هـای پوشـیده را مناسـب عـرف اداری دانسـته ماننـد کـت و دامـن یا پیراهن 

بـا دکمه های بسـته.
نوع پوشش بستگی به فرهنگ سازمانی دارد

امروزه حتی سـازمان هایی که بسـیار پایبند لباس فرم و رسـمی بودند نیز انعطاف پذیر 
شـده اند. بسـیار احتمال دارد بین ۱۰۰ شـرکت تصادفی با کارمندی با شـلوار نخی و یک 
بلـوز یـا تی شـرت برخـورد کنیـد تـا کارمنـدی بـا لبـاس فـرم کـه البتـه ایـن نـوع پوشـش از 
سـازمانی بـه سـازمان دیگـر تفـاوت دارد. یـک روش مناسـب ایـن اسـت کـه کارمنـدان و 

مدیـران سـطح بـالا را الگـوی پوشـش خود قـرار دهید.
به طـور خلاصـه می تـوان گفـت رونـد طراحـی کـد لبـاس طـی سـال های مختلـف تغییـرات 
بسـیاری داشـته اسـت. بسـیاری از سـازمان ها از پوشـش رسـمی بـه سـمت پوشـش 
غیررسـمی رفته انـد کـه مطلـوب کارمنـدان نیـز هسـت. تمـام این ها بسـتگی بـه هدف و 
فرهنـگ سـازمانی و نـوع مشـتریان دارد. در سـازمان هایی ماننـد بانک هـا و موسسـات 
حقوقـی کـه انتظـار مشـتری رفتـاری حرفـه ای اسـت پوشـش رسـمی و حتـی لبـاس فـرم 
اسـتارت آپ ها  ماننـد  شـرکت هایی  در  مقابـل  در  و  شـده  بیشـتر  تاثیرگـذاری  باعـث 
پوشـش راحتـی مرسـوم اسـت. تحقیقـات نشـان داده اسـت پوشـش رسـمی باعـث 
ایجاد تعهد و مسوولیت در کارمند شده و کیفیت کار او را بهبود می بخشد، در مقابل 

پوشـش غیررسـمی باعـث ایجـاد فضـای راحـت و دوسـتانه در محیـط کار می شـود.
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اولیـن سـوالی کـه بـا شـنیدن نـام "بیمه هـای زندگـی" ممکن اسـت در ذهن هـر فردی 
بـه وجـود بیایـد ایـن اسـت کـه مزایـای ایـن نـوع بیمه هـا چیسـت؟ بـه چـه علـت بایـد 
ضـروری  زندگـی  بیمه هـای  انـواع  از  یکـی  داشـتن  آیـا  ؟  باشـیم  داشـته  زندگـی  بیمـه 

اسـت؟
در  آن  وجـود  ضـرورت  بـه  کـه  می شـود  مشـخص  زمانـی  زندگـی  بیمه هـای  اهمیـت 
بـا  سـبد خریـد خانـوار پـی ببریـم. در حقیقـت بـا خریـد بیمه هـای زندگـی هـر فـردی، 
ارزش تریـن سـرمایه اش یعنـی عمـر خـود را بیمـه می کنـد. همـواره ما در مسـیر زندگی 
هنـگام برخـورد بـه مشـکلات و موانـع مختلـف درمی یابیـم کـه وجـود بیمـه می توانـد 
باشـد.  داشـته  خانـواده  از  حمایـت  در  بسـزایی  نقـش  مختلـف  موقعیت هـای  در 
هم اکنـون در سرتاسـر جهـان، در کشـورهای در حـال توسـعه یـا توسـعه یافته، اغلب 
افـراد جامعـه دارای یکـی از انـواع بیمه هـای زندگـی هسـتند و از خدمـات آن اسـتفاده 
می کننـد امـا متاسـفانه، مـردم کشـور مـا آشـنایی چندانـی بـا ایـن نـوع بیمه هـا ندارنـد 

لـذا در اینجـا بخشـی از مزایـا و امتیـازات بیمه هـای زندگـی را معرفـی می کنیـم: 
دوران بازنشستگی طلایی

در اغلـب کشـورهای توسـعه یافتـه بازنشسـتگی، دوران طلایـی عمـر افـراد بـا مزایـای 
مختلـف تلقـی می شـود امـا در کشـورهای جهـان سـوم در دوران بازنشسـتگی افـراد 
تحت بیشـترین فشـار معیشـتی قرار می گیرند همچنین درکشـورهای توسـعه یافته 
ح هـای بازنشسـتگی جداگانـه ای بـرای کارمنـدان در بخش های دولتـی و خصوصی  طر
وجـود دارد. بـه ایـن ترتیـب افـراد در دوران بازنشسـتگی خـود علاوه بـر دریافت مبالغ 
ح بیمـه بازنشسـتگی تکمیلـی بهره منـد می شـوند  حقـوق بازنشسـتگی از مزایـای طـر
و حقـوق مسـتمری نیـز دریافـت می کننـد لـذا قـادر خواهنـد بـود بـا برخـورداری از رفـاه 

اقتصـادی از دوران بازنشسـتگی خـود لـذت ببرنـد.
خوشـبختانه این روزها در کشـور ما هم با تاسـیس شـرکت های تخصصی بیمه های 
زندگـی، محصولاتـی در خصـوص بیمـه مسـتمری و بازنشسـتگی تکمیلـی ارایـه شـده 
اسـت. ایـن محصـولات بـه گونـه ای طراحـی شـده اسـت کـه هـم افـراد شـاغل بتواننـد 
از مزایـای آن بهره منـد شـوند و هـم بـرای زنـان خانـه دار می توانـد منبـع درآمـدی ایجـاد 
کنـد کـه ماننـد زنـان شـاغل حقـوق بازنشسـتگی دریافـت نماینـد. همچنیـن یکـی از 
چالش هـای اصنـاف و کسـبه کـه عـدم برخـورداری از حقـوق بازنشسـتگی اسـت بـا 
خریـد ایـن نـوع بیمه نامـه برطـرف می شـود. عـلاوه بـر مـوارد ذکـر شـده ایـن بیمه نامـه 
نیازهـای  تامیـن  و  درآمـد  تضمیـن  جهـت  از  فرزنـدان  جوانـی  دوره  بـرای  می توانـد 

مالـی بسـیار مناسـب باشـد. فرزندانـی کـه ایـن بیمـه نامـه را دارنـد از سـن مشـخصی 
می تواننـد حقـوق دریافـت کننـد یـا مبلـغ قابـل توجهـی را یکجـا بـرای تامیـن نیازهایـی 
، تامیـن هزینه هـای تحصیـل یـا ازدواج  چـون خریـد مسـکن، راه انـدازی کسـب و کار

خـود دریافـت نماینـد.
تامین آینده فرزندان در صورت فقدان سرپرست خانواده

هـر پـدر و مـادری تمایـل دارد فرزندانـش را از بهتریـن امکانـات اجتماعـی و رفاهـی 
برخـوردار سـازد و آرامـش و آسـایش لازم را بـرای آن ها فراهـم آورد. اما در صورت فوت 
والدیـن، فرزنـدان عـلاوه بـر احسـاس رنـج عاطفـی، از نظـر مالـی نیـز تحـت فشـار قـرار 
می گیرنـد. بـا خریـد بیمه هـای زندگـی، در زمـان وقـوع مشـکلات ناشـی از فقـدان پدر و 

، هزینه هـای فرزنـدان پوشـش داده  و آینـده ایشـان تضمیـن می شـود. مـادر
دغدغه پرداخت بدهی ها 

بـرای  بلندمـدت  وام  کار خـود،  یـا محـل  بانـک  از  نیازهـای مالـی،  تامیـن  بـرای  فـردی 
نمایـد،  فـوت  وام گیرنـده  شـخص  چنانچـه  می کنـد ،  دریافـت  مسـکونی  منـزل  خریـد 
افـراد خانـواده در بسـیاری از مـوارد قـادر بـه پرداخـت اقسـاط وام نخواهنـد بـود. بـرای 
حـل ایـن مشـکل کافی اسـت شـخص وام گیرنـده در هنگام دریافـت وام، با پرداخت 
کـه در  مبلـغ بسـیار ناچیـزی بیمـه عمـر مانـده بدهـکار خریـداری نمایـد. در صورتـی 
طـول مـدت بازپرداخـت اقسـاط وام، شـخص وام گیرنـده فـوت شـود، مانـده اقسـاط 
وام بـه صـورت یکجـا در وجـه بانـک و یـا مؤسسـه وام دهنـده پرداخـت خواهـد شـد 
و خانـواده ایـن افـراد بـا مشـکل بازپرداخـت اقسـاط باقیمانـده روبـرو نخواهنـد  بـود.

معاف از مالیات بر ارث و تعیین ذینفع به دلخواه شخص  
سـهام،  ماشـین،  خانـه،  قبیـل  از  دارایی هایـی  و  امـوال  شـخصی  مثـال  عنـوان  بـه 
وراثـت  انحصـار  اخـذ  جهـت  وی  وراث  فـوت،  محـض  بـه  دارد،  ....را  و  بانکـی  سـپرده 
بایـد بـه اداره امـور مالیاتـی مراجعـه و مالیـات آن هـا  را پرداخـت کننـد امـا در بیمه هـای 
زندگـی کلیـه مبالـغ از مالیـات معـاف اسـت ضمنـا بیمه گـذار می توانـد تعییـن کنـد کـه 
پـس از فوتـش چـه کسـی ادامـه حقـوق مسـتمری یـا سـرمایه فـوت را دریافـت نمایـد. 

بیمه هـای زندگـی می توانـد بهتریـن ارثیـه بـرای بازمانـدگان باشـد.
و  خودمـان  آسـایش  بـرای  هـم  مـا  کـه  اسـت  مطلـب  ایـن  نشـانگر  شـد  بیـان  آنچـه 
هـم بـرای رفـاه افـرادی کـه دوستشـان داریـم بـه بیمه هـای زندگـی نیازمندیـم. وجـود 
افـراد  از  هریـک  بـرای  قدرتمنـد  بسـیار  مالـی  ابـزار  یـک  عنـوان  بـه  زندگـی  بیمه هـای 

اسـت.  ضـروری  جامعـه 

زندگی  بیمـه  

نیلوفر آریازاد

رییس اداره آموزش و توسعه بازار
شرکت بیمه زندگی خاورمیانه                    
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کسبوکار

در ذهـن بسـیاری از کارکنـان سـازمان ها، تصویـری نمادیـن و اغـراق شـده از رییـس 
خـود  بـزرگ  میـز  پشـت  کـه  اسـت  شـخصی  »رییـس،  کـه:  دارد  وجـود  سـازمان  یـک 
نشسـته و دسـت هایش را مقابـل سـینه اش جمـع کـرده و بـا نارضایتـی بـه کارمنـد 
آیـا کاری را کـه بـه تـو واگـذار کـرده ام را تمـام کـردی؟«. ایـن  نـگاه می کنـد و می پرسـد: 
قـدرت  کـه  می دهـد  نشـان  مقتـدر  شـخصیت هایی  عنـوان  بـه  را  روسـا   ، تصویـر
آن هـا »قدرتمنـد«  آسـیب می رسـانند.  قضـاوت در مـورد مـا را دارنـد و بـه شـغل مـا 

»بی قـدرت«. کارمنـد،  عنـوان  بـه  مـا  و  هسـتند 
اعتقـاد داشـتن بـه چنیـن تصویـری از یـک رییـس، می توانـد باعـث شـود فرامـوش 
کنیـم کـه رییس هـای مـا بـه کمـک ما نیـاز دارند تـا بتوانند جلـوی مافوق خـود، ظاهر 
خوبـی داشـته باشـند. آن هـا بـه همـان انـدازه کـه ما به آن هـا وابسـته هسـتیم، به ما 

هستند. وابسـته 
اسـت،  یکدیگـر  وابسـته  متقابـل  طـور  بـه  رییسـمان  بـا  مـا  رابطـه  کـه  ع  موضـو ایـن 
 Harvard کوتـر در مقالـه ای در  گابـارو و جـان  اولیـن بـار در سـال ۱98۰ توسـط جـان 
Business Review، بـا عنـوان »مدیریـت رییـس شـما«۱ اثـری قابـل تامـل کـه هنـوز 
توسـط دانشـجویان دانشـکده بازرگانـی هـاروارد خوانـده می شـود، مـورد بحـث قـرار 

گرفـت.
ایـن مقالـه بـه طـور خلاصـه اشـاره می کند که »مدیریـت رییس خود« بـه هیچ عنوان 
ایجـاد یـک  بـه معنـای  بـه معنـای دسـت کاری و تغییـر رییـس شـما نیسـت، بلکـه 
همـکاری متقابـل بـا او اسـت. وقتـی شـما ایـن کار را می کنیـد دیگـر ناتوان نیسـتید و 
در عـوض، شـما در شـکل گیری روابـط خـود بـا رییس تان، مشـارکت فعـال می کنید و 

در نهایـت توانایـی خـود را بـرای پیشـرفت شـغلی خـود افزایـش می دهیـد.
ایـن واقعیـت وجـود دارد کـه بسـیاری افـراد از قبول اینکـه رییس آن ها بـه همکاری، 
برخـی  عـلاوه  بـه  می ورزنـد.  امتنـاع  دارد،  نیـاز  آن هـا  طـرف  از  صداقـت  و  اطمینـان 
مدیریـت  بـرای  خـود،  وظایـف  سـایر  بـر  عـلاوه  کـه  ندارنـد  علاقـه ای  زیردسـتان  از 
روابطشـان بـا رییـس خـود نیـز وقـت و انـرژی صـرف کننـد. بـه عـلاوه برخـی مدیـران 
نیـز قـادر بـه درک اهمیـت ایـن فعالیـت و اینکـه چگونه ممکن اسـت کارمندانشـان 
بـا از بیـن بـردن برخـی مشـکلات بالقـوه متـداول، مسـوولیت آن هـا را سـاده تر کننـد، 
ایـن  می داننـد  و  می دهنـد  تشـخیص  را  موضـوع  ایـن  موثـر  مدیـران  امـا  نیسـتند. 

بخـش از کار آن هـا قانونـی و حتـی لازم اسـت.
بـه  نیـاز  رییس هـا  مدیریـت  سـبک  رییـس،  و  کارمنـد  رابطـه  دادن  شـکل  بـرای 
شناسـایی دارد و اینکـه چـه مـدل جریـان اطلاعاتـی را نیاز دارند مهم اسـت. بسـیاری 
منافـع  وجـود  ایـن  بـا  می شـوند،  ناراحـت  بشـنوند  مشـکلات  از  اینکـه  از  آن هـا  از 
سـازمان حکـم می کنـد کـه آن هـا همـواره از شکسـت ها و موفقیت هـا مطلـع باشـند.

در یـک دسـته بندی رییس هـا را بـه »شـنوندگان« و »خواننـدگان« تقسـیم می کننـد. 
بعضـی از رییس هـا دوسـت دارنـد تـا اطلاعـات را در فـرم گـزارش بـه دسـت آورنـد تـا 
بـا اطلاعـات و گزارش هـای  آن را بخواننـد و مطالعـه کننـد. برخـی دیگـر امـا  بتواننـد 
ارایـه شـده بـه صـورت شـخصی و حضـوری بهتـر کار می کننـد تـا بتواننـد سـوال کننـد.

اگر رییس شـما شـنونده اسـت، شـخصا او را مطلع کنید، سـپس در وقت مناسـب 
یـا  مهـم  مـوارد  اسـت،  خواننـده  شـما  رییـس  اگـر  کنیـد.  پیگیـری  او  از  را  موضـوع 
پیشـنهادها را در یادداشـت یـا گـزارش ارایـه دهیـد و پـس از اینکـه اطمینـان پیـدا 

آن هـا بحـث کنیـد. بـا رییس تـان دربـاره  کردیـد گزارش هـا مطالعـه شـده اسـت 
و  رییـس  کار  شـیوه  و  نیازهـا  شـما  کـه  اسـت  ایـن  مسـتلزم  رییـس،  مدیریـت 
فشـارهایی را کـه او متحمـل می شـود، درک کنیـد. جمـع آوری ایـن نیاز هـا و اطلاعـات، 

اسـت.  پلیسـی  کار  یـک  شـبیه 
کوتاهـی می کننـد و بسـیاری  رییس هـا اغلـب در بیـان اولویت هـا و انتظـارات خـود 
شـما  ایـن  بنابرایـن  هسـتند؛  بی اطـلاع  خـود  ترجیحـی  کار  سـبک  از  حتـی  آن هـا  از 

کنیـد. کشـف  را  آن هـا  می توانیـد  کـه  هسـتید 
خانـم لیـز رایـان، از مشـاوران موفق حوزه نیروی انسـانی و نویسـنده کتاب پرفروش 
»نقشـه راه بازآفرینـی« بـه ارایـه ۱۰ بایـد و نبایـد پرداختـه اسـت کـه می تـوان از آن هـا 

بـرای پاسـخ بـه سـوال »چگونـه رییـس خـود را مدیریـت کنیـم؟« اسـتفاده کـرد. ۲
۱۰ بایـد کـه می توانید برای مدیریت رییس تان از آن ها اسـتفاده کنید

را  کلافگی هـای خـود  کـه مدیـر شـما ترس هـا، نگرانی هـا و  یـاد داشـته باشـید  بـه   .۱
دارد. بـه رییـس خـود تنهـا بـه عنـوان فـردی کـه کار شـما را ارزیابـی می کنـد یـا بـه شـما 
افزایـش حقـوق و ارتقـا شـغلی می دهـد، نـگاه نکنیـد. آن هـا را بـه شـکل یـک انسـان 
ج از محیـط کار دارنـد. آن هـا تمایـلات و اهـداف شـغلی  کامـل ببینیـد کـه زندگـی خـار
خـود را داشـته و در عیـن حـال امیدوارنـد کـه بتواننـد بهتریـن مدیـر ممکـن باشـند.

۲. در صـورت امـکان، سـعی کنیـد در هـر موقعیتـی از دیـدگاه مدیرتـان بـه مسـئله 
از دیـدگاه  نـگاه کنیـد. بهتریـن فروشـندگان و عامـلان خدمـات مشـتری، همیشـه 
دیـدگاه  از  هـم  معمـولا  تیـم،  اعضـای  بهتریـن  می کننـد.  نـگاه  موضـوع  بـه  مشـتری 
مدیـر و هـم از دیـدگاه دیگـر همـکاران بـه موضـوع نـگاه می کننـد. اگـر می خواهیـد 
چیـزی  چـه  بـه  رییس تـان  کـه  بدانیـد  بایـد  ببخشـید،  بهبـود  را  رییـس  بـا  رابطه تـان 

می دهـد. اهمیـت 
3. مهم تریـن موضـوع مـورد نظـر رییس تـان را دریابیـد. اهـداف شـغلی و عملکـردی 
او چیسـت؟ هرچـه بیشـتر رییس تـان را در رسـیدن بـه اهدافـش یـاری کنیـد رابطـه 

شـما بهتـر می شـود.
۴. زمانـی کـه مدیرتـان بـه شـما کمـک می کنـد، مشـاوره می دهـد، در انجام کاری شـما 
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را یـاری می کنـد، موضـوع مهمـی را بـه یـاد دارد و از شـما در انجـام کارتـان پشـتیبانی 
می کنـد، حتمـا از او قدردانـی کنیـد.

رییس تـان  بـرای  مثبـت  شـکلی  بـه  را  کلافگی هایتـان  و  نارضایتی هـا  نگرانی هـا،   .۵
بازگـو کنیـد. موضوعـی کـه از آن ناراضـی هسـتید را انتخـاب کنیـد و آن را تبدیـل بـه 

کنیـد. پیشـنهاد 
6. اگـر مدیرتـان نسـبت بـه نقـش، اهـداف، نتایـج کاری و یـا هـر مـورد دیگـری دربـاره 
شـما اطلاعـات درسـتی نـدارد، او را در جریـان قـرار دهیـد. بـه یـاد داشـته باشـید کـه 
رفـع سـوء تفاهم هـا بـا رییس تـان بسـیار مهـم اسـت و بـه رشـد شـما کمـک می کنـد.
شـخصی  موضـوع  یـک  را  آن  می شـود،  تحمـل  غیرقابـل  رییس تـان  کـه  زمانـی   .7
خوبـی  پشـتیبانی  و  نمی بیننـد  رهبـری  آمـوزش  مدیـران،  اکثـر  نکنیـد.  برداشـت 
نمی توانیـم  کننـد.  کنتـرل  را  خـود  اسـترس  چطـور  نمی داننـد  آن هـا  نداشـته اند. 
آن هـا را سـرزنش کنیـم. هیـچ نـوع آزاری را در محـل کار نپذیریـد؛ امـا اگـر رییس تـان 
نسـبت بـه شـما کم تحمـل اسـت بـه او برچسـب احمـق یـا زورگـو نزنیـد و یـا خودتـان 

نپنداریـد. خـورده  شکسـت  را 
فرامـوش نکنیـد کـه شـما بـه انـدازه کافـی خـوب هسـتید و رییس تـان هـم بـه انـدازه 

، محیطـی پـر از اسـترس اسـت. کافـی خـوب اسـت؛ محـل کار
آرام اسـت، بسـیار او را تشـویق کنیـد. بـه طـور مثـال بـه او  8. زمانـی کـه رییس تـان 
بگوییـد: »مـن فکـر می کنـم ایـن همـان نـوع همفکـری اسـت کـه نیـاز داریـم قبـل از 

انجـام دهیـم«. گزارش هـای مشـتری بعـدی  تنظیـم 
9. بـه خواسـته های بلندمـدت خـود کـه فراتـر از ایـن شـغل هسـتند نگاهـی بیندازید 
و ببینیـد کـه ایـن موقعیـت چگونـه بـه شـما کمـک می کنـد تـا بـه اهـداف درازمـدت 
خـود برسـید. لازم نیسـت حتمـا دوسـت صمیمـی رییس تـان، یـا بهتریـن کارمنـد او 
، می توانیـد شـرایط را تحـت  شـوید. بـا جـدی گرفتـن نقـش خـود در روابـط محـل کار

کنتـرل درآوریـد.

۱۰. در نهایـت، بـرای تلاشـی کـه در راسـتای ایـن رابطـه می کنیـد، از خودتـان قدردانـی 
کنیـد؛ چـرا کـه بسـیاری از افـراد ایـن کار را نمی کننـد. برخـی نمی تواننـد از احسـاس 
تـرس و آسـیب دیدن احتمالـی خـود حیـن ایـن رابطـه فاصلـه بگیرنـد تـا نقـش خود را 

در ایجـاد ایـن موقعیـت بـه خوبـی ایفـا کننـد.

۱۰ نبایـد کـه نمی توانید برای مدیریت رییس تان از آن ها اسـتفاده کنید
۱. زمانـی کـه رییس تـان ناراحـت یـا عصبانـی اسـت بـا او صحبـت نکنیـد. صبـر کنیـد 

تـا دوبـاره آرام شـود.
۲. وارد ذهنیـت برنـده/ بازنـده نشـوید و دفعـات موافقـت و مخالفـت رییس تـان بـا 
نظراتـی کـه می دهیـد را نشـمرید. مقایسـه خـود بـا دیگر کارکنـان یا انتخـاب این تفکر 
کـه »مدیـر مـن از مـن خوشـش نمی آیـد« کار راحتـی اسـت؛ امـا ایـن کار تنهـا انـرژی 

، تیـم کاری و هـدف خـود تمرکـز کنیـد. شـما را هـدر می دهـد. روی کار
ایـن  می توانیـد  کـه  زمـان  هـر  نبریـد.  مدیرتـان  پیـش  را  خـود  نارضایتی هـای   .3

کنیـد. پیشـنهاد  بـه  تبدیـل  را  نارضایتی هـا 
۴. از رییـس خـود نخواهیـد تـا در بحثـی کـه میـان شـما و همـکاری دیگـر روی داده  
اسـت داوری کنـد؛ مگـر اینکـه هـم شـما و هـم همکارتـان بـه ایـن نتیجـه برسـید کـه 

راه حـل دیگـری وجـود نـدارد.
تجربـه  حـال  بـه  تـا  کـه  موقعیتـی  در  راهنمایـی  یـا  بازخـورد  کـردن  درخواسـت  از   .۵

نکشـید. خجالـت  نکرده ایـد 
6. فرامـوش نکنیـد کـه رییس تـان را در جریـان نـکات مثبتـی کـه دربـاره تیـم کاری، 

قـرار دهیـد. شـرکت و خـود مدیرتـان شـنیده اید 
طـول  در  کـه  مهمـی  اخبـار  جریـان  در  رییس تـان  کـه  نگذاریـد  ایـن  بـر  را  فـرض   .7
بـرای  تـازه  اطلاعـات  کـه  می کنیـد  فکـر  اگـر  دارد؛  قـرار  شـنیده اید  یـا  می خوانیـد  روز 

سـازید. مطلـع  را  او  اسـت،  ارزشـمند  رییس تـان 
8. در مقابـل دیگـر همـکاران از رییس تـان بدگویـی نکنیـد و در مقابـل رییس تـان از 

همـکاران بدگویـی نکنید.
9. از رییس تـان نخواهیـد کـه مسـایل کوچکـی کـه خـود قـادر بـه حـل آن هـا هسـتید 

را رفـع کنـد.
۱۰. فـرض را بـر ایـن نگذاریـد کـه بـا رییس تان بـه دلیل تفاوتی که با شـما دارد )تفاوت 
در جنسـیت، سـن، ملیـت و تجربـه زندگـی( نمی توانیـد ارتبـاط واقعـی برقـرار کنیـد. 
همـه می توانیـم بخشـی از وجودمـان را در محیـط کاری بیاوریـم و ایـن کار شـرایط را 

بـرای همـه بهتـر می کنـد.
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کسبوکار

ناگزیـر فقـط خـودم را در معـرض محتواهایـی کـه در مـورد شـیوه های مواجهـه بـا عدم 
قطعیت هـا جسـت و جـو کـرده بـودم گذاشـتم تـا اینکـه به کلمـه ا ی انگلیسـی برخورد 
 ، کـردم کـه ناگهـان درونـم جرقه ای ایجـاد کرد.کلمه ای که فرهنگ لغت میریام وبسـتر
"پذیرش و اراده برای مشـارکت و حمایت فعالانه از چیزی" را به عنوان معادل آن در 
نظـر گرفتـه اسـت. کلمـه  اراده باعث شـد به سـال نخسـت بعـد از برجام پرتاب شـوم، 
آن روزهـا پـر بـود از همایـش و سـمینار و بازدیدکننـدگان از کشـورهای مختلـف. مـن 
خبرنـگار نفـت بـودم و بیـن تمـام آن شـور و هیجان هـا جملـه ای از یکـی از مهمانـان 

در ذهنـم نقـش بسـته اسـت: "اراده ی ایرانی هـا بـرای انجـام کار را تحسـین می کنـم."
روزهـای پایانـی سـال ۲۰۱9 بـود و تیم هـای برنامه ریـزی اسـتراتژیک در دنیا خودشـان را 
آمـاده ی سـال ۲۰۲۰ می کردنـد. آن هـا هفته هـا را صـرف توسـعه  برنامه های اسـتراتژیک 
بـر مبنـای تفاسـیر از گذشـته و بهتریـن حدسـیات از آینـده کـرده بودنـد. بـرای تعییـن 
آن هـا  ایـن هدف هـا،  بـه  برنامـه  دسـتیابی  بـرای طراحـی  و  و درآمـد  هـدف در هزینـه 
"زنجیـره  انـرژی"،  "قیمـت  جهانـی"،  تجـارت  "جریـان  مثـل  عواملـی  معمـول  مطابـق 
تامیـن"، "محیـط رقابتـی"، "الگـوی تقاضـای مشـتریان" و "در دسـترس بـودن نیـروی 

کار واجـد شـرایط" را ارزیابـی می کردنـد.
پایان بهار سال بعد، اغلب این عوامل بی ربط از کار در آمدند.

شـکل  بـه  شـرایط  شـود،  کرونـا  پدیـده   درگیـر  جهـان  اینکـه  از  قبـل  حتـی 
غیرقابل پیش بینـی ای بـه سـرعت در حـال تغییـر بـود. واضـح اسـت کـه وقتـی جهـان 
زور  دیگـر  سـنتی  اسـتراتژی های  سـنبه ی  می شـود،   VUCA  ۱ فزاینـده ای  شـکل  بـه 

داشـت. نخواهنـد 
مـن حیـن جسـت وجو بـه مفهـوم جالبـی برخـورد کـردم. در واقـع بـرای اینکـه بتوانـم 
ایرانـی  موفـق  سـازمان های  از  یکـی  اسـتراتژی  بکنـم،  پیـدا  مناسـبی  کلیدواژه هـای 
را مـورد مطالعـه قـرار دادم و از بیـن کلمـات مـورد اسـتفاده تصمیـم گرفتـم در مـورد 

کنـم. بـه هنـگام" بیشـتر جسـت وجو  "اسـتراتژی 
تصـور مـن ایـن اسـت، تعمـق در معنـای بعضـی واژه هـا کـه در نظـر مـا بدیهی شـمرده 
کنـد.  فهـم  قابـل  مـا  بـرای  را  پیچیـده  پرسـش های  از  بسـیاری  می توانـد  می شـوند، 
واژه  "اسـتراتژی" هـم یکـی از همیـن مـوارد اسـت. ریچـارد گلـد کـه در زمینـه  "اسـتراتژی 
به هنـگام" تخصـص داشـته و در لنـدن بـه شـرکت ها مشـاوره می دهـد، اسـتراتژی را 
ابـزاری معرفـی می کنـد کـه بـه شـما کمـک می کنـد تصمیماتی بـرای نیل بـه مقاصدتان 

ید. بگیر

ی بقا
کارها  کسـب و   

در جغرافیـای
 عـدم قطعیت

نادی صبوری

روزنامه نگار و نویسنده نشریه آفتاب خاورمیانه 

ع کردم تصور داشـتم کارم سرراسـت  هنگامی که نگارش این مطلب را شـرو
خواهـد بـود. می توانـم بـا کلیدواژه هـای درسـتی کـه یافتـه ام پاسـخی نسـبی 
بـه ایـن پرسـش کـه کسـب وکارها در مواجهـه با عـدم قطعیت های سیاسـی 
و اقتصـادی چطـور خودشـان را حفـظ بکننـد پیـدا کنـم.  امـا در عمـل ماجـرا 
طـور دیگـری پیـش رفـت. بـا وجـود مطالب مفیـدی کـه یافته بودم نسـخه ی 
بایـد  پاراگراف هـا  جـای  داشـت،  بازنگـری  و  اصـلاح  بـه  نیـاز  مطلـب  اولیـه ی 
پراکندگـی  باعـث  بـودن،  جـذاب  وجـود  بـا  مطالـب  بعضـی  می کـرد،  تغییـر 
شـده بودنـد و... ایـن را می دانسـتم امـا دلـم می خواسـت انـکارش کنـم. مـن 

بی حوصلـه شـده بـودم و فقـط می خواسـتم خـلاص شـوم. 
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ریچارد گلد این تعریف را در گفت وگویی با نشـریه ی فوربز پیرامون روش شـرکت ها 
ح کـرده اسـت۲ . امـا قبـل از اینکـه  در مواجهـه بـا بی ثباتی هـا و عـدم قطعیت هـا مطـر
سـراغ مشـروح صحبت هـای او برویـم، جالـب اسـت بدانیـم شـغل و طـرز فکـر ریچـارد 
خـود چـراغ راهـی در زمینـه  شـیو ه های روبرویـی بـا عـدم قطعیت هاسـت. گلـد شـغل 
تـا  می کنـد  کمـک  شـرکت ها  و  سـازمان ها  بـه  کـه  می کنـد  معرفـی  طـور  ایـن  را  خـود 
پتانسـیل پنهـان افـراد و تیم هـای شـرکت ها را بـرای مواجهـه بـا دنیـای دائمـا در حـال 

تغییـر شناسـایی کننـد.
برنامه ریـزی  در  سـنتی،  طـور  بـه  می کنـد،  عنـوان  استراتژیسـت  ایـن  کـه  طـور  آن 
پاییـن،  بـه  بـالا  از  و  کـه سـبک سلسـله مراتبی  قـرار اسـت  ایـن  از  اسـتراتژیک ماجـرا 
را  آن  آن هـا  تـا  تزریـق می شـود  کارکنـان سـازمان  بـه  اسـتراتژی هایی تدویـن شـده و 
بـه کار بندنـد. برنامه هـای چنـد سـاله حـالا دیگـر جوابگـو نیسـتند و بـا نیازهـای امـروز 
کار نمی کننـد. مـا اکنـون در وضعیتـی هسـتیم کـه در همـان لحظـه کـه شـما در حـال 

می کننـد. تغییـر  دارنـد  عواملـی  هسـتید،  برنامـه  تدویـن 
سلسـله مراتبی  اسـتراتژی های  مقابـل  در  هنـگام"،  بـه  "اسـتراتژی  کـه  اینجاسـت 
اسـت  قـرار  کـه  افـرادی  سـیاق،  و  سـبک  ایـن  در  می گیـرد.  قـرار  قانـون  بـر  مبتنـی  و 
تصمیم هـا را اجـرا کننـد خودشـان کسـانی هسـتند کـه بـر اسـاس آنچـه کـه دارد اتفاق 

می گیرنـد. تصمیـم  می افتـد 
ریچـارد گلـد می گویـد کـه "اسـتراتژی به هنـگام" دو عنصـر اصلـی دارد. عنصـر نخسـت 
را خلـق  بـزرگ و مشـترک  ایـن مرحلـه هدفـی  رهبـران سـازمان در  "پی ریـزی" اسـت. 
می کننـد. در ادامـه تمـام تیم هـا در معـرض ایـن پرسـش قـرار می گیرنـد کـه چطـور قـرار 
اسـت بـه ایـن هـدف نایـل شـوند؟ اهـدف و توانایـی آن هـا بـه عنـوان تیـم چـه چیـزی 

اسـت؟ کاسـتی های آن هـا چیسـت و در همیـن لحظـه چـه چشـم اندازی دارنـد؟
و کلیـد اصلـی همینجاسـت. بـه عنـوان یک تیم، اعضـا تمرین تصمیم گیـری می کنند. 
آن هـا خودشـان را در معـرض موقعیت هـای فرضـی قـرار می دهنـد و تـلاش می کننـد 
راه حل هایـی کـه بـه ذهنشـان می رسـد را ارایـه بکننـد. مثـلا: »اگـر رقیبـی قـوی و مهـم 
وارد بـازار شـود چـه اتفاقـی خواهـد افتـاد و چنیـن متغیـری چـه اثـری بـر اسـتراتژی و 
اهـداف خواهـد گذاشـت؟« خروجـی ایـن پرسـش و پاسـخ ها قـرار اسـت دسـت یابی 
بـه اصـول راهنمـای سـاده ای باشـد کـه در ادامه زیربنـای برنامه ریزی اصلی را تشـکیل 

بدهند.
"همیشـه  کـه  باشـد  ایـن  سـادگی  بـه  چیـزی  می توانـد  سـاده  راهنمـای  اصـول  ایـن 
اطلاعـات و داده هـا را شـفاف بـا همدیگـر بـه اشـتراک بگذاریـم." یـا آن طـور کـه مـورد 

ماسـت." دوسـت  اتـاق  در  "فیـل  اسـت:  گلـد  ریچـارد  علاقـه ی 
"فیـل در اتـاق" اسـتعاره ای در زبـان انگلیسـی برای توصیف مشـکلات و چالش هایی 
گاه هسـتند امـا کسـی آن هـا را بیـان نمی کنـد و همـه از  اسـت کـه همـه از وجـود آن آ

بحـث دربـاره  آن هـا فـرار می کننـد.
ریچـارد گلـد از منظـر اسـتراتژی به هنـگام بـرای مواجهـه بـا دنیـای دائمـا در حـال تغییـر 
و عـدم قطعیت هـا، شـعار »فیـل در اتـاق دوسـت ماسـت« را می پسـندد و بـه نوعـی 
نشـان می دهـد کـه یکـی از مهم تریـن راه هـای مواجهـه بـا عـدم قطعیت هـا این اسـت 
کـه بـه صـورت دائـم و بـه هنگام نسـبت به چالش ها و مشـکلات درونـی در وضعیت 

گاهـی و بحـث قرار داشـته باشـیم. آ
عنصـر دوم اسـتراتژی به هنـگام از نظـر گلـد، فـاز »اجـرا« اسـت. در ایـن مرحلـه شـما به 
صـورت مسـتمر دیده بانـی می کنیـد تـا بدانیـد هـر لحظـه چـه فاصلـه ای بـا اهدافتـان 
ایـن  را متمایـز می کنـد  به هنـگام  اسـتراتژی  کـه  آنچـه  واقـع  و در  داریـد؟ نکتـه  مهـم 
بـر  و  بررسـی می کنـد  را  کـه چشـم انداز  فـرد دیگـری اسـت  نـه  و  تیـم  کـه خـود  اسـت 

می گیـرد. گاهانـه  آ تصمیم هـای  آن  اسـاس 
در اسـتراتژی  سـنتی کـه انعطـاف چندانـی در مقابـل تغییـرات و تحـولات پیش بینـی 
نشـده دارد، حتـی اگـر بـه نظـر افـراد تیـم برسـد کـه "نـه! ایـن روش جـواب نمی دهـد"، 
از آن جایـی کـه همـه چیـز از پیـش بـرای یـک فصـل مشـخص شـده اسـت، شـانس 

منحـرف شـدن از آن وجـود نـدارد.
ریچارد گلد می گوید که در اسـتراتژی سـنتی، شـناخت یک اشـکال کوچک به معنای 
ایـن اسـت کـه کل فرآینـد از ابتـدا بایـد مـورد بازنگـری قـرار بگیـرد. همیـن اسـت که کار 

را سـخت کرده و باعث می شـود روی اشـکالات کم کم سـرپوش گذاشـته شـوند.

گلـد تجربـه ای جالـب توجـه از جایگزینـی اسـتراتژی  به هنـگام در کمپانـی ای کـه بـا خطـر 
وجـودی روبـرو شـده بـود دارد. او می گویـد که بعـد از پیاده کردن این اسـتراتژی، افراد 
ایـن سـازمان عنـوان کردنـد: "مـا هیـچ وقـت تصویـر کلـی را از دیـدگاه افـراد مختلـف 

ندیـده بودیم."
گلـد می گویـد: "بـا کمـک ایده هـای بیشـتر گوناگـون، سـطح تعهـد بـه برنامـه نیـز بالاتـر 
داشـت.  خواهیـد  موثرتـری  و  سـریع تر  اجرایـی  اقدامـات  شـما  نتیجـه  در  مـی رود. 
خ می دهنـد تیـم بـرای واکنـش نشـان دادن بـه  وقتـی مسـایل غیـر قابـل پیش بینـی ر

اسـت." چابک تـر  فرصت هـا  و  تهدیدهـا 
امـا روش هایـی کـه ریچـارد گلـد از آن صحبـت کـرده اسـت چطـور بایـد بـا ویژگی هـای 
سیسـتمی در جغرافیـای سیاسـی خاصـی منطبـق شـود. چنـد محقـق دانشـگاه آزاد 
اسـلامی واحـد علـوم تحقیقـات یافته هایشـان را در حـوزه ای مرتبـط، در مقالـه ای بـه 

گذاشـته اند. اشـتراک 
ایـن تحقیـق روی "آینده پژوهـی" بـه عنـوان یکـی از مهم تریـن ابزارهـا در مواجهـه بـا 
کرده انـد  تـلاش  ایـن مقالـه  بـه طـور خلاصـه محققـان  تاکیـد دارد.  عـدم قطعیت هـا 
الگویـی مناسـب را بـر اسـاس نظریـه  "سیسـتم خاکسـتری" از جولانـگ دنـگ بـرای 
دسـت اندرکاران  کـه  روشـی  بیابنـد.  ایـران  کلان  اقتصـاد  متغیرهـای  پیش بینـی 
ایـن مقالـه بـرای ارایـه  مـدل طـی کرده انـد در چنـد مرحلـه پیـش رفتـه اسـت. مرحلـه  
نخسـت آن که می تواند برای کسـب و کارها آموزنده باشـد، شـناخت سیسـتم اسـت. 
آن هـا بـرای تعریـف سیسـتم، ویژگی هـای آن را بـه چهـار بخـش "مولفه هـا"، "سـاختار 
اسـاس  بـر  و  کـرده  دسـته بندی  سیسـتم"  "رفتـار  و  سیسـتم"  "مرزهـای  سیسـتم"، 
داده هـای موجـود، محیـط اقتصـاد ایـران را "بـه شـدت غیـر خطـی و پیچیـده" بـوده و 
دارای ویژگی هـای یـک محیـط "خاکسـتری"، "مبهـم" و "غیـر فـازی" توصیـف کرده انـد.
بـا  مواجهـه  در  آینده پژوهـی  در  آنچـه  کـه  می رسـند  نتیجـه  ایـن  بـه  پایـان  در  آن هـا 
سیسـتمی بـا چنیـن ویژگـی اهمیـت دارد ایـن اسـت کـه نـه بـه یـک سیسـتم و روش 

کـرد. تکیـه  پیش بینـی  در  ترکیبـی  روش هـای  بـه  بلکـه  پیش بینـی 

جنگ  دانشکد ه   بار  نخستین  که  است  اصطلاحی  مبهم  پیچیده،  نامطمئن،  نوسانی،   -۱
ایالات متحده برای توصیف وضعیت جهان بعد از جنگ سرد به کار برد. استفاده از این اصطلاح از 

شد. مدیریتی  ادبیات  وارد  نظامی  ادبیات  از   ۲۰۰۲ سال 
Volatility, uncertainty, complexity and ambiguity

----------------------------------------------------------------------
2. https://www.forbes.com/sites/renitakalhorn/2020/10/16/the-annual-strategic-
plan-is-dead-your-team-is-your-real-time-strategy/?sh=8d4dad213c71
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آوریـل ۲۰۰9 ملاقـات کردیـم. مسـترکارت در میـان  را در  بـار یکدیگـر  اولیـن  بـرای  مـا 
بحـران مالـی جهانـی، بـه دنبـال یـک مدیرعامـل جدیـد بـود. یکـی از مـا، ریـک۲ ، رییـس 
جِـی3 ، از مدیـران 

َ
هیـات مدیـره بـود و ایـن مسـوولیت را بـر عهـده داشـت و دیگـری، ا

ارشـد گـروه مالـی سـیتی۴  بـود کـه بـه عنـوان یـک کاندیـدا نیـز پیشـنهاد شـده بـود.
جِـی گزینـه مناسـبی بـرای مسـترکارت هسـت یـا 

َ
ا آیـا  اولیـن دیـدار بـا ایـن هـدف کـه 

نـه، در ویـلای ریـک در ساسـکس انگلسـتان برنامه  ریـزی شـد. جلسـه فـورا بـه یـک 
نشسـت اسـتراتژیک تبدیـل شـد. مـا دربـاره   اینکـه شـرکت و صنعت ما در سـال  های 
آینـده بـه چـه شـکل خواهـد بـود و چگونـه می  توانیم فرهنـگ، اسـتعداد و تیم  ها را در 
جهـت کسـب موفقیـت توسـعه دهیم، صحبت کردیـم. البته که انتخـاب مدیرعامل 
فعلـی مـورد توجـه مـا بـود، اما در مـورد انتخـاب مدیرعامل بعدی نیـز صحبت کردیم. 
جِـی برگزیـده شـده باشـد، تصورمـان این بود که او در این سـمت 

َ
حتـی قبـل از اینکـه ا

ج  مشـغول بـه کار اسـت و هـر دو معتقـد بودیـم کـه بهتـر اسـت مدیـر بعـدی را از خـار
از سـازمان اسـتخدام نکنیـم.

بـا وجـود گذشـت سـاعات کمـی از گفتگویمان، بـا توجه به نقطه نظـرات و آینده  نگری 
مشـترکی کـه داشـتیم، بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم کـه گزینـه مناسـب را پیـدا کرده  ایـم. 
جِـی در هدایـت مسـترکارت از آشـفتگی کـه درگیـر آن بـود بـه عصر دیجیتال، مشـتاق 

َ
ا

و توانمنـد بـود. همچنیـن توافـق کردیـم کـه اگـر او در ایـن سـمت موفـق بـود، زمـان 
بعـدی  مدیرعامـل  انتخـاب  بـرای  برنامه  ریـزی  امـا  باشـد،  سـال   ۱۰ بایـد  خدمتـش 
روزانـه    برنامـه    ی  از  ناپذیـری  ، بخـش اساسـی و جدایـی  روز از نخسـتین  می  بایسـت 

توسـعه باشـد.
گوسـت ۲۰۰9 به عنوان مدیر ارشـد عملیات )COO( به مسـترکارت پیوسـت  جِی در آ

َ
ا

و در جـولای ۲۰۱۰ مدیرعامـل شـرکت شـد. ۵ سـال بعـدی را بـا همراهـی سـایر اعضـای 
هیـات مدیـره و تیـم مدیریـت، صـرف گسـترش و تحـول کسـب و کار خـود نمودیـم، 
سـرگرفتیم  از  را  بعـدی  جایگزینـی  خصـوص  در  گفتگـو  و  بررسـی   ۲۰۱۵ سـال  در  امـا 
نمـودن  مشـخص  داخلـی،  کاندیداهـای  از  گسـترده  ای  طیـف  شناسـایی  شـامل  کـه 
اولیـه  ح  بـرای تمامـی مدیـران مسـترکارت و تهیـه و تنظیـم شـر اهـداف  فرآیندهـا و 
مشـاغل )کـه بارهـا مـورد بازبینـی قـرار گرفـت( بـود. طـی چنـد سـال بعـد، ایگـن زِنـدِر  ۵ 
را بـه منظـور آمـوزش و گسـترش مهارت  هـای مدیریتـی بـرای کارمنـدان بـا توانایـی و 
پتانسـیل بـالا، ارزیابـی کاندیداهـای نهایـی و شناسـایی گزینه  هـای احتمالـی خارجـی، 

نمودیـم. اسـتخدام 
در فوریـه ۲۰۲۰ ایـن فرآینـد چنـد سـاله بـه نتیجـه رسـید. پـس از ارزیابـی جـدی چهـار 
کاندیـدای نهایـی کـه همـه از داخـل سـازمان بودنـد، هیات  مدیـره بـه اتفـاق آرا مایکل 
مِیبـاخ6  کـه یکـی از مدیـران باسـابقه مسـترکارت بـود را بـه عنـوان مدیرعامـل بعـدی 

انتخـاب نمـود.
بـه عنـوان یـک عضو هیات  مدیـره، جایگزینی یـک مدیرعامل کاریزماتیـک و آینده  نگر 
جِـی کـه درآمـد کل شـرکت را 3 برابـر نمـوده، درآمـد خالـص را 6 برابـر افزایـش 

َ
ماننـد ا

داده و ارزش بـازار شـرکت را از کمتـر از 3۰ میلیـارد دلار بـه بیـش از 3۰۰ میلیـارد دلار 
رسـانده، بسـیار دشـوار اسـت. امـا بـا توجـه بـه رویکـرد سیسـتماتیک و متفکرانـه  ای 
پیـش  گرفـت.  خواهیـم  درسـتی  تصمیـم  کـه  بودیـم  مطمئـن  داشـت،  وجـود  کـه 
از انتخـاب نهایـی، بـا در نظـر گرفتـن بیـش از ۴۰ کارمنـد از داخـل سـازمان و تعـداد 
انگشت  شـماری از گزینه  هـای برجسـته خارجـی، شـبکه گسـترده  ای ایجـاد نمودیـم. 
ایـن  در  فعـال  طـور  بـه  بخواهیـم  هیات  مدیـره  کل  از  کـه  شـدیم  متعهـد  همچنیـن 
. در  فرآینـد شـرکت نماینـد. تاکیـد مـا بـر مسـایل آینـده   سـازمان بود نه مسـایل امـروز
نهایـت، عهـد کردیـم کـه ذهنمـان را بـاز نگه داریـم و نظرات شـخصی و ترجیحات خود 

را تـا پایـان کار بیـان نکنیـم.
جِـی سـمت مدیریـت عامـل را بـه مایـکل 

َ
جا  به  جایی  هـا بـه ایـن صـورت انجـام شـد: ا

حـالا  گرفـت،  تحویـل  ریـک  از  را  هیات  مدیـره  ریاسـت  سـمت  خـود،  و  نمـود  واگـذار 
دهیـم. ح  شـر این  بـاره  در  را  بیشـتری  جزییـات  می  خواهیـم 

ینـی     جایگز
یک  تژ      اسـترا

 1            مدیرعامـل

ترجمه و تلخیص : یلدا عبداللهی

نویسندگان 
 Richard Haythornthwaite    |     Ajay Banga

۱- این مطلب تلخیص و ترجمه مقاله HOW WE DID IT نشریه Harvard Business Review است که در آوریل 2021 منتشر شده است.
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بنیانی مستحکم
 7FTSE100 مدیرعامل  هـای  از  یکـی  بـه  غیرمنتظـره  ای  طـور  بـه  سـالگی   ۴۲ در  ریـک 
و  داشـت  حضـور  سـیرکل8  بلـو  صنایـع  سـیمانی  شـرکت  در  مدتـی  او  شـد.  تبدیـل 
دوره  ای مدیرعامـل گـروه مهندسـی اینوِنسـیس9 بـود. همچنیـن عضـو هیات  مدیـره 
 Southbank ،۱۱یل

ُ
چندین شرکت بزرگ از جمله صنایع شیمیایی ایمپریال۱۰ ، پرمیر ا

Centre لنـدن و مسـترکارت بـود.
جِـی مسـیر شـغلی خـود را از هنـد آغـاز کـرد، ابتـدا از نسـتله در سـمت  های توسـعه 

َ
ا

فروش، بازاریابی و مدیریت کل و پس از آن در شـرکت پپسـی که آنجا رسـتوران  های 
فسـت فـود زنجیـره  ای آن برنـد را راه  انـدازی نمـود. بعـد از آن بـه گـروه سـیتی آسـیا و 
اقیانوسـیه ملحـق شـد. زمانـی کـه ریـک بـا او تمـاس گرفـت، بـا وجـود اینکـه از جایگاه 
خـود راضـی بـود، اعتقـاد داشـت مدیریـت مسـترکارت فرصتـی اسـت کـه نمی  شـود از 

آن صـرف نظـر کـرد.
اسـتراتژی اصلـی مـا در بحـران مالـی سـال  های ۲۰۰8 و ۲۰۰9 رقابـت بـا پـول نقـد بـود، نه 
رقابـت در برابـر شـرکت ویـزا و امریکـن اکسـپرس۱۲  کـه بـه مـرور 8۵% از پرداخت  هـای 
سراسـر جهـان را بـه خـود اختصـاص داد. مـا بـرای پیـروزی در فضـای اصلـی پرداخـت 
می  بایسـت فرآینـد پرداخـت را بـرای افـراد آسـان و امـن می  کردیـم. ایـن امـر سـه نکتـه 
مهـم داشـت. اول اینکـه مـا می  بایسـت از فناوری  هـای نوظهـور بهـره می  گرفتیـم و بـا 
سـاخت ابزارهـای پیشـرفته، محیطـی امـن و مطمئن  تـر بـرای نقـل و انتقـالات ایجـاد 
گسـترش فعالیت  هایمـان در فضاهـای دیگـر  بـا  اینکـه می  بایسـت  می  کردیـم. دوم 
نظیـر امنیـت سـایبری و تجزیه  و  تحلیـل داده  هـا، خدماتمـان را متنوع  تـر می  کردیـم تـا 
بـه فعالیـت اصلـی خـود ارزش بیشـتری ببخشـیم و سـوم اینکـه می  بایسـت خدمـات 

مالـی مـا بـرای همـگان به  راحتـی در دسـترس قـرار می  گرفـت.
پذیرفتیـم.  بنیـادی  تکنولوژی  هـای  مـورد  در  را  بزرگـی  ریسـک  های  بنابرایـن 
قابلیت  هـای تجزیه  تحلیـل، امنیـت سـایبری، داده  کاوی و هـوش مصنوعـی خـود را 
ایجـاد و تقویـت نمودیـم کـه در حـال حاضـر آن هـا یک سـوم درآمد شـرکت را تشـکیل 
می  دهنـد. اخیـرا نیـز پرداخت  هـای تجـاری خـود را گسـترش داده  ایـم کـه بـه شـرکت  ها 
ایـن امـکان را می  دهـد کـه در نقـل و انتقـالات مالـی خـود گزینه  هـای بیشـتر و کارایـی 
بالاتـری داشـته باشـند. مـا قصـد داشـتیم کـه ۵۰۰ میلیـون نفـر از افـراد بـدون حسـاب 
بانکـی را تـا سـال ۲۰۲۰ بـه اقتصـاد دیجیتـال وارد نماییـم و بـه ایـن هـدف رسـیدیم، 
اکنـون هـدف مـا رسـیدن بـه یـک میلیـارد نفـر تـا سـال ۲۰۲۵ اسـت بـه عـلاوه کمـک 
کارآفرینـی از  حمایـت  نهایـت  در  و  کوچـک  کسـب  و  کار  میلیـون   ۵۰ راه  انـدازی  بـه 

۲۵ میلیون خانم.
و  اعتبـار  بودیـم،  گرفتـه  یـاد  را  خودمـان  از  به  روزتـر  رقبـای  بـا  رقابـت  کـه  حالـی  در 
خوش نامـی خـود را نیـز بـه خوبـی حفـظ نمودیـم. مـا عـلاوه بـر IQ و EQ بـه ۱3DQ  نیـز 
معتقـد بودیـم کـه بـا حمایـت از کارمنـدان آغـاز می  شـد. شـعار مـا همـواره ایـن بـود: 
، مزایایی بـرای کارکنان  "مـن بـرای تـو اینجا هسـتم و پشـت تو هسـتم". به ایـن منظور
 ، در نظـر داشـتیم از جملـه: ۱6 هفتـه مرخصـی زایمـان بـا حقـوق کامـل بـرای پـدر و مادر
در  مشـارکت  هسـتند،  شـرایط  واجـد  آن  بـرای  کارکنـان  از   %9۵ کـه  سـهام  مالکیـت 
پس  اندازهـای بازنشسـتگی و برنامه  هـای انتقـال مالکیـت سـهام. ایـن مزایـا شـامل 
کمک  هـای مالـی هـم می  شـد، از جملـه تعهـد ۲۵۰ میلیـون دلاری مـا بـرای حمایـت از 
کسـب  و  کارهای کوچـک در دوره  ی پاندمـی و تـلاش بـرای ترویـج رفتارهـای سـازگارتر با 
محیط  زیسـت در میـان مشـتری  هایمان. مـا در طـول زمـان بـه راسـتی همـه   جنبه  های 
کسـب و کارمـان را تغییـر دادیـم، از اسـتراتژی و سـاختار گرفتـه تا محصـول و فرهنگ.

هـردوی مـا معتقـد بودیم که رشـد و توسـعه  ی نیروی انسـانی، وظیفـه مهم و باارزش 
یـک رهبـر اسـت. بـه عنـوان رییـس هیات  مدیـره یـا مدیرعامـل یـک سـازمان، شـما 
اسـتراتژی  های  بـا  کسـانی  چـه  مهارت  هـای  و  توانایی  هـا  کـه  بدانیـد  بایـد  همیشـه 
آینـده سـازمانتان مطابقـت دارد، چـه افـرادی پتانسـیل رشـد و یادگیـری دارنـد و چـه 
جا  به  جایی  هـای شـغلی در ایـن راسـتا بـه آن هـا کمـک می  کنـد. بـرای مثـال، زمانـی کـه 
مایـکل مِیبـاخ در سـمت مدیـر اجرایـی منطقـه خاورمیانـه و آفریقـا بسـیار موفق بود، 
جِـی موافقـت نکـرد، زیـرا اعتقـاد داشـت بـا 

َ
علاقه منـد بـه مدیریـت کل آسـیا بـود. امـا ا

، او در منطقـه امـن خـود باقـی می  مانـد و همان کار پیشـین خـود را فقط در  ایـن تغییـر
سـطح گسـترده  تری انجـام خواهـد داد. درصورتـی کـه او می  خواسـت مایـکل تخصـص 
، فـروش و مدیریـت مشـتریان کامل  تـر نماید که با  خـود را در زمینه  هـای توسـعه بـازار
ورود بـه منطقـه آمریـکا، مهم تریـن منطقـه جغرافیایـی بـرای شـرکت و قـرار گرفتـن در 

۷-   شاخص ۱۰۰ بورس اوراق بهادار فایننشیال تایمز ) Financial Times Stock Exchange 100 Index( که 
با نام  شاخص FTSE100، خوانده می شود یک شاخص بازار سهام از ۱۰۰ شرکت بورس لندن با بالاترین 
ارزش بازار است و مهمترین شاخص سهام در بریتانیا به شمار می  رود. این شاخص میانگین موزونی 
است از قیمت سهام 100 شرکت از بزرگ ترین شرکت  های فعال در بورس سهام لندن )LSE(. مجموع 
سرمایه  ی این شرکت  ها %80 از سرمایه  ی تمام سهامی است که در LSE معامله می  شود. سهامی که در 

این شاخص وجود دارند به خوبی بازتاب  دهنده  ی وضعیت کلی بریتانیا و جهان می  باشند.
8. Blue Circle Industries
9. Invensys
10. Imperial Chemical Industries
11. Premier Oil
12.  American Express
 13. Decency Quotient
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کسبوکار
نقش  هـای مبهم  تـر و پرچالش  تـر ایـن امـر امکان  پذیـر بـود.

جِـی در مـورد همـه  ی افـراد همیـن نظـر را داشـت و از همـه   مدیران شـرکت نیـز انتظار 
َ
ا

می  رفـت کـه بـا افـراد تیـم خـود چنیـن برخـوردی داشـته باشـند. ایـن مهـم در دسـتور 
کار مدیریـت منابـع انسـانی نیـز قـرار گرفتـه بـود، بـه ایـن شـکل که هر سـال هـر یک از 
مدیـران بـا افـراد زیـر نظـر خـود جلسـه  ای داشـتند تـا بتواننـد ارزیابـی نماینـد کـه آن هـا 
چـه کارهایـی را بـه خوبـی انجـام می  دهنـد، چـه کارهایـی می  توانـد بهتـر انجـام شـود، 
ریسـک  پذیری و مسـوولیت  پذیری آن هـا چگونـه اسـت، اهـداف و انگیزه  های شـغلی 

آن هـا چیسـت و بـرای رسـیدن بـه آن هـا چگونـه برنامه  ریـزی می  کننـد.
آمادگی به  هنگام

اعضـای  کل  بـا  را  سـاله  ده  دوره  ایـده  و  مدیرعامـل  جایگزینـی  بحـث  ابتـدا  از  مـا 
ح نمودیـم. زیـرا زمانیکـه مدیـری  هیات  مدیـره، سـهامداران و کارمنـدان شـرکت مطـر
بـرای مـدت طولانـی در سـمت خـود موفـق اسـت، معمـولا تمایلـی بـه جابه  جایـی وی 
بـرای  اسـتعدادها  درخشـان  ترین  و  بهتریـن  از  می  خواسـتیم  مـا  امـا  بـود.  نخواهـد 
سـاختن شـرکتی بـزرگ کمـک بگیریـم. هـدف مـا ایـن بـود کـه کارخانـه  ای باشـیم بـرای 

مسـترکارت. بـرای  بالقـوه  مدیرعامل  هـای  و  بـزرگ  مدیـران  تربیـت 
شـرکت  مدیریـت  خودشـان  کـه  آینـده  ای  بـا  رویارویـی  از  مدیرعامل  هـا  از  بسـیاری 
را در دسـت نداشـته باشـند سـر بـاز می  زننـد، امـا ایـن دیـدگاه مـا نیسـت. بنابرایـن

جِـی، بـه صورت جـدی به دنبـال جایگزین  های 
َ
۵ سـال مانـده تـا پایـان دوره مدیریـت ا

احتمالـی بودیـم، چـون دیرتـر از آن بـرای سـازمانی بـه بزرگـی و پیچیدگـی مسـترکارت 
رود  به  خوبـی پیـش  کـه فرآینـد  باعـث شـد  به  موقـع  اقـدام  ایـن  خیلـی دیـر می  شـد. 
در  زنـان  و  مـردان  از  نفـر   ۴۲ شـامل  کاندیداهـا  از  گسـترده  ای  داخلـی  شـبکه  ی  و 

باشـیم. داشـته  شـغلی،  گوناگـون  سـمت  های 
تـا سـال ۲۰۱8 مدعیـان سـمت مدیریـت عامـل بـرای ایـن نقـش آماده  تـر شـده بودنـد 
می  کردیـم.  ایجـاد  خـود  تصمیم  گیـری  بـرای  مشـخص  تری  سـاختار  می  بایسـت  مـا  و 
جِـی نداشـت امـا مـا نمی  خواسـتیم نیروهـای مسـتعد 

َ
هیات  مدیـره تمایلـی بـه رفتـن ا

و توانمندمـان بـه دلیـل اینکـه فرصتـی بـرای پیشـرفت ندارنـد شـرکت را تـرک کننـد. 
جِـی ثابـت 

َ
جایگزینـی مدیرعاملـی موفـق و مـورد احتـرام، کار بسـیار سـختی بـود، امـا ا

کـرد کـه نسـل بعـدی مدیـران مـا قطعـا نتایـج بهتـری را بـرای شـرکت رقـم خواهنـد زد.
آن تـلاش می  کردیـم. مـا اصـرار  بـرای  بـه فکـر فـردا بودیـم و  امـروز  از  همـه   مـا بیـش 
در  جِـی 

َ
ا شـوند.  انجـام  گروهـی  تصمیم  گیری  هـا  و  صحبت  هـا  همـه    کـه  داشـتیم 

جلسـات هیات  مدیـره، زمـان زیـادی را صـرف توضیـح مشـخصات مدیرعامـل ایـده آل 
سـعی  و  می  سـنجیدیم  را  شـده  ح  مطـر ایده  هـای  نیـز  مـا  می  نمـود.  شـرکت  بـرای 
می  کردیـم تعریفـی دقیق  تـر از شـخصی کـه بـرای ایـن سـمت نیـاز داریـم ارایـه دهیـم. 
جِـی نیسـت، امـا 

َ
مـا بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم کـه انتخـاب مـا نسـخه  ی کپـی شـده  ای از ا

از او دور هـم نخواهـد بـود.
یک فرآیند رسمی  تر

تصمیم  گیـری  کنـد  احسـاس  کسـی  نمی  خواسـتیم  کـه  آنجایـی  از   ،۲۰۱7 ژوئـن  در 
مـا جانبدارانـه و سـلیقه  ای بـوده، یـک شـرکت مشـاوره خارجـی بـه نـام ایگـن زِنـدِر را 
اسـتخدام نمودیـم تـا بـا اسـتفاده از روش خـود و بینشـی بی  طرفانـه در ایـن امـر مـا را 
یـاری نمایـد. مـا می دانسـتیم کـه ایـن مشـاوره در انتخـاب نهایـی بـه مـا کمـک زیـادی 
خواهـد کـرد. امـا بایـد بـه این نکته در مورد مشـاوران توجه کرد، آن ها می  توانند شـما 

را موفق  تـر نماینـد، امـا نمی  تواننـد کار شـما را انجـام دهنـد.
ایگـن زِنـدِر طبـق یک برنامه  ی همه  جانبه، جایگزین  های احتمالی را تحت آموزش  های 
و  روانشناسـی  تسـت  های  مهارت  هـا،  توسـعه    برنامه  هـای  شخصی  سازی  شـده، 
آوریـل ۲۰۱9، چهـار کاندیـدای نهایـی، باقـی مانـده  بررسـی  های 36۰ درجـه قـرار داد. در 
بودنـد کـه در موردشـان نظـر بسـیار مثبتـی داشـتیم. همـه  ی آن هـا بـا اشـتیاق در ایـن 

فرآینـد شـرکت می  کردنـد و در ایـن راسـتا پیشـرفت چشـمگیری داشـتند.
همچنیـن  نمـود.  کمـک  نیـز  شـغل  ح  شـر نهایی  سـازی  در  مـا  بـه  زِنـدِر  ایگـن  تیـم 
مدیرعاملـی  سـمت  بـرای  آن هـا  نظـر  از  کـه  خارجـی  کاندیداهـای  خواسـتیم  آن هـا  از 
گرفتـن  نظـر  در  بـا  نماینـد.  معرفـی  مـا  بـه  نیـز  را  هسـتند  مناسـب  مـا  شـرکت 
از  عمیـق  درک   : از عبارتنـد  کـه  بـود  اهمیـت  حائـز  مـا  بـرای  کـه  نکاتـی  بررسـی  و 
کسـب و کار پیچیـده   مـا، دانـش فنـی و اطلاعـات بین  المللـی و تکنولوژیـک، داشـتن 
و  انعطاف  پذیـری  اسـت،  همـراه  اجرایـی  مهـارت  بـا  کـه  اسـتراتژیک  ذهـن  یـک 
احسـاس مسـوولیت اجتماعـی، بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم که بـا افراد خارجـی مصاحبه 

یافـت. خواهیـم  را  مناسـب  مدیرعامـل  داخلـی،  کاندیـدای   ۴ میـان  از  و  نکنیـم 
یکـی از روش  هـای مـا بـرای حفـظ عدالـت ایـن بـود کـه هیچکـس نظـرات و ترجیحـات 
ح شـوند، شـما دیگر نمی  توانید  شـخصی خـود را بیـان نکنـد، زیرا زمانیکه نظرات مطر
آن هـا را نادیـده بگیریـد و در ایـن حالـت افـراد پرقدرت  تـر رونـد تصمیم  گیـری را تحـت 
تاثیـر قـرار خواهنـد داد. هیـچ کاندیدایـی هم حاضر نیسـت در فرآیندی کـه نتیجه  آن 
از پیش تعیین  شـده، شـرکت نماید. ما می  خواسـتیم همه فعالانه شـرکت نمایند و 
مدعیـان جـدی، بـرای مدتـی طولانـی مـورد بررسـی قرار گیرند تـا بهتریـن تصمیم اتخاذ 
شـود. بنابرایـن هیچ یـک از مـا هـم نظـر خـود را تـا پایـان ایـن فرآینـد بیـان نکـرد  و بـه 
آمـاده رأی دادن بودیـد، مـا نیـز نظرمـان را  هیات  مدیـره اعـلام نمودیـم هرزمانـی کـه 

اعـلام خواهیـم کرد.

گفتگو و تصمیم  گیری
در اکتبـر ۲۰۱9 تصمیـم گرفتیـم گفتگـوی دیگـری دربـاره  ی ایـن جایگزینـی در جلسـه 
یـک  کـه  می  بالیدیـم  خـود  بـه  همـواره  مـا  باشـیم.  داشـته  شـرکت  سـال  پایـان 
هیات  مدیـره و سـازمانی غیرسیاسـی داریـم و همیشـه از تشـکیل هـر نـوع جناحـی 
جداگانـه  صـورت  بـه  هیات  مدیـره  اعضـای  از  هریـک  بـا  ریـک  می  کردیـم.  جلوگیـری 
صحبـت کـرد و نظـر آن هـا را در مـورد نقـاط قـوت و ضعـف هریـک از کاندیداهـا و اینکه 
انتخـاب آن هـا چـه کسـی اسـت، جویـا شـد. او از گروه خواسـت کـه بگویند چـرا هریک 
هولمـز  شـرلوک  کـه  همانطـور  گیرنـد.  قـرار  جایـگاه  ایـن  در  نمی  تواننـد  کاندیداهـا  از 
می  گویـد: "زمانیکـه همـه  ی غیرممکن  هـا را حـذف کردیـد هرچـه کـه باقـی مانـد حتمـا 
حقیقـت خواهـد بـود". در انتهای آن جلسـه   سـه سـاعته، ما احسـاس کردیـم که برای 
رای دادن آماده  ایـم، رأی مـا متفق  القـول مایـکل مِیبـاخ بـود، یـک استراتژیسـت، یـک 

مدیـر حرفـه  ای و مسـتعد و یـک یادگیرنـده   ثابت  قـدم.
واضـح اسـت کـه بـرای کار حساسـی چـون انتخـاب یـک مدیرعامـل، می  بایسـت یـک 
اجمـاع نظـر و توافـق عمومـی وجـود داشـته باشـد. قطعه   بعـدی پـازل جابه  جایی خود 

جِـی مشـتاق رسـیدن بـه آن جایـگاه بـود.
َ
مـا بـود، ریـک آمـاده اسـتعفا و ا

در تاریـخ ۲۲ فوریـه ۲۰۲۰ درسـت پیـش از پاندمـی جهانـی کرونـا، مـا تصمیـم خـود را در 
ارتبـاط بـا انتصـاب مایـکل بـه عنـوان مدیرعامـل بعـدی مسـترکارت، نهایـی نمودیـم. 
، دیـدار و آنـان را مطلـع نمـود. کاندیداهـای  ریـک شـخصا بـا او و سـه کاندیـدای دیگـر
دیگـر نیـز ایـن تصمیـم را پذیرفتنـد و بـه مـا اطمینـان دادند که به عنـوان اعضای تیم، 
مـا را همراهـی خواهنـد کـرد. تـا زمـان نوشـتن ایـن مطلـب، آن هـا همـراه مـا هسـتند 
عنـوان  بـه  مایـکل  مدیریـت  بـا  سـازمان،  کل  همینطـور  و  آن هـا  عملکـرد  نحـوه    و 

مدیرعامـل منتخـب، باعـث افتخـار مـا اسـت.
در  امـا  نیسـت.  آسـان  هیـچ گاه  مدیرعامـل  جایگزینـی  خصـوص  در  تصمیم  گیـری 
صورتـی کـه به  موقـع ایـن فرآینـد را آغـاز نماییـد و بـه قوانیـن مشـخصی پایبند باشـید، 
سـختی آن کمتـر خواهـد شـد. در ابتـدا شـبکه گسـترده  ی کارمنـدان خـود را بررسـی 
نماییـد. تمامـی اعضـای هیات  مدیره و مدیرعامل فعلی را در تصمیم  گیری مشـارکت 
دهیـد. بـا آینده  نگـری، نـوع رهبری که قصد دارید اسـتخدام کنید را مشـخص نمایید. 
، بیـش از  بـرای توسـعه   مهارت  هـا و آمـوزش کاندیداهـا، بـه خصـوص رده  هـای بالاتـر
ج از سـازمان خـود را نیـز در  حـد سـرمایه  گذاری نماییـد. افـراد مناسـب و مسـتعد خـار
نظـر بگیریـد. در نهایـت عـدم جانـب داری و عدالـت را نیـز فراموش نکنید. قطعا شـما 
کـه انتخـاب کرده  ایـد دقیقـا شـخص مناسـب ایـن جایـگاه  می  خواهیـد مدیرعاملـی 
باشـد و سـایر افـراد نیـز بـر ایـن بـاور باشـند کـه ایـن انتخـاب، بهتریـن و درسـت  ترین 
تصمیـم بـرای شـرکت بـوده اسـت. امیـد مـا هـم ایـن اسـت کـه در مسـترکارت بـه این 

اهـداف دسـت یافتـه باشـیم.

تصمیم گیـری در خصـوص جایگزینـی مدیرعامـل هیـچگاه آسـان 
نیسـت. امـا در صورتـی کـه به موقـع ایـن فرآینـد را آغـاز نماییـد و بـه 

قوانیـن مشـخصی پای بند باشـید، سـختی آن کمتـر خواهـد شـد.
در ابتـدا شـبکه گسـترده کارمنـدان خـود را بررسـی نماییـد. 

تمامـی اعضـای هیات مدیره و مدیرعامل فعلی را در تصمیم گیری 
ع رهبری که قصد دارید  مشـارکت دهیـد.  بـا آینده نگـری، نـو

اسـتخدام کنید را مشـخص نمایید.
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محمـد صـادق عـرب کـه نـام خانوادگـی خـود را بـه فاتـح تغییـر داد فرزنـد حـاج محمـد 
عـرب در سـال ۱۲77 در خانـواده ای بـازرگان در یـزد بـه دنیـا آمـد. 

در آن سـال ها یزد درگیر خشکسـالی و بیکاری بود و گروه هایی از یزدی ها به دنبال 
ج مهاجرت کردند. مکانی مناسـب برای زندگی و سـرمایه گذاری به منطقه کر

محمـد صـادق تـا سـیزده سـالگی در مکتـب خانـه تحصیـل کـرد و بعـد از آن در جحـره 
پـدر کـه یکـی از بازرگانـان بـه نـام منطقـه بـود بـه کار مشـغول شـد. او صبـح زود بـه 
می رسـید  یـزد  بـه  عبـاس  بنـدر  از  کـه  را  وارداتـی  قنـد  و  چـای  تـا  می رفـت  کاروانسـرا 
تحویـل بگیـرد و بعـد از پرداخـت کرایـه، معامـلات را در دفتـر ثبت کنـد و گزارش آن ها 
را بـه پـدرش بدهـد، بعـد از مدتی مسـوولیت دفاتر تجارتی ، صنـدوق تحویل اجناس 
بـه فروشـنده و دریافـت اقسـاط وام بـه او واگـذار شـد. حـدود یـک سـال از حضـورش 
در حجـره پـدر نگذشـته بـود کـه بـا موافقـت پـدر و دریافـت سـرمایه اندکـی از او وارد 
تجارت شـد که سـرمایه خود را در معاملاتی از دسـت داد بعد از آن دوباره سـرمایه ای 
از پـدر گرفـت کـه بخشـی از آن را بـر اثـر حـوادث غیر قابل پیش بینی جنـگ جهانی اول 
از دسـت داد و بـه یـزد بازگشـت و بـا دختـر محمـد غضنفـر )یکـی از تجـار معـروف آن 
زمـان( بـه نـام رقیـه )جهـان( کـه یکـی از چشـمانش را بـر اثر حادثـه تیراندازی از دسـت 

داده بـود در سـن ۲۲ سـالگی ازدواج کـرد و صاحـب پنـج فرزنـد شـد.
و  داشـت  زیـادی  رونـق  بیرجنـد  و  زاهـدان  هندوسـتان،  بیـن  تجـارت   ۱3۰۰ سـال  در 
همیـن موضـوع باعـث شـد تـا محمـد صـادق فاتـح در سـن ۲3 سـالگی از یـزد راهـی 
بیرجنـد شـود و دفتـر تجـاری را در آنجـا راه انـدازی کـرد و بعـد از ۲ سـال بـا توسـعه کار 
بـه مشـهد رفـت و خیلـی زود بـه یکـی از تجـار مهـم و خوش نام این شـهر تبدیل شـد 
تـا جایـی کـه شـرکت نفـت نمایندگـی فـروش نفـت و بنزیـن خراسـان را بـه او واگـذار 
کـرد. در ۱9 اسـفند سـال ۱3۰9 بـا تصویـب قانـون انحصـار تجـارت، فعالیـت بازرگانـان 
بـا پیچیدگی هـای زیـادی همـراه شـد و فاتـح کـه تـا پیـش از تصویـب و اجـرای قانـون 
، اجناسـی مثـل پشـم، پنبـه و پوسـت را بـه عشـق آبـاد صـادر و قنـد و شـکر  انحصـار
و پارچـه وارد می کـرد مجبـور شـد بـرای ادامـه کار تمامـی اراضـی کشـاورزی، امـلاک و 
... را بفروشـد و بـه تهـران بیایـد، بعـد از آن بـه هندوسـتان، ژاپـن و اروپـا سـفر کـرد و 

توانسـت از ایـن راه معامله هـای بـزرگ و پرسـودی انجـام دهـد. 
ج کـه در آن زمـان روسـتای فاقـد امکانـات  در سـال ۱3۱7 و بعـد از جنـگ جهانـی، بـه کـر
بـود مهاجـرت کـرد و آن زمین هـا را از رضـا شـاه خریـداری و شـروع به سـاخت و سـاز کرد. 
فاتـح بـا کمـک مهندسـان خارجـی شـروع بـه قطعه بنـدی زمین هـای اطـراف و خیابـان 
کشـی آن هـا کـرد کـه در نهایـت محلـه جهانشـهر ایجـاد شـد. هنـوز هـم در جهانشـهر 

ج متمایـز میکنـد.  درختـان کهنسـالی  هسـتند کـه جهانشـهر را از کـر
فاتـح نزدیـک بـه چهـار دهـه در بـازار چـای ایـران بـا برنـد چـای جهـان فعالیـت داشـت. 
چـای جهـان مشـهورترین و موفـق تریـن شـرکتی اسـت کـه محمـد صـادق فاتـح در 
طـول چنـد دهـه فعالیـت اقتصـادی خـود تاسـیس کـرد و بسـیاری او را بـا همیـن برنـد 

می شناسـند.  
جدیـد  شـغلی  فرصت هـای  ایجـاد  فاتـح،  اقتصـادی  فعالیت هـای  تاثیـر  مهم تریـن 
در  را  شـهر  ایـن  موقعیـت  صنعتـی،  کارگاه  و  کارخانـه  هفـت  تاسـیس  بـود.  ج  کـر در 

از  عبارتنـد  فاتـح  فعالیت هـای  عمـده  بخشـید.  بهبـود  صنعتـی  مناطـق  رتبه بنـدی 
، "کارخانـه روغـن نباتـی جهـان" در  " در سـال ۱33۵  تاسـیس"کارخانه جهـان چیـت 
سـال ۱336 ، "کارخانـه بافندگـی "در سـال ۱3۴۱، "کارخانـه یـخ سـازی جهـان "در سـال 
در  جهـان"  میـوه  "سـردخانه   ،  ۱3۴۴ سـال  در  جهـان"  موتـور  روغـن  "کارخانـه   ،۱3۴۲
سـال ۱3۴۴، "کارخانجـات پلاسـتیک سـازی آرمـه" در سـال ۱3۴7 و تاسـیس شـرکت 

آبادانـی جهـان را می تـوان نـام بـرد.
کارخانجـات جهـان نقـش عمـده ای در تولیـدات صنعتـی  در سـال ۱3۴7 مجموعـه 
ایـران داشـته و جهـان چیـت ۱۵ درصـد تولیـدات نسـاجی ایـران و کارخانـه پلاسـتیک 
سـازی آرمـه حـدود یـک سـوم از محصولاتـی چـون کیسـه گونـی، رومیـزی و پارچه هـای 

دکوراسـیون و تـوری کشـور را تولیـد می کـرد. 
از دیگـر اقدامـات او می تـوان بـه خریـد دو کارخانـه چـای بـه منظـور فـرآوری در رامسـر 
و لاهیجـان، کارخانـه بسـته بندی چـای جهـان در تهـران و کارخانـه پشـم بافـی جهـان 
در قاسـم آبـاد تهـران، احـداث خوابـگاه، سـاخت مجتمـع آموزشـی، سـاخت مسـجد و 

زمیـن فوتبـال اشـاره کـرد.
از  هـدف  کـه  رسـید  ثبـت  بـه  ج  کـر جهانشـهر  در   ۱3۵۲ سـال  در  فاتـح  خیریـه  بنیـاد 

بـود. عمومـی  فرهنـگ  افزایـش  بنیـاد  ایـن  تاسـیس 
سـال  مـاه  مـرداد  بیسـتم  در  تجـارت  عرصـه  خسـتگی ناپذیر  مـرد  ایـن  سـرانجام 
یکـی  در  وصیتـش  بنابـر  و  شـد  تـرور  خلـق  مجاهدیـن  سـازمان  توسـط   ۱3۵3
سـال  در  دارایی هـا  و  کارخانـه  شـد.  سـپرده  خـاک  بـه  ج  کـر جهانشـهر  باغ هـای  از 
۱36۲ توقیـف و در سـال ۱36۴ مصـادره شـد کـه اکثـر آن  شـرکت ها در حـال حاضـر 

هسـتند. تعطیـل 

فـــاتـــح
               تجارت

چهره

مریم ذوالفقار
کارشناس مدیریت ارتباطات •  بانک خاورمیانه
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متهم ردیف اول 
تورم

اقتصاد سیاسی و 
مساله انتخابات 

در ایران
۳۶۳۸

کار می روید و به طور  اگر همچنان در خیابان قدیم می زنید، از سوپرمارکت خرید می کنید، تاکسی سوار می شوید، سر 
خلاصه هنوز زیست اجتماعی دارید و ارتباطتان با بدنه جامعه و افکار عمومی برقرار است؛ بدون اینکه نیازی به استناد 
شاید  است.  معیشت  و  اقتصاد  امر  جامعه  مشکل  و  دغدغه  بزرگ ترین  می دانید  باشد  علمی  سنجی های  افکار  به 
هیچ گاه افکار عمومی تا این حد بزرگ ترین مشکل خود را امر اقتصادی و معیشت نمی دانسته است و البته هیچ گاه بر 

آن یعنی امر سیاسی چنین اتفاق نظری نبود. سر منشا و ریشه 
، لحن و زبان جامعه که بگذریم افراد مشکل اساسی خود را تورم و گرانی، بیکاری، رشد صفر اقتصادی  از اختلاف تعابیر
و رکود، فقر روزافزون، رفاه پایین، مشکلات معیشتی، قیمت های متزلزل و غیره می دانند و معتقدند ریشه تمامی این 
مشکلات به صورت کلان در حکمرانی غلط، مدیریت سیاسی اشتباه و استراتژی های ایدئولوژیک سیاسی است. یعنی 
جامعه ریشه مشکلات اقتصادی را در مشکلات سیاسی می بیند و به صورت مصداقی معتقد است گرانی پراید ریشه 
پول  میل  و  حیف  دلیل  به  هم  آن  که  دارد  دولت  بودجه  کسری  در  ریشه  تورم  دارد؛  دنیا  با  خصمانه  روابط  و  تحریم  در 
اگر  و  است  خود  مدیریت  سو  خاطر  به  بفروشد  نفت  نمی تواند  دولت  اگر  است.  شده  ایجاد  سیاسی  ارگان های  توسط 

شرکت های واقعا خصوصی نداریم به خاطر قوانین اشتباه، عدم نظارت صحیح و فساد سیستماتیک اداری است.
القصه که بر خلاف اندیشه های مارکسیستی که اقتصاد را زیربنای امر سیاسی، اجتماعی و فرهنگی می داند اینجا افکار 
عمومی معتقد است، تنها زیرساخت اساسی امر سیاسی است و این امر سیاسی به اقتصاد، اجتماع و فرهنگ سامان 

می دهد. 
در این پرونده کوشیده ایم نگاهی به اقتصاد سیاسی ایران در شرف انتخابات ریاست جمهوری ۱۴00 بیندازیم.

... درخت  بنشانید  سیاست  مردان  جای 
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اقتصاد

متهم ردیف اول تورم
بـه هـر حـال تـورم پدیـده ای پولـی اسـت و افزایـش پایـه پولـی و نقدینگـی مهم تریـن 
دلایل ایجاد تورم و در حالت عادی بانک مرکزی متهم ردیف اول ایجاد تورم اسـت. 
سیاسـت های پولـی و ارزی در بانـک مرکـزی تنظیـم می شـوند و لذا بانـک  مرکزی باید 
خ تـورم را بـه هدف گـذاری تورمـی نزدیـک کنـد. امـا در  بـا اسـتفاده از ابـزار مناسـب، نـر
کشـور مـا مسـئله کمـی متفـاوت اسـت. در ایـران کنتـرل ابزارهـای سیاسـت گذاری 
پولـی و ارزی به طـور کامـل در اختیـار بانـک مرکـزی نیسـت کـه باعـث می شـود پـای 
سیاسـت گذار بودجـه ای هـم بـه معضـل تـورم بـاز شـود و یکـی از اصلی تریـن دلایـل 

مزمـن بـودن تـورم در ایـران را رقـم بزنـد. در اقتصـاد ایـران، مهم تریـن و اصلی تریـن 
متغیـر اقتصـاد سیاسـی، نقدینگـی و عامـل اصلـی افزایـش آن، کسـری بودجه دولت 
اسـت. اخیـرا حجـم نقدینگـی کشـور در کمتـر از دو و نیـم سـال دو برابـر می شـود و بـا 
، تاثیـر نقدینگـی بـر ایجـاد  کاهـش قابل توجـه درآمدهـای ارزی و کمبـود ارز در کشـور

تـورم بیشـتر و فاصلـه زمانـی آن کوتاه تـر شـده اسـت.
، روال معمـول بودجه ریـزی در کشـور بـه ایـن صـورت بـوده اسـت  بـه بیـان سـاده تر
درآمدهـا،  بـا  ج  مخـار تطبیـق  و  پایـدار  درآمدهـای  شناسـایی  به جـای  دولت هـا  کـه 
تـراز  بـرای  کـرده و  را تعییـن  ج  از مخـار بـدون توجـه بـه ظرفیـت درآمدزایـی، سـطحی 
نشـان  دادن بودجـه سـنواتی، در پیش بینـی درآمدهـا بیش نمایـی کرده انـد. ایـن امر 
موجـب شـده اسـت کـه در پایـان سـال درآمد مورد نظـر دولت ها تحقق پیـدا نکند و 
فشـار آن بـه متغیرهـای پولـی وارد شـود. عـلاوه بـر ایـن، نظـام اجرایـی و قانون گذاری 
تحمیـل  دولت هـا  بـر  مالـی  ظرفیـت  از  فراتـر  اجتماعـی  تعهـدات  انـواع   ، کشـور در 
معافیت هـای  یارانـه ای،  سیاسـت های  انـواع  در  آن  از  نمونه هایـی  کـه  کرده انـد 
مالیاتـی و قیمت گذاری هـای دسـتوری ارز و غیـره دیـده می شـود. ایـن عـدم تعادل ها 
بـه منابـع بانک هـا نیـز فشـار مـی آورد و باعث افزایـش بدهی بانک ها بـه بانک مرکزی 
یـا افزایـش مطالبـات غیرجـاری بانک هـا می شـود. بانک هایـی کـه خـود بـا مشـکلات 
داخلـی متعـددی از قبیـل سـهم بالای دارایی های غیرنقدشـونده روبه رو هسـتند که 
موجـب افزایـش شـکاف منابـع و مصـارف آن هـا شـده اسـت. بنابرایـن به طـور کلـی، 
از یـک طـرف سیاسـت گذار پولـی و بودجـه ای بـا عملکـرد و سـاختار سیاسـت گذاری 
اشـتباه باعـث ایجـاد تـورم می شـوند و سـپس بـا ابـزاری نامناسـب در پـی کنتـرل آن 
هسـتند. ایـن رونـدی اسـت کـه چرخـه بلندمـدت ایجـاد و پایـداری تـورم را در کشـور 

نهادینـه کـرده اسـت.
در واقـع می تـوان گفـت کـه سـاختار نهـادی و چیدمـان نهادهـای پولـی و بودجـه ای 
در ایـران ریشـه اصلـی تـورم هسـتند. بانـک مرکـزی مسـتقل از شـورای پـول و اعتبـار 
از  شـورا  ایـن  اعضـای  کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن  و  دارد  محـدودی  بسـیار  اختیـارات 
شـخصیت ها حقوقـی خاصـی تشـکیل می شـود کـه نـه تنهـا کمتریـن دغدغـه  را بـرای 
کنتـرل تـورم دارنـد بلکـه حتـی گاهـی کاهـش تـورم مخالـف اهـداف آن هاسـت. بـرای 
مثـال در حالـی وزرای صمـت و جهـاد کشـاورزی تصمیم گیـران سیاسـت های پولـی 
ایـن کشـور هسـتند کـه خـود ذی نفـع اعتبـارات بانکـی و عمدتا بـه وجود آورنـده تورم 
محسـوب می شـوند. هـدف وزیـر اقتصـاد هـم بـه عنـوان عضـو موثـر ایـن شـورا رشـد 
اقتصـادی اسـت نـه کنتـرل تـورم. رییـس سـازمان برنامـه و بودجـه هـم کـه عمـلا از 
رییـس  و  می کنـد  اسـتقبال  بودجـه ای  محدودیت هـای  جبـران  بـرای  پولـی  انبسـاط 
می دهـد  ترجیـح  شـورا  ایـن  در  خصوصـی  بخـش  نماینـده  عنـوان  بـه  بازرگانـی  اتـاق 

اعتبـارات بیشـتری بـه بخـش خصوصـی جـذب شـود.
بنابرایـن می تـوان ادعـا کـرد کـه متهـم ردیـف اول تـورم در ایـران چیدمـان نهادهـای 

متــهم 
اول     ردیف 

م ر تــــو
محمد کوثری

کارشناس مرکز نوآوری •  بانک خاورمیانه

طولانـی  دوره  یـک  در  کـه  باشـد  اقتصادهایـی  معـدود  از  شـاید  ایـران  اقتصـاد 
چنـد ده سـاله تـورم دو رقمـی را تجربـه کـرده اسـت و کمـاکان بـدون پیـدا کـردن 
یـک راه حـل پایـدار بـه راه خـود ادامـه می دهـد. شـاید پذیـرش ایـن واقعیـت کـه 
امثـال سـوئیس و سـوئد در سـال گذشـته میـلادی تـورم بسـیار ناچیـزی را بـه 
ثبـت رسـانده باشـند خیلـی سـخت نباشـد، امـا شـاید سـخت باشـد کـه بدانیـم 
درصـد  سـه  از  کمتـر  تورمـی  هـم  اشـغالی  فلسـطین  و  افغانسـتان  عـراق،  حتـی 
کشـور دنیـا تورم هـای  ، امـروزه بیـش از ۱7۰  کرده انـد. بـه طـور دقیق تـر را تجربـه 
تک رقمـی و حـدود ۱۵۰ کشـور دنیـا تورم هـای زیـر ۵ درصـد را بـه خـود می بیننـد 
بـه  نزدیـک  سـالانه  تـورم  خ  نـر بـا   ،۱۴۰۰ سـال  ماه هـای  اولیـن  در  ایـران  در  مـا  و 
خ تـورم نقطـه بـه نقطـه نزدیـک بـه ۵۰ درصـد دسـت و پنجـه نـرم  ۴۰ درصـد و نـر
را در ایـن فکـر فـرو ببرنـد  ارقـام بـه تنهایـی می تواننـد مـا  می کنیـم. ایـن اعـداد 
کـه شـاید تـا بـه حـال خودمـان انتخـاب کردیـم کـه در مسـئله تـورم انگشـت نما 
باشـیم وگرنـه شکسـت غـول تـورم نیـاز بـه جـادو و طلسـم دسـت نیافتنی هـم 
نـدارد و تنهـا کافـی اسـت شـرایط خودمـان را بـا دم دسـت ترین کشـور ممکـن 

کنیـم. مقایسـه 
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پولـی و بودجـه ای و نحـوه تصمیم سـازی در آن اسـت. همیـن موضـوع باعـث شـده 
تـورم  بیمـاری  کلان دنیـا،  کشـورهای خـرد و  اتفـاق  بـه  اکثریـت قریـب  بـر خـلاف  کـه 
کاهـش  و  تحریـم  مثـل  اتفاقاتـی  میـان  ایـن  در  شـود.  مانـدگار  و  مزمـن  ایـران  در 
درآمدهـای ارزی و همچنیـن معضلاتـی مثـل فراگیـری کرونـا می تواننـد مزیـد بـر علـت 
شـوند و عمـق مشـکل تورمـی را بیشـتر کننـد. بـه بیـان دیگـر اقتصـاد ایـران به خوبی 
وارد  آن  بـه  خارجـی  محدودیـت  کوچک تریـن  اگـر  و  دارد  را  بـالا  تورم هـای  پتانسـیل 
شـود مشـکل آن بیشـتر نمایـان می شـود و اگـر هـم انتظـارات مثبـت قـوی سیاسـی 
و اقتصـادی رواج پیـدا کنـد بـه صـورت موقـت و غیرپایـدار می توانـد کاهـش تـورم را 

تجربـه کنـد.

چشـم انداز تورم در آینده نزدیک
بـا توجـه بـه توضیحـات بـالا در مـورد ریشـه های تـورم در ایـران و همچنیـن انتخابـات 
در  ایـران  در  قیمت هـا  تـورم  کـه  گفـت  بایـد  کشـور  روی  پیـش  جمهـوری  ریاسـت 
کوتاه مـدت بـه دو عامـل مهم وابسـته اسـت: از یک طـرف تیم جدید تصمیم سـازان 
و سیاسـت گذاران حـوزه پولـی و بودجـه ای، شـامل اعضـای شـورای پـول و اعتبـار و 
همچنیـن تمامـی مسـوولین دارای نقـش در بودجه ریـزی و از طـرف دیگـر مسـایل 

بـا تحریم هـای بین المللـی. سیاسـی مرتبـط 
را  رونـد بهتـری  تیـم تصمیم گیـری جدیـد  اگـر  کـه  ایـن اسـت  خطرناک تریـن سـناریو 
آن هـا وجـود نداشـته باشـد و عـلاوه  بـرای  تـورم  شـروع نکننـد و همچنـان دغدغـه 
بـر آن تحریم هـا نیـز پـا بـر جـا بماننـد و درآمدهـای ارزی افزایـش قابـل توجهـی پیـدا 
می تـوان  دولـت  نگران کننـده  بودجـه  کسـری  بـه  توجـه  بـا  صـورت  ایـن  در  نکننـد. 
تورم هایـی بیـش از سـال ۱399 را انتظـار داشـت کـه عواقـب نگران کننده تـری دارد. 
در واقـع ایـن احتمـال وجـود دارد کـه اقتصـاد ایـران در چرخـه ای قـرار گیـرد کـه در آن 
خلـق نقدینگـی،  کسـری بودجـه دولـت و تـورم بـه صـورت خودفزاینـده افزایـش یابند 
و همدیگـر را تقویـت کننـد. انتهـای ایـن چرخـه معیـوب ابرتورم هـای ویران گـر اسـت 
آمـد. البتـه ایـن نظریـه هـم وجـود دارد کـه  آن در  کـه بـه سـختی می شـود از گـرداب 
اقتصاد ایران از ابتدای سـال ۱399 وارد این چرخه شـده اسـت و در حال حاضر این 
تاثیـر تغییـر انتظـارات ناشـی از انتخابـات آمریـکا اسـت کـه ادامـه ایـن چرخـه را موقتـا 
متوقـف کـرده اسـت. اگـر ایـن فرضیـه درسـت باشـد اهمیـت تیـم اقتصـادی جدیـد و 

آینـده کشـور دوچنـدان می شـود. ادامـه مذاکـرات در اقتصـاد سـال های 
و  اقتصـادی  تیـم  در  چندانـی  بهبـود  کـه  اسـت  ایـن  سـناریو  محتمل تریـن 
سیاسـت گذاران پولـی و بودجـه ای کشـور ایجـاد نشـود، امـا در پـی مذاکـرات شـدت 
بـه  حالـت  ایـن  در  کنـد.  پیـدا  کاهـش  بین المللـی  محدودیت هـای  و  تحریم هـا 
شـرایطی برمی گردیـم کـه اقتصـاد ایـران بارهـا تجربـه کـرده و در پـی آن حـل مشـکلات 
بـه تعویـق افتـاده اسـت. در ایـن شـرایط دولت جدیـد می تواند با اسـتفاده از تثبیت 

بـه  توجـه  بـا  البتـه  کـه  ثباتـی  بزنـد.  رقـم  را  موقـت  ثبـات  یـک   ، ارز قیمـت  مصنوعـی 
وضعیـت بسـیار بـد بودجـه و ناترازی هـای موجـود در نظـام بانکـی پایـداری آن بسـیار 
کوتاه تـر از گذشـته خواهـد بـود و اتفاقـا مزیت هـا رقابتـی بـه وجود آمده در سـال های 
اخیـر را از بیـن می بـرد. در ایـن سـناریو بایـد انتظـار یـک رکـود نسـبی در بـازار دارایی ها 
بایـد  کوتـاه  دوره  یـک  از  پـس  نهایـت  در  امـا  داشـت،  را  واردات  شـدید  افزایـش  و 

بـالا باشـیم. بازگشـت تورم هـای  ارز و  افزایـش شـدید قیمـت  شـاهد 

جمع بندی
متاسـفانه  و  نـدارد  را  تـورم  کاهـش  پیش نیازهـای  کشـور  اقتصـاد  نهـادی  سـاختار 
خ تورم دغدغه اصلی سیاسـت گذار در کشـور نیسـت. تصمیم گیران  کنترل پایدار نر
پولـی محسـوب  نهـاد سیاسـت گذاری  کـه مهم تریـن  کشـور  اعتبـار  و  پـول  شـورای 
می شـود، شـخصیت های حقوقـی مختلفـی هسـتند کـه گاه کاهـش تـورم بـا اهـداف 
و ماموریت هـای اصلـی آن هـا در تضـاد اسـت و از چنیـن سـاختاری نمی تـوان انتظـار 
داشـت کـه بـرای کاهـش تـورم تـلاش کنـد. سـلطه مالـی سیاسـت گذار بودجـه ای بـر 
سیاسـت های پولـی در اقتصـاد کشـور بـه روالـی عادی و متداول تبدیل شـده اسـت 
و جبران کسـری بودجه به طور معمول به صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم از منابع 
بانـک مرکـزی تامیـن می شـود. مسـاله مهـم دیگـری کـه در کنتـرل نقدینگـی وجـود 
دارد بـه مشـکلات برخـی بانک هـا و بـه طـور کلـی شـبکه بانکـی مربـوط می شـود کـه 
خلـق نقدینگـی را از طـرق مختلـف و بعضـا ناسـالم در پـی دارد. اصـلاح نظـام بانکـی 
مسـئله ای بـوده کـه مدت هـا اسـت در نهادهـای مختلـف بـر روی آن کار می شـود و 
هـر چنـد کـه بخشـهایی از آن توسـط مقامـات نظارتـی بانـک مرکـزی اجرایـی شـده، بـه 

دلایـل مختلـف هنـوز تـا رسـیدن بـه وضعیـت مطلـوب شـکاف بزرگـی وجـود دارد.
در چنیـن شـرایطی از یـک طـرف نقـش تـداوم یـا توقـف تحریم هـا و از طـرف دیگـر طـرز 
فکـر و تصمیم گیـری تیـم اقتصـادی دولـت جدیـد در وضعیـت اقتصـاد و تـورم کشـور 
جدیـد  دولـت  کـه  مـی رود  انتظـار  سـناریو  محتمل تریـن  در  اسـت.  پررنـگ  بسـیار 
بزنـد  رقـم  را  ثبـات موقـت  یـک   ، ارز تثبیـت مصنوعـی قیمـت  از  بـا اسـتفاده  بتوانـد 
کـه البتـه بـا توجـه بـه وضعیـت نگران کننـده بودجـه و ناترازی هـای موجـود در نظـام 

بانکـی پایـداری آن بسـیار کوتاه تـر از گذشـته خواهـد بـود.
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اقتصاد

عبارتـی  بـه  دارد.  جامعـه  یـک  متوسـط  میـزان  بـا  مسـتقیمی  رابطـه  همـواره  آمارهـا 
بهره گیـری از آمـار بـه مـا ایـن امـکان را می دهـد کـه در مـورد پدیده هـای اقتصادی در 
حـد متوسـط و بـا ضریـب خطـای ثابتـی صحبـت کنیـم. در صورتـی که بتـوان آمارها را 
طبقه بنـدی کـرد می تـوان نـگاه متفاوتـی بـه وضعیـت توزیعـی یـک جامعـه داشـت. 
اقتصـادی  کلان  آمارهـای  از  بهره گیـری  بـا  تـا  داریـم  قصـد  مقالـه  ایـن  در  به هرحـال 
آمارهـا بـه یـک توصیـف اجمالـی از وضعیـت اقتصـاد سیاسـی ایـران  و بـازی بـا ایـن 

برسـیم.

عقایـد  تاریـخ  در  مختلـف  رویکردهـای  بـه  بنـا  اسـت  ممکـن  سیاسـی  اقتصـاد 
اقتصـادی تفاسـیر و یـا تعابیـر مختلفـی را در برگیـرد. از یـک منظـر اقتصـاد سیاسـی 
مجموعـه گفتمان هایـی اسـت کـه وضعیـت اقتصـادی یـک جامعـه را در پیونـد بـا 
کادمیـک و یـا  زیسـت سیاسـی بـه حرکـت وا مـی دارد و از سـوی دیگـر یـک گرایـش آ
فلسـفی بـا هـدف بررسـی وضعیـت تولیـد و توزیـع در یـک جامعـه اسـت. بنا بـر آنچه 
ح  شـر سـتانی،  مالیـات  و  سیاسـی  اقتصـاد  اصـول  خـود،  کتـاب  در  ریـکاردو  دیویـد 
داده اسـت، اقتصـاد سیاسـی بـه توزیـع درآمـد در جامعـه، شـیوه تولیـد و روابـط بین 

می پـردازد. تولیـد  نیروهـای 
بـر شـیوه  یـک جامعـه  تاریخـی وضعیت هـای سیاسـی  یـک دوره   ممکـن اسـت در 
شـامل  وضعیت هـا  ایـن  باشـد.  تاثیرگـذار  جامعـه  آن  در  درآمـد  توزیـع  یـا  و  تولیـد 
و  تحریـم  و  قحطـی  و  جنـگ  یـا  و  کرونـا  اپیدمـی  شـیوع  ماننـد  طبیعـی  رخدادهـای 
دولت هـا  تغییـر  ماننـد  وضعیت هایـی  سـویی  از  می شـود.  دیگـر  مـوارد  بسـیاری 
جامعـه  آن  در  درآمـد  توزیـع  بـر  اسـت  ممکـن  هـم  اقتصـادی  سیسـتم  یـک  درون 
ح هـای مختلفـی کـه تاچـر در دوران نخسـت وزیـری خـود  موثـر باشـد. نمونـه آن طر
ایـن  یارانه هـا و خدمـات درمانـی در  آزادسـازی قیمت هـا و حـذف  بـرای  بریتانیـا  در 

داد. انجـام  کشـور 
بـا  سیاسـی  رابطـه  شـیوه  شـده،  اشـاره  رخدادهـای  بـر  عـلاوه  امـا  ایـران  اقتصـاد  در 
سیاسـی  وضعیـت  فرصت طلـب  رانت خـوار  طبقـه  نفـوذ  البتـه  و  کشـورها  دیگـر 
را چـه در توزیـع و چـه در تولیـد تحت الشـعاع قـرار داده اسـت. امـروز  و اقتصـادی 
ایـران،  اقتصـاد  در  رانت خـواری  وجـود  عـدم  یـا  وجـود  بـه  پی بـردن  مسـئله  دیگـر 
نیسـت. مسـئله مهـم تحلیـل ایـن وضعیـت اسـت. تحلیـل وضعیـت اقتصـادی در 
آن نتیجه گیـری مناسـبی در  از دل  بتـوان  کـه  را دارد  ایـن مزیـت  کلان  یـک شـمای 
زمینـه انتخابـات در ایـران داشـت. اینکـه آیـا انتخابـات در ایـران بـر ثبـات اقتصـادی 
؟ اینکـه کـدام کاندیـدا ممکن اسـت بتواند شـرایط زیسـت اقتصادی  اثـر دارد یـا خیـر
گـرو  در  همـه  سـوالات  ایـن  از  بسـیاری  و  دهـد  تغییـر  را  ایـران  سـرزمین  سـاکنین 

ایـران در چنـد دهـه گذشـته اسـت. از وضعیـت اقتصـاد  آمـاری  نمایشـی 
آمـار  مبنـای  بـر  ایـران،  اقتصـاد   ۱3۱۵ سـال  از  یعنـی  گذشـته،  سـال   8۵ طـول  در 
۱6 درصـد  بـه طـور میانگیـن هـر سـاله  بانـک مرکـزی،  رسـمی منتشـر شـده توسـط 
خ ۱6 درصـد مربـوط بـه شـاخص تعدیل کننده تولیـد ناخالص  تـورم داشـته اسـت. نـر
داخلـی بـرای سـال های ۱368 بـه بعـد و شـاخص قیمـت مصرف کننـده بـرای سـال ها 
شـاخص  تعدیل کننـده  سـبد  در  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  به هرحـال  اسـت.  آن  از  قبـل 

اقتصــــاد سیاســـی و مساله 
انتخابات در ایران

دانشجوی دکترای اقتصاد
دانشگـاه تربیت مــدرس

هادی فرامرزی 
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قیمتهـا، معمـولا کالاهایـی کـه بیشـترین سـهم را در مصـرف دهـک ضعیـف جامعـه 
خ  نـر کـه  برنـج و مـوارد مشـابه، قابـل درک اسـت  و  نـان  دارد وارد می شـود، ماننـد 
تـورم بـرای کالاهـای غیرضـروری حداقـل ۵ درصـد بالاتـر از میـزان اشـاره شـده باشـد. 
در مـورد کالاهـای لوکـس ماننـد خـودرو، مسـکن، طـلا و دیگـر دارایی هـای بـا ارزش 
قـرار  سـالیانه  تـورم  درصـد   ۱6 همـان  بـر  را  فـرض  اگـر  امـا  اسـت.  بیشـتر  مـازاد  ایـن 
افزایـش  درصـد  هـزار   ۲3۰ ایـران  در  قیمت هـا  گذشـته  سـال   8۵ طـول  در  دهیـم، 
داشـته اسـت. بیـن سـال ها ۱3۵8 تـا ۱399 نیز در مجموع سـالیانه به طـور میانگین

میلیـون  یـک   ۱3۵8 سـال  در  اگـر  عبارتـی  بـه  اسـت.  داشـته  وجـود  تـورم  درصـد   ۲۰
درصـد   ۲۰ سـالیانه  تـورم  خ  نـر بـا  سـرمایه  ایـن  داشـتید.  اختیـار  در  سـرمایه  تومـان 
بـه ارزشـی معـادل ۲۱۱7 میلیـون می رسـید. ایـن افزایـش ارزش تنهـا بـه ایـن معنـی 
اسـت کـه اگـر دارایـی شـما در گوشـه ای رهـا شـده باشـد و نـه بـه آن بهره تعلـق گیرد 

و نـه وارد بـازار شـود، طـی ۴۲ سـال گذشـته ۲۱۱7 برابـر شـده اسـت.
بـر  شـاخصی  عنـوان  بـه  مسـکونی  واحـد  اجـاره  هزینـه  سـویی  از   ۱3۵8 سـال  از 
مالکیـت خصوصـی ۲۰ درصـد بـه طـور میانگیـن هـر سـاله )بـا احتسـاب اسـتهلاک( 
سـال  هـر  میانگیـن  طـور  بـه  کـه  اسـت  آن  معنـی  بـه  ایـن  اسـت.  داشـته  افزایـش 
از واحدهـای مسـکونی اسـتیجاری، عایـد ملاکیـن  آمـده  بـه دسـت  ۲۰ درصـد بهـره 
شـود.  پرداخـت  یکجـا  اجاره بهـا  همـه  کـه  اسـت  صورتـی  در  عایـدی  ایـن  می شـود. 
خ سـود سـپرده  در صورتـی کـه بخشـی از اجـاره رهـن باشـد و یـا همـه آن، بایـد بـا نـر
بلندمـدت یـک سـاله کـه بـه طور میانگین در طول ۴۲ سـال گذشـته ۱3 درصد بوده 
کارخانـه ای  اجـاره واحدهـای تجـاری و  کـه  کنیـم  اگـر فـرض  گـردد.  اسـت، احتسـاب 
خ سـالیانه افزایـش داشـته باشـد، یعنـی شـما سـالیانه ۲۰ درصـد  هـم بـر همیـن نـر
خ ۲۰ و ۱3 مبنـا باشـد، یعنـی ۱6.۵ درصـد،  عایـدی بیشـتر داریـد. اگـر میانگیـن دو نـر
در صورتـی کـه ۱۵ درصـد کل ارزش ملـک مبنـای اجـاره سـالیانه باشـد، در کمتـر از
۵ سـال دارایی شـما حداقل دو برابر می شـود. در این صورت طی ۴۲ سـال گذشـته، 
عـلاوه بـر ۲۱۱7 واحـد )ضریـب( افزایـش در ارزش دارایـی بـه واسـطه تـورم، در صورتی 
کـه دارایـی وارد چرخـه اقتصـادی شـده باشـد، ایـن دارایـی 6۴۰۰۰ برابـر شـده اسـت. 
خ  خ ارز بـه عـلاوه نـر در صورتـی کـه هـم کـه وارد چرخـه نشـده باشـد بـا توجـه بـه نـر
تـورم حداقـل 6۰۰۰ برابـر شـده اسـت. بـه عنـوان مثـال همـان یـک میلیـون تومـان در 
صورتـی کـه وارد چرخـه اقتصـاد شـده باشـد، 6۰ میلیـارد تومـان و در صورتـی کـه در 
گوشـه ای مانـده باشـد تبدیـل بـه 6 میلیـارد تومـان شـده اسـت. دارایـی مسـکن بـه 
ویـژه اهمیـت خاصـی دارد. بـه ایـن منظـور کـه تعـداد مسـکن از ۵ میلیـون واحـد بـه 

۲۲ میلیـون واحـد رسـیده اسـت.
خ سـود در ایـران بـه صـورت  خ سـود در ایـران صحبتـی نشـد. نـر تـا کنـون در مـورد نـر
رسـمی سـالیانه  ۱۰ درصد کل تولید ناخالص داخلی بوده اسـت و سـود غیر رسـمی 
معـادل ۱۵ تـا ۲۰ درصـد تولیـد ناخالـص داخلـی نوسـان داشـته و بـه طـور میانگیـن 
۱8 درصـد اسـت. بخشـی از درآمـد غیـر رسـمی کـه کمتر از 3 درصد اسـت بـه کارکنان 
خـرد و قاچاقچیـان خـرد می رسـد و ۱۵ درصـد باقیمانـده بـه صاحبـان سـرمایه تعلـق 
ج از ایـران هسـتند. اگـر سـود رسـمی و غیـر رسـمی بـه  می گیـرد کـه در داخـل یـا خـار
خ تـورم را یکجـا کنیـم، بـه طـور کلـی می تـوان  همـراه بهـره اجـاره ملـک و دارایـی و نـر
اشـاره کـرد کـه وضعیـت صاحبـان سـرمایه در ایـران از تولیـد تـا ملـک شـخصی طـی

ماجـرا  دیگـر  سـوی  در  امـا  اسـت.  داشـته  چشـمگیری  بهبـود  گذشـته  سـال   ۴۲
کـه  کسـانی  یـا  و  می کننـد  زندگـی  آن هـا  در  خـود  کـه  هسـتند  ملک هایـی  صاحبـان 
را  و رهـن سـالیانه خـود  کـرده  امـرار معـاش  بـا دسـتمزد ماهیانـه  و  ندارنـد  اموالـی 

می کننـد. پرداخـت 
داشـته  افزایـش  درصـد   ۱۲۵۰ گذشـته  سـال   ۴۲ طـی  ایـران  در  دسـتمزد  حداقـل 
اسـت. بـه عبارتـی اولیـن دسـتمزد ۱۲۵۰ برابـر شـده اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه 
همانگونـه کـه اشـاره شـد شـاخص قیمتهـا ۲۱۱7 برابـر شـده اسـت. به هرحال درصد 
افزایـش بـرای همـه سـطوح درآمـدی تقریبـا بـا ثبـات اسـت و می تـوان بـرای کلیـت 
بـرای  را  افزایـش  ۱۵۰۰ درصـد  یـا نهایـت  کـرد  ارتقـای شـغلی چشم پوشـی  از  جامعـه 
تـورم نسـبت  افزایـش سـریع تر  کـه مشـخص اسـت  نکتـه ای  کـرد.  لحـاظ  دسـتمزد 

دستمزدهاسـت. بـه 
سـهم دسـتمزد در ایـران نسـبت بـه تولیـد ناخالـص داخلـی کمتـر از 3۰ درصـد بنـا بـر 
تخمیـن نگارنـده در سـال ۱398 بـوده اسـت کـه بـا تـورم این میزان شـاید بـه کمتر از 
۲۵ درصـد هـم رسـیده باشـد. بنابرایـن سـهم مالیـات در تولیـد ناخالـص هـم پاییـن 

خواهـد بـود. چـون عمـلا مالیاتـی بـر سـود سـرمایه وجـود نـدارد یـا سـهم آن انـدک 
اسـت. سـهم سـود رسـمی و غیـر رسـمی بیـن ۲۵ تـا 3۰ درصـد، سـهم هزینـه بهـره 
و اجـاره ۲۵ درصـد و سـهم رانـت منابـع طبیعـی هـم ۲۰ درصـد اسـت. شـاید بتـوان 
ح کـرد کـه هـر کـدام از کاندیداهایـی کـه بـرای انتخابـات ۱۴۰۰  حـال ایـن سـوال را مطـر
وارد عرصـه شـده اند، احتمـالا یـا دانشـی نسـبت بـه ایـن موضـوع ندارنـد و یـا تـوان 
حـل آن را نـدارد. در جامعـه ای کـه صاحبـان سـرمایه تنهـا در اطمینـان بسـر می برنـد 
هسـتند،  آینـده  نگـران  جامعـه  پاییـن  بـه  متوسـط  دهک هـای  در  افـراد  عمـده  و 
مسـئله انتخابـات بـا چـه ابـزاری قابـل حـل اسـت؟  کاندیداهـای انتخابـات هیچ کدام 
بـه مسـئله توزیـع و اقتصـاد سیاسـی اشـاره نکرده انـد و در صورتـی هـم کـه بخواهند 
وارد ایـن عرصـه شـوند، تنهـا بـه فسـاد اشـاره می کننـد کـه همـه ماجـرا نیسـت. هیچ 
برنامـه ای در مـورد عرضـه پـول، کنتـرل تـورم، اصـلاح سـاختار مالیاتـی و یـا بازتوزیـع 

ثـروت وجـود نـدارد.
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از بنیان گذاران اصلی بانک  خسرو نایبی اهرنجانی، رییس هیات مدیره و یکی 
درگذشت. خاورمیانه 

رشته  در  تحصیل  از  پس  و  آمد  دنیا  به  خوی  در   ۱3۱۵ سال  اسفندماه  نایبی 
حسابداری مدرک کارشناسی ارشد خود را از آموزشگاه عالی حسابداری شرکت 
ملی نفت ایران دریافت کرد. او به عنوان فردی امین، خوشنام صاحب نظر پولی 
و بانکی چهره ای شناخته شده بود و در سال 96 به عنوان چهره ماندگار بانکی 

شد. انتخاب 
نایبی سابقه طولانی مدت مدیریتی در نظام بانکی و مالی داشت که از جمله آنها 

مدیــر نظــارت بر بــانک ها در بــانک مرکزی، 
نــاظــر شــورای بــورس در هیـــات پــذیــرش
، عــضــــو هیـــــات مـــــدیـــــره  اوراق  بــهــــــادار
 بانک کارآفرین، مدیرعامل شرکت خدمات

مالی ایران هدایت بود. 
خسرو نایبی در آخرین روز اردیبهشت ۱۴۰۰
و در ســـن 8۵ سالــگــــی دیــــده از جـــهــــان

فروبست.

بانکی  شبکه  روی  پیش   ۱۴۰۰ سال  آغاز  و  قرن  پایان  با  که  هایی  چالش  از  یکی 
به  ورود  برای  افزاری  سخت  و  نرم افزاری  های  سیستم  آمادگی  ضرورت  قرار گرفت، 
سده جدید )۱۴۰۰(  و همچنین کبیسه بودن سال ۱399 بود.نکته قابل توجه این 
که افزایش تراکنش ها در سال گذشته بسیار بی سابقه بود، از ۱ اسفند 99 به بعد 
روند افزایش تراکنش ها به طور متناوب صعودی بود؛ هر روز بجز جمعه ها بالای 

انجام رسید. به  تراکنش شاپرک در شبکه  ۲۲۰ میلیون 
روز ۲۰ اسفند ۲3۱ میلیون تراکنش ثبت شد و حتی پنجشنبه ۲۱ اسفند که تعطیلی 
افزایشی  روندهای  این  شد.  انجام  شاپرک  تراکنش  میلیون   ۲۱6 بود  مبعث  عید 
تراکنش  میلیون   3۲۵ تعداد  اسفند99   ۲8 روز  در  که  بطوری  یافت  ادامه  همچنان 
در شاپرک و ۲۵3 میلیون تراکنش در شتاب با پایداری 99.9درصد مدیریت گردید.

در مجموع قریب به ۱6۰ میلیارد تراکنش در سامانه های تحت پوشش ثبت شد. 
همچنین حدود ۴۰۰ میلیون تراکنش سامانه های متمرکز و کارت بانک ها، صرفا در 
که  تمهیداتی  با  جز   ۱۴۰۰ سال  به  ورود  مانورهای  اجرای  با  همزمان  ماه  اسفند   ۲8
پیشتر اندیشیده شده قطعا میسر نبود، حاصل این ظرفیت سازی ها با همراهی 

تمامی بانکها رسیدن به پایداری 99.98 درصدی سامانه ها بود.
 66۰۰ ثانیه  هر  شتاب  سامانه  در  و  تراکنش  هزار   8 ثانیه  هر  شاپرک  سامانه  در 
تراکنش مدیریت شد و این مساله باعث ثبت رکوردی مثال زدنی در مدیریت این 

حجم عظیم از تراکنش ها شد.
در آستانه اجرایی شدن قانون جدید چک نیز مدیریت و اتصال ۱6 بانک جدید به 
صیاد ۲، پاسخگویی به بیش از 3 میلیون استعلام از صیاد اعم از چکاوکی، دولتی 
و پیامکی، صدور بیش از ۲۲ هزار دسته چک جدید بالغ بر 77۰ هزار برگ چک جدید 
در سال نو، صدور بیش از ۱۲7 هزار دسته چک در ۵ روز پایانی سال انجام شد که 
روز  نیازهای  با  و متناسب  تداوم داشته  این سامانه ها  روند توسعه  بدیهی است 

ارتقا خواهد یافت.
خ تورم و رشد  ، نر خ ارز بانک خاورمیانه متغیرهای کلان اقتصادی ایران از جمله نر

اقتصادی را تا سال ۱۴۰۱ در قالب یک گزارش پیش بینی کرد.
این گزارش که دومین گزارش تفصیلی واحد تحقیقات اقتصادی بانک خاورمیانه 
درباره پیش بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران است با استفاده از مدل »تعادل 

عمومی پویای تصادف« صورت گرفته است.
به  رو  روند  که  است  شده  پیش بینی  پیشنهادی،  سناریوی  در  گزارش،  این  طبق 
خ تورم متوسط سالانه تا فصل اول ۱۴۰۰ تداوم خواهد یافت به نحوی که  افزایش نر

این رقم در فصل اول ۱۴۰۰ به ۴6.۲ درصد خواهد رسید.
خ  با این حال از فصل دوم ۱۴۰۰ تا انتهای دوره پیش بینی یعنی فصل چهارم ۱۴۰۱، نر
با متوسط 3۴.3  را   ۱۴۰۰ تورم سال  خ  نر که  بود  برخوردار خواهد  نزولی  روند  از  تورم 
خ تورم بالای 3۰ درصد تا فصل اول ۱۴۰۱ نیز تداوم  درصد به اتمام خواهد رساند. نر
خ تورم به زیر 3۰ درصد  خواهد یافت و از فصل دوم این سال می توان گفت که نر

خ کماکان بالای ۲۵ درصد خواهد بود. افت خواهد یافت که تا انتهای ۱۴۰۱ این نر
خ  آن است که روند رو به کاهش نر از  همچنین پیش بینی اردیبهشت ۱۴۰۰ حاکی 
که  می شود  پیش بینی  اساس  این  بر  یافت.  خواهد  تداوم  بیشتری  سرعت  با  ارز 
کمی  تا  روند  این  که  باشد  ریال  هزار   ۲۱۱ حدود   ۱۴۰۰ اول  فصل  در  ارز  خ  نر متوسط 
پایین تر از ۲۰۰ هزار ریال در فصل دوم تداوم خواهد یافت و در فصل سوم و چهارم 

خ ارز به ترتیب به ۱86 و ۱7۵ هزار ریـال ۱۴۰۰ افت نر
خ بـرای  نیــز خواهـد رسید. نهایتـا پیش بینـی این نـر
خ ارز  در محدوده  ۱۴۰۱ نشان می دهد که متوسط نر

 ۱6۰ تا ۱7۰ هزار ریال خواهد بود.
برای دریافت گزارش QR کد را اسکن کنید.

شـت گذ ر د نـی  نجا هر ا یبـی  نا و  خسـر

کلان  گـزارش پیش بینـی متغیرهـای 
اقتصـادی ایران

گذار موفـق شـبکه بانکی
 به قـرن جدید

، انتقال و دریافت چک های صیادی در سامانه صیاد، بانک  با توجه به لزوم ثبت صدور
خاورمیانه امکان ثبت این نوع  چک ها را از طریق اینترنت بانک و موبایل بانک فراهم 

کرده است.
مشتریان حقیقی، حقوقی، حسابداران شخصی و افراد دارای حساب مشترک بانک 
خاورمیانه می توانند با استفاده از راهنماهای کاربری زیر در دو بستر موبایل بانک و 
، انتقال و دریافت چک های صیادی اقدام نمایند. اینترنت بانک نسبت به ثبت صدور

گفتنی است چک های صیادی از ابتدای سال ۱۴۰۰ منتشر شده اند و با رنگ بنفش و 
شناسه یکتای ۱6 رقمی بر روی آن از سایر چک های قدیمی تر متمایز می شوند. صدور 
و انتقال این چک ها تماما شامل قانون جدید چک می شود و لازمه نقد شدن آن ها، 
ثبت مشخصات چک )شامل: تاریخ سررسید، مبلغ، اطلاعات هویتی ذینفع( در زمان 

صدور توسط صادرکننده و تایید آن توسط ذینفع در
ســامـــانه برخــط صیـــاد است. همچنیــن صـــدور ایــن 
چک ها در وجـه حــامل امکــان پذیــر نیست و انتقــال

آن نیـــز باید در سـامـانه صیـــــاد ثبت شود.
برای دریافت اطلاعات بیشتر QR کد را اسکن کنید.

امکان ثبت چک صیادی 
در   اینترنت بانک  

و موبایل بانک  
خاورمیانه
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ح اصـلاح قانون بانـک مرکزی بیسـت نقـص طر
ح مسئولیت،  هیات عامل بانک مرکزی ضمن ابراز نگرانی شدید از تصویب کلیات طر
اهداف، ساختار و وظایف بانک مرکزی با برشمردن اهم نارسایی ها در این خصوص، 

نسبت به خسارات جبران ناپذیر اجرای آن در نظام پولی و بانکی کشور هشدار داد.
که  بانک مرکزی  اردیبهشت ماه، هیات عامل  در جلسه چهارشنبه بیست و نهم 
ح بانک مرکزی جمهوری  به ریاست رئیس کل بانک مرکزی برگزار شد، موضوع طر
به  خ ۱۴۰۰/۲/۲6 مجلس شورای اسلامی  آن در جلسه مور کلیات  که  ایران  اسلامی 

گرفت. تصویب رسید، مجدد مورد بحث و بررسی قرار 
ح زیر است: اهم نارسایی هایی که در این جلسه مورد نقد و بررسی قرار گرفت، به شر

ح مسوولیت،  هیات عامل بانک مرکزی ضمن ابراز نگرانی شدید از تصویب کلیات طر
اهداف، ساختار و وظایف بانک مرکزی با برشمردن اهم نارسایی ها در این خصوص، 

نسبت به خسارات جبران ناپذیر اجرای آن در نظام پولی و بانکی کشور هشدار داد.
که  بانک مرکزی  اردیبهشت ماه، هیات عامل  در جلسه چهارشنبه بیست و نهم 
ح بانک مرکزی جمهوری  به ریاست رییس کل بانک مرکزی برگزار شد، موضوع طر
به  خ ۱۴۰۰/۲/۲6 مجلس شورای اسلامی  آن در جلسه مور کلیات  که  ایران  اسلامی 

تصویب رسید، مجدد مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
ح زیر است: اهم نارسایی هایی که در این جلسه مورد نقد و بررسی قرار گرفت، به شر

ح به عنوان یک قانون  ۱- عدم طی مسیر صحیح قانون گذاری در خصوص این طر
بلندمدت و  مادر 

تدوین  در  کشور  نخبگانی  جامعه  وسیع  بسیار  ظرفیت های  از  بهره گیری  عدم   -۲
ح و بی توجهی به انباشت تجارب غنی موجود در داخل کشور در حوزه بانکداری  طر

مرکزی بانکداری  و 
قالب  در  صرفا  مرتبط،  دستگاه های  کارشناسان  نظرات  از  حداقلی  استفاده   -3

شده ح  مطر نقطه  نظرات  مهم ترین  اعمال  بدون  و  نظرخواهی 
۴- تقلیل اختیارات و اقتدارات بانک مرکزی

خ سود بانکی ۵- ابهام در خصوص مواجهه با شقوق مختلف نر
6- پیش بینی مجرای نسخ هر یک از مواد قانون بانک مرکزی به عنوان یک قانون 

مادر توسط قوانین عادی

حتی   و  گذاری  سیاست  حوزه  به  ورود  و  گذاری  قانون  محدوده  از  خروج   -7
قانون متن  در  مقررات گذاری 

8-عدم توجه به استقلال قوا و دخالت دادن هر سه قوه مجریه، مقننه و قضاییه در 
 تشدید وابستگی این بانک.

ً
امور بانک مرکزی و متعاقبا

کل و مخدوش شدن استقلال  برانگیز روش های عزل رییس  9- توسعه تعجب 
مرکزی بانک 

۱۰- عدم ترمیم مهمترین خلاء قانونی موجود در خصوص مدیریت سلطه مالی به 
عنوان یکی از مهمترین موتورهای خلق نقدینگی

احیانا  و  مرکزی  بانکداری  ظرفیت  از  ج  خار عملیاتی،  غیر   
ً
بعضا اهداف  تدوین   -۱۱

ض ر متعا
۱۲- کاهش اقتدار عملیاتی به دلیل آشفتگی روابط در برخی ارکان تصمیم گیر

۱3- ایجاد ساختار نامتوازن و فاقد قابلیت اجرا در ارکان بانک
که  غیرپاسخگو  و  غیراجرایی  اعضای  به  مرکزی  بانک  امور  مهمترین  سپردن   -۱۴

می شود اجرایی  غیر  و  انتزاعی  تصمیم های  اتخاذ  موجب 
۱۵- آشفتگی و ناکارآمدی شدید در وظایف حسابرسی، نظارتی، واحدهای حاکمیت 

شرکتی و هیات نظار
۱6- ایجاد ساختار مدیریت شورایی و از بین بردن وحدت فرماندهی در بانک مرکزی

۱7- حذف بدنه کارشناسی و مدیریت بانک از نظام تصمیم سازی سیاست گذاری 
و مقررات گذاری

بدنه  و  کل  رییس  بر  عالی  هیات  پاسخگوی  غیر  و  اجرایی  غیر  اعضای  تفوق   -۱8
اجرایی

۱9- ادغام مراجع سیاستگذاری، مقررات گذاری، نظارت و اجرا
با  شوراهایی  به  گذاری  مقررات  و  گذاری  سیاست  اختیارات  مهمترین  واگذاری   -۲۰

مرتبط غیر  اعضای 
مسوولیت،  ح  طر کلیات  ایرادهای  و  نواقص  مجموعه  شد  مقرر  اساس  همین  بر 
اهداف، ساختار و وظایف بانک مرکزی طی مکاتبه ای رسمی نیز به رییس محترم 

شود. اعلام  اسلامی  شورای  مجلس 

رییس پلیس فتا اعلام کرد از سال 9۰ تا 98 شاهد افزایش جرائم سایبری بودیم، اما 
در سال گذشته با راه اندازی رمز پویا کاهش ۲۵/7 درصدی در جرائم فضای مجازی 

گزارش شده است.
حال  در  پایتخت  همچنین  و  شهر ها  فتای  پلیس  به  مراجعات  تعداد  افزود:  وی 
افزایش بود به طوری که در پایتخت روزانه 6۰۰ مراجعه کننده وجود داشت، اما رمز 

شد. جرائم  کاهش  باعث  موجب  پویا 

اقتصادی  پیامدهای  و  آثار  مدیریت  برای  بسیاری  حمایتی  ح های  طر گذشته  سال 
خانواده ها،  به  تومان  میلیارد  هزار   77 مجموع  در  دولت  و  شد  اجرا  کشور 
کمک  مستقیم  صورت  به  کشور  درمان  بخش  همچنین  و  بیکاران  کسب وکارها، 

است. کرده 
ارایه تسهیلات مختلف از جمله وام یک میلیون تومانی به خانوارها در دو مرحله، 
پرداخت مقرری به شاغلان بیکار شده در دوران کرونا، حمایت ویژه از بخش های 
وام   مسکن،  ودیعه  وام  جوانان،  و  ورزش  و  هنر  و  فرهنگ  گردشگری،  درمان، 
اشتغال محور ارزان قیمت به کسب وکارهای آسیب دیده از کرونا، امهال یا تمدید 
تا   ۲۰۰ معیشتی  بسته های  مالیاتی،  بدهی های  و  مالیات  عوارض،  پرداخت  مهلت 
اختیار  در  که  دولتی  املاک  اجاره بهای  بخشودگی  خانواده ها،  برای  تومانی  هزار   ۴۰۰
بازه  که در  ح هایی است  از جمله طر  ... و  آسیب دیده بوده است  اصناف مختلف 
ج روی دست  زمانی یاد شده اجرا شده و مجموعا بیش از 77 هزار میلیارد تومان خر

است. گذاشته  دولت 
از خانواده ها در مجموع ۴9 هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان  در این راستا، برای حمایت 
پرداخت شد که ۲۲ هزار میلیارد تومان در قالب وام یک میلیون تومانی بود که در 
مرحله اول به ۲3 میلیون خانوار و در مرحله دوم نیز هفت هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان 
 6۰۰ تا   ۲۰۰ به عنوان بسته معیشتی  ۴۰۰ میلیارد تومان دیگر  و  واریز شد. یک هزار 
هزار تومانی برای یک میلیون خانوار آسیب پذیر و ۱۴ هزار میلیارد تومان به شکل 

۷۷ هـزار میلیـارد تومانی حمایـت 
ونـا کر کسـب وکارها در دوران   از 

2۵٫۷ درصدی جرائـم بانکی کاهـش 
بـا تولید رمـز پویا

ماهیانه یکصد هزار تومانی به 3۰ میلیون خانوار تا پایان سال 99 پرداخت شد.
کمک دیگر دولت از خانواده ها به شکل وام ودیعه مسکن بود که برای این مورد 
کلان  در  که  شد  پرداخت   99 سال  پایان  تا  اعتبار  تومان  میلیارد   6۰۰ و  هزار   ۴ نیز 
شهرها تسهیلات ۵۰ میلیون تومانی، شهرهای بزرگ وام 3۰ میلیون تومان تومانی، 
خ ۱۲  شهرهای کوچک نیز تسهیلات ۱۵ میلیون تومانی به ۱۲۰ هزار نفر مستاجر با نر

درصد واریز شد.
 ۱۲ سود  با  تومان  میلیارد   6۰۰ و  هزار   6 کارها  و  کسب  از  حمایت  زمینه  در  دولت 
به  تومان  3۰۰ میلیارد  و  ۲ هزار  و  کرونا  از  آسیب دیده  گانه  به رسته های ۱۴  درصد 

کرد. پرداخت  هوایی  نقل  و  حمل  بزرگ  شرکت های 
دولت دوازدهم برای حمایت از شاغلان بیکار ۲ هزار میلیارد تومان بیمه بیکاری و 

در حمایت از بخش درمان ۱7 هزار میلیارد تومان هزینه کرد.
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مقوله توزیع درآمد در ادبیات اقتصادی مقوله  پیچیده ای است که همواره در میان 
رجـال سیاسـی نیـز هـوادران فراوانـی بـه خـود جلـب کـرده اسـت. ایـن بحـث همـواره 
در افـت و خیزهـای سیاسـی و اجتماعـی چـه در جوامـع پیشـرفته و چـه در جوامـع 
در حـال توسـعه یـا کمتـر توسـعه یافتـه یکـی از محوری تریـن دغدغه هـای اسـت کـه 
ح اسـت و عمدتـا کانـون اصلـی شـعار های آنـان را بـه خـود  توسـط رجـال سیاسـی مطـر
شـعارهایی  چنیـن  میـان  در  جوامـع  آحـاد  بـرای  آنچـه  بی تردیـد  می دهـد.  اختصـاص 
جـذاب می نمایـد بهره منـدی همـه افـراد از امکانـات یکسـان و در حالتـی آرمانـی، محو 
شـکاف درآمـدی بیـن فقیـر و غنـی اسـت. ایـن دغدغـه  همیشـگی فرودسـتان بعضـا 
توجیهـی بـر اعمـال مالیـات سـنگین بـر صاحبـان ثـروت و کسـب و کار بـوده اسـت. 
بـه عبـارت دیگـر رفتـاری همچـون "عیـاران" کـه بـه جبـر و زور مالـی از بازرگانـان و اغنیـا 
گرفتـه و در حالتـی خوشـبینانه آنهـا را در بیـن فقرا تقسـیم می نمونـد. البته این مثال 
مهـر عـدم تاییـد بـر مالیـات سـتانی نیسـت. موضـوع اصلـی مـورد بحث این اسـت که 
در تـلاش بـرای تعدیـل توزیـع درآمـد و بـه دنبـال آن گسـترش طبقـه متوسـط بـه چـه 

عواملـی بایـد توجـه نمـود. 
اقتصاددانـان و صاحب نظـران متعـددی در زمینـه توزیـع درآمـد بـه اظهـار نظـر پرداختـه 
کـه در بیـن آنهـا برخـی توزیـع درآمـد را بـه صـورت کمـی و برخـی آن را بـه صـورت کیفـی 
بررسـی کرده انـد. از جملـه معروف تریـن نظریات کمی در ادبیات اقتصـادی توزیع درآمد 
اشـاره بـه ضریـب جینـی )کـه به نـام ابداع کننـده آن معروف اسـت( و همچنین منحنی 
لورنز که ضریب مذکور بر پایه آن منحنی اسـتخراج شـده اسـت خالی از لطف نیسـت. 
بـا وجـود برخـی ایرادهایـی کـه بـه ایـن الگوهای ریاضی وارد شـده اسـت ایـن نکته مهم 
را نیـز بایـد در نظـر گرفـت ایـن شـاخص های تصویـری از وضـع موجـود را بـه خواننـده 
نمایـش می دهنـد. حـال آنکـه در بررسـی مقولـه توزیع درآمد و علل تغییـرات آن به نفع 

دهک هـای مختلـف درآمـدی بایـد گام هایـی بـه عقب برداشـته شـود. 
در بررسـی کیفـی و تحلیلـی توزیـع درآمـد هـم نظریاتـی افراطـی در مکاتـب اقتصـادی 
دارد.  وجـود  کمونیسـم  اقتصـادی  مکتـب  در  آن  معروف تریـن  کـه  یافـت  می تـوان 
براسـاس مراحـل پنج گانـه نظـام اقتصـادی کمونیسـتی، پـس از گـذار از سـرمایه داری 
مدرن و رسـیدن به سوسیالیسـم و در نهایت دسـت یافتن به کمونیسـم که مدینه 
فاضلـه ایـن گـروه فکـری اسـت، افـراد بـه انـدازه نیازشـان از درآمـد و امکانـات موجـود 
کامـل  رابطـه  قطـع  از  حاکـی  اول  نـگاه  در  امـر  ایـن  می شـوند.  بهره منـد  اقتصـاد  در 
بیـن تـلاش افـراد و کسـب درآمـد و ثـروت اسـت کـه خـود عاملـی در جهـت کاهـش 
انگیـزه  افـراد بـرای تـلاش و کوشـش اسـت. در مقابل ایـن نظریه افراطی کمونیسـتی، 
آنهـا  معروف تریـن  از  کـه  دارد  وجـود  اقتصـادی  متـون  در  دقیق تـری  نظریـات 

آزادی اشـاره نمـود.   می تـوان بـه نظریـات میلتـون فریدمـن در کتـاب سـرمایه داری و 
وی در نظریـات خـود نـه بـه رد سیسـتم مالیـات سـتانی، بلکـه بـه بررسـی اخلاقـی و 
عملکـردی توزیـع درآمـد پرداختـه اسـت. فریدمن در تحلیل چگونگـی ایجاد تغییرات 
قـرار  نظـر  مـد  را  اصلـی  جریـان  دو  جامعـه،  درآمـدی  مختلـف  گروه هـای  سـهم  در 
می دهـد کـه اگـر اندکـی موشـکافانه بـه آنهـا بنگیریم، بـه پیچیدگی بحث توزیـع درآمد 
را وارد نظریـات خـود می کنـد. اول نقـش دولـت در  بـرد. وی دو بحـث  پـی خواهیـم 
نظـام اقتصـادی و حقوقـی جامعـه. بـه ایـن معنـی کـه نـگاه دولـت بـه مقولـه مالکیـت 
بـه چـه سـمت و سـویی تمایـل دارد. در صورتـی کـه دولـت مالکیـت خصوصـی را بـه 
رسـمیت شناسـد طبیعتـا توزیـع درآمـد بیشـتر به نفـع صاحبان دارایی و ثروت سـوق 
خواهـد یافـت. امـا در صـورت تمایـل دولـت بـه نفـی مالکیـت خصوصـی ، در بـادی امر 
مالکیـت دولـت بـر امـوال بـه زعـم طرفداران مالکیـت دولتی عاملـی در جهت کاهش 
نابرابـری اسـت. بحـث دومـی کـه فریدمـن بـر آن تکیه دارد بحـث چگونگی رفتـار افراد 
اسـت. بـه بیـان دقیق تـر واکنـش افـراد به شـرایط و همچنین مسـئله اختیـار گزینش 
اینکـه بـه چـه روشـی از منابـع اسـتفاده شـود از فاکتورهـای کلیـدی تغییـرات در توزیع 
درآمـد اسـت. در حالـت اول کـه دولـت مالکیـت خصوصـی را بـه رسـمیت می شناسـد 
ح شـود ایـن اسـت کـه فـرد متمـول از چـه منشـایی بـه  سـوال مهمـی کـه بایـد مطـر
والدیـن  از  ماترکـی  شـخص  اسـت  ممکـن  اسـت.  یافتـه  دسـت  خـود  مالـی  جایـگاه 
خـود بـه ارث بـرده باشـد، یـا در اثـر تـلاش و کوشـش خـود و نـوآوری بـه سـطح بـالای 
درآمـد دسـت یافتـه باشـد، یـا دسـت آخـر اینکـه عوامـل کلان اقتصـادی ماننـد تـورم 
در افزایـش ارزش دارایـی وی موثـر باشـد. ایـن سـوالات را می تـوان بـه گونـه ای دیگـر 
ح نمـود. بـه عنـوان مثـال دولـت به مالکیـت عمومـی قائل اسـت و امکانات  نیـز مطـر
برابـر در اختیـار افـراد گذاشـته. آیـا رفتـار همه افراد یکسـان اسـت؟ آیا همـه افراد رفتار 
اقتصـادی یکسـان از خـود نشـان می دهنـد؟ بنابرایـن ممکـن اسـت شـخصی تـلاش 
و کوشـش و ایجـاد ارزش افـزوده را سـرلوحه خـود قـرار دهـد و درمقابـل شـخصی کـه 
همـان امکانـات مشـابه را در اختیـار دارد بـه جریـان درآمـدی فعلـی خود بسـنده کرده 

و سـطح زندگـی خـود را بـا  آن تنظیـم نمایـد. 
آنچـه از تحلیـل فریدمـن می تـوان دریافت این اسـت که مقوله توزیـع درآمد در بادی 
آن  تـا پیچیدگی هـای  گیـرد  بـا نگاهـی اخلاقـی و حقوقـی مـورد بررسـی قـرار  بایـد  امـر 
بـه طـور روشـنی بـر سیاسـت گذار روشـن شـود. بنابرایـن کنـار گذاشـتن ایـن بررسـی 
حسـاس و ایجـاد نظام هـای مالیات سـتانی قهـری در نهایت دو نتیجـه در پی خواهد 
داشـت، کاهـش انگیـزه صاحبـان کسـب و کار و منابـع و دیگـری افزایـش انگیزه های 

فـرار مالیاتی. 
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