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"بدون اغراق از صد نفر انسان ساکن طهران نود نفر مبتلا به تب و ناخوشی شده و چنان شده است که بازارها و دکاکین بسته شد. عموم 
کسی  که  ریخته است  از یک ثلث اعضا حاضر نمی شود. در هر خانه روی هم روی هم مریض  ادارات بیش  کردند. در تمام  مدارس تعطیل 
را به یاد نداشت و این مرض با سینه درد است، سه شب یا دو شب با سردرد و  را بنماید. هیچ کس همچو واقعه  نیست پرستاری مرضا 
سرگیجه..." این بخشی از روزنامه خاطرات عین السلطنه در سال ۱2۹7 خورشیدی برابر با ۱۹۱8 میلادی است. سالی که آنفولانزای معروف به 

اسپانیایی در جهان شیوع یافت و از طریق سربازان خارجی از اروپا به ایران رسید.
اکنون با گذشت حدود یکصد سال، اپیدمی جدیدی دنیا را درنوردیده و در طی یک سال آثار اقتصادی آن کاملا نمایان است. پژوهش های 
جهانی ادعا دارند که ویروس کرونا ۱۳ تریلیون دلار هزینه به اقتصاد جهان تحمیل کرده است. کاهش رشد اقتصادی کشورها نگران کننده 
آثار اقتصادی شیوع ویروس برای این کشورها افت ۰.6 درصدی را در  است. موسسه فینچ با بررسی ۱۰ کشور پیشرفته دنیا اعلام کرده که 
به سال 2۰۱4  امریکا  اقتصاد  و  به سال ۱۹۹۳  ایتالیا  اقتصاد  که  آمارها مدعی هستند  دارد.  به همراه  آن ها  گذشته  پنج ساله  میانگین رشد 
بر  مبتنی  کسب وکارهای  سایر  و  ماند  استفاده  بدون   2۰2۰ سال  در  اروپایی  مسیر  هزار   6 از  بیش  هوایی  ترافیک  است.  کرده  عقب نشینی 

زیان سنگینی متحمل شدند. گردشگری  آژانس های خدمات  و  خدمات جهانگردی نظیر هتل ها،  رستوران ها 
پیش بینی خوشبینانه برای اقتصادهای قوی دنیا از ادامه این وضعیت تا سال 2۰22 خبر می دهد ولی برای کشورهای با اقتصاد ضعیف این 
پروسه تا 2۰25 ادامه خواهد یافت. شوک اقتصادی ناشی از اپیدمی در درازمدت به دلیل تعطیلی برخی کسب وکارها، کاهش ساعت کاری،  کاهش 
سرمایه گذاری و افزایش بیکاری، آسیب های زیادی به تولید و صادرات کشورها وارد خواهد کرد. در سال میلادی گذشته ژاپن 6 درصد و آلمان 
خ رشد بالقوه اقتصاد بریتانیا  خ رشد بالقوه آمریکا از ۱.۹ درصد به ۱.4 درصد و نر 2۱.5 درصد زیان نسبت به تولید ناخالص داخلی داشته اند. نر
از ۱.6 درصد به ۰.۹ درصد خواهد رسید. همچنین متوسط پتانسیل رشد اقتصادی منطقه یورو )با احتساب میانگین وزنی رشد آلمان، فرانسه، 
اسپانیا و ایتالیا( از ۱.2 درصد فعلی به ۰.7 درصد می رسد. در ایران آثار اقتصادی کرونا به دلیل وجود تحریم ها و چالش های ارزی و نفتی پیچیده تر 
و تخریب کننده تر است. در جایی که به دلیل کاهش تقاضا در سایر کشورها بهای سوخت و مواد غذایی کاهش یافته است، در ایران شاهد 

افزایش تصاعدی قیمت  کالاها بوده ایم و دستاورد این چالش ها افزایش فقر بوده است.
تعریف فقر با توجه به شرایط و واقعیت های زندگی در کشورهای مختلف متفاوت است ولی معمولا برای تعیین خط فقر توانایی تهیه نیازهای 
اولیه زندگی را ملاک قرار می دهند. مثلا در کشورهای غرب اروپا کسی که توانایی پرداخت ماهانه 764 یورو برای رفع نیازمندی های روزانه اش 
آب پاک،  برای تعریف فقر دارد. به عنوان مثال دسترسی به  البته سازمان ملل تعریف های دیگری  نداشته باشد فقیر محسوب می شود. 
 دسترسی به اینترنت،  دسترسی به امکانات آموزشی و یا آزادی فعالیت های سیاسی را جزو عوامل شناسایی فقر در جامعه در نظر می گیرد.

آخرین آمارهای جهانی نشان می دهند که 22 درصد جمعیت جهان یعنی حدود ۱.۳ میلیارد نفر در ۱۰7 کشور در شرایط فقر و از این میان 68۹ 
میلیون نفر در فقر مفرط به سر می برند. این آمارها فقط به کشورهای در حال توسعه یا توسعه نیافته مربوط نمی شود. در ایالات متحده ۳8 
میلیون نفر زیر خط فقر زندگی می کنند. البته تعریف خط فقر در یک کشور آفریقایی درآمد روزانه ۱.۹ دلار و در امریکا درآمد روزانه ۳۳.26 دلار 

است. آمارهای بانک جهانی برآورد می کند که اپیدمی کرونا بین ۱.5 تا 8 درصد به جمعیت فقرای جهان خواهد افزود.
بر اساس  با توجه به تورم سال ۹۹  که  ریال برای یک خانواده 4 نفره بود  ایران مبنای تعیین خط فقر در سال ۱۳۹8 درآمد 45 میلیون  در 
محاسبه های غیررسمی ملاک خط فقر را درآمد بین 8۰ تا ۱۰۰ میلیون ریال در ماه برای یک خانواده 4 نفره اعلام می کنند. مرکز پژوهش های 
مجلس در گزارشی اعلام کرده بود که ۳5 درصد مردم ایران زیر خط فقر هستند و یک عضو شورای شهر تهران نیز گفته که 7 دهک جامعه 

تهران زیر خط فقر قرار دارند. پیش بینی می شود که همه گیری کرونا 4 میلیون شغل را در ایران از بین خواهد برد.
با نگاهی به لایحه بودجه ۱4۰۰ در سال آینده نیز شوک اقتصادی دیگری به جامعه وارد می شود و با توجه به پایان کار دولت فعلی در ماه های 
آینده به نظر نمی رسد تلاش موثری برای بهبود شرایط زندگی دهک های پایین جامعه صورت گیرد. طبق تقسیم بندی دهک های درآمدی 

جامعه بین 25 تا 27 میلیون نفر جزو بخش های آسیب پذیر اجتماع هستند.
اثرات اجتماعی تبدیل طبقه متوسط به طبقه فقیر، در درازمدت موجب کاهش سلامتی جامعه به دلیل حذف برخی اقلام خوراکی از سفره آنان و 
افزایش آسیب های اجتماعی، خشونت و پرخاشگری در سطح شهرها خواهد شد. افزایش فاصله طبقاتی در جامعه بیشترین تاثیر را بر کودکان 
خواهد داشت. آنان شاهد ناتوانی والدین در تامین نیازهای اولیه خانواده هستند و تحت تاثیر استرس و ناامیدی قرار می گیرند. فقر و بیکاری 
خانواده ها منجر به محرومیت های اجتماعی و افزایش کودکان خیابانی،  ترک تحصیل، زباله گردی، اعتیاد و افزایش جرم می شود و نسل آینده 
با انبوهی جامعه ستیز مواجه خواهد شد. از این رو یکی از مهم ترین اولویت های دولت باید تعریف سیاست حمایتی روشن و ایجاد اشتغال و 

تامین درآمد پایدار برای دهک های پایین جامعه باشد.

می شـویم فقیـرتــــــــر 

محسن کریمی 
مدیر ارتباطات • بانک خاورمیانه

سرمقاله
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ĄĿĄŀʩʧįبان
ĄĔ̵ĄĺũاĐĄčĿŔ
نŀʭبانکńĄا îçèçê

به علت شرایط تحریم، عدم پیوستن به FATF و ... نظام بانکی ایران در یک 
سیستم تقریبا بسته در حال فعالیت است و به عبارتی در جزیره تنهایی به 
سر می برد. اگر از مهم ترین وظیفه ذاتی بانک مرکزی یعنی حفظ ارزش پولی 
کرده  حرکت  جلو  به  رو  بانکی  نظام  فنی  ابعاد  سایر  در  کنیم؛  چشم پوشی 
از جمله این ابعاد فنی می توان به راه اندازی رمز پویا و بازپس گیری  است. 

اعتبار چک با راه اندازی سامانه صیاد اشاره کرد.
 تسهیل شرایط برای ورود نئوبانک ها نیز اقدامی است که اخیرا بانک مرکزی 
نئوبانک های  »بانکینو«  از  اجازه حضور و فعالیت داده است و پس  آن   به 

دیگری هم در حال ورود به این وادی هستند.
نئوبانک  ورود  جمله  از  مرکزی  بانک  اقدامات  از  برخی  به  پرونده،  این  در 
همچنین  پرداخته ایم.   2 صیادی  چک های  شدن  عملیاتی  سازوکار  و 
در  و  کرده ایم  بررسی  را  اعتباری  کارت های  و  پرداخت  جهانی  شبکه های 
قالب  در  را   2 صیادی  چک های  الزامات  و  شرایط  و  چک  جدید  قانون  انتها 

کشیده ایم. تصویر  به  اینفوگرافیک 

فوت وفن جدید 
نظام بانکی

ĵاěʳćĄĿĄاńĄبانک
ŅاńĄłįʦ˓Ąłب

ʣ˃ćđĔ̷ĄņانŃˁ

Ą˸ŀąانˬ ĄŅاąńĄĹاĴ
˂ąک
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برای ورود به بحث ابتدا کمی درباره نئوبانک و تفاوت آن با بانکداری سنتی 
توضیح دهید.

ابتدا باید اشاره کنم که در ایران متأسفانه خیلی از افراد، نئوبانک و دیجیتال بانک را 
آنلاین اشتباه می گیرند. احراز هویت دیجیتال گام نخستین در ارائه  با احراز هویت 
خدمات مالی به صورت غیرحضوری است، اما همه کاری که یک نئوبانک باید انجام 
بدهد نیست. نئوبانک و بانکداری سنتی در سه بخش با هم تفاوت دارند. بخش 
نخست درباره امکانات و لوجستیک بانک ها است. بانکداری سنتی مبتنی بر افزایش 
شعب، نزدیکی و دسترسی سریع تر کاربر و ارتباط رودررو با او است که در نهایت منجر 
افزایش رضایت مندی کاربر می شود، اما در مقابل نئوبانک سعی می کنند با استفاده 

از امکانات گوشی های هوشمند به سطح تعامل بالاتری با کاربر برسد.
از سوی دیگر بانکداری سنتی مبتنی بر محصول است و سعی می شود محصولات 
مالی بر اساس استفاده از امکانات مختلف برای دسترسی آسان تر مانند خدمات 
موبایل بانک و اینترنت بانک و... در اختیار مشتری قرار گیرند. در مقابل، نئوبانک ها 
ارائه  سنتی  ساختارهای  از  می کنند  سعی  و  هستند  کاربری  تجربه  بر  مبتنی  کاملا 

محصولات مالی برای ارائه محصولات خاص به کاربر استفاده کنند.
رقیب  به عنوان  را  نئوبانک ها  که  داشت  وجود  سنتی  نگاهی  پیش  سال  چند  تا 
و  کرده  تغییر  دیدگاه  این  اکنون  که  حالی  در  می گرفتند،  نظر  در  سنتی  بانکداری 
به  هستند.  بانکداری  زنجیره  تکمیل کننده  نئوبانک ها  که  است  این  بر  اعتقاد 
همین دلیل هم هست که شاهدیم نئوبانک ها در حال شراکت با بانک های سنتی 
ارائه  دیگر  شیوه ای  به  و  کرده  دریافت  سنتی  بانک های  از  را  خدماتی  و  هستند 
می کنند. در بانکداری سنتی بر اساس رویکرد مبتنی بر محصول، دستورالعمل های 
رویکرد  با  می شود  سعی  نئوبانک  در  درصورتی که  می شود،  تعریف  خدمات  ارائه 
مبتنی بر ریسک برای گروه مشتریان خاص، فرآیندهای خاص تدوین شود. چالش 
تجربه  بازطراحی  باشد،  فرآیندها  شدن  دیجیتال  آنکه  از  بیش  نئوبانک ها  اصلی 

است. کاربری 

گام نخست شناسایی  نام می بریم در  آن  از  کاربری  بازطراحی تجربه  به عنوان  آنچه 
بر  تکیه  با  کاربری  تجربه  طراحی  دوم  گام  در  و  است  هدف  مشتریان  گروه بندی  و 
همه  به  خدمت  یک  نیست  قرار  است.  شده  شناسایی  ریسک  و  مشتریان  گروه 
به  را  حس  این  باید  نئوبانک  برعکس،  شود.  ارائه  یکسان  شکل  به  مشتریان 
نئوبانک ها  در  هستند.  بانک  خاص  مشتری  آن ها  از  کدام  هر  که  بدهد  مشتریان 
بلکه  نیستند،  اطلاعات  فناوری  زیرساخت های  یا  و  محصولات  اصلی  سرمایه 
تفاوت  مهم ترین  که  رویکردهاست  در  تفاوت  همان  این  هستند.  مشتریان 

است. سنتی  بانک های  با  نئوبانک ها 

تفاوت سوم در فرایندهای تضمین امنیت مشتری است. در بانکداری سنتی حدود 
یک دهه پیش تصمیم گرفته شد که بانک ها آنلاین شوند و خدمات اینترنت بانک 
زیرساخت های  در  لازم  آمادگی  نشد،  دیده  آنچه  ولی  کنند.  ارائه  موبایل بانک  و 
مشتریان  با  شعب  در  که  رویکردی  همان  با  بود.  خدمات  این  ارائه  برای  امنیتی 

بانکینـــو
و روح حاکم بــر    

نئـــوبــانــــک ها

فرداد احمدی
روزنامه نگار و نویسنده نشریه آفتاب خاورمیانه

سال  حتی  و  می رود  پیش  دیجیتالی شدن  جاده  در  گاز  تخت  دنیا 
کرد.  ایفا  برایش  را  موشک  سوخت  نقش  نیز  کرونایش  با   2۰2۰
»دسترسی  مفهوم  عینی  تحقق  در  بزرگ  مانعی  ایجاد  با   19 کووید 
جلوگیری  آن ها  رشد  از  سنتی  کسب وکارهای  راه  سر  بر  فیزیکی« 
را به سمت مفاهیمی مثل »دورکاری«  ، نگاه ها  از طرف دیگر کرد و 
، بانک ها  چرخاند که نیازمند بستر دیجیتالی هستند. در این سفر
سردمداران  جزو  نئوبانک ها  و  دیجیتال  بانکداری  انواع  توسعه  با 
ریز و درشت  را برای سایر مشاغل  هستند و نقش جاده صاف کن 
مبادلات  از  فیزیکی  دسترسی  مؤلفه  حذف  با  زیرا  می کنند،  ایفا 
را  کرونایی  فضای  در  حیات  ادامه  فرصت  مشاغل  به  عملأ  مالی، 
خاورمیانه  بانک  دیجیتال  تحول  مدیر  سپهری،  ماکان  می دهند. 
شدن  دیجیتالی  تحولات   19 کووید  فصل  پایان  با  که  است  معتقد 
عواملی  به  بسته  اما  گشت،  نخواهد  باز  عقب  به  ایران  و  دنیا  در 
ممکن است با سرعت کمتری طی شود. به گفته او هرچند توسعه 
خطی  روندی  از  دنیا  مختلف  اقتصادی  اقلیم های  در  نئوبانک ها 
کرد،  مقایسه شان  هم  با  راحتی  به  بتوان  که  نمی کند  تبعیت 
در  عقب ماندگی ها  برخی  ایران  در  که  داد  تشخیص  می توان  اما 
نئوبانک ها  رشد  که  دارد  وجود  دستورالعمل ها  و  مقررات  تنظیم 
پیشرفت  شدن  نامتعادل  بانی  و  می کند  روبرو  دشواری هایی  با  را 
با  سپهری  گفت وگوی  است.  شده  حوزه  این  مختلف  بخش های 

می خوانیم. ادامه  در  را  خصوص  این  در  خاورمیانه  آفتاب 
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مثل  اکنون  مشکلات  از  بخشی  شد.  برخورد  آنلاین  مشتریان  با  می شد،  تعامل 
عابربانک ها  پشت  حتی  یا  اجتماعی  شبکه های  در  آنلاین  کلاهبرداری های  انواع 
گاهی لازم مشتریان نسبت به این مسائل است. آنلاین کردن  به دلیل عدم وجود آ
فرآیندهای سنتی، آن گونه که نظام بانکی کشور با ورود برخی پیچیدگی های صنعت 
بانکی در سطح عامه مردم انجام داده، باعث شد این حس در جامعه ایجاد شود 
انجام  اقدامات  از  بسیاری  آنکه  حال  دارد،  وجود  مفاهیم  این  با  کافی  آشنایی  که 
شده در راستای امنیت کاربر وابسته به حضور شعبه های فیزیکی در زنجیره ارائه 
خدمات بود؛ حلقه ای از زنجیر که متأسفانه بدون در نظر گرفتن تبعات آتی آن فدای 

شد. کاربری  سهولت 
مشتری  امنیت  موضوع  از  متفاوتی  بخش های  در  دیجیتال بانک ها  و  نئوبانک ها 
کار می کنند. علاوه بر تمرکز بر بخش های امنیت اطلاعات و شبکه، بخش بزرگی از 
گاه سازی مشتری از مخاطرات و اهمیت امنیت  هزینه بازاریابی در نئوبانک ها برای آ
اطلاعات صرف می شود. به عنوان مثال، یکی از کارهایی که در بانکینو انجام شده، 
ارائه خدمتی است که مشتری بتواند امکان خرید اینترنتی و یا برداشت از درگاه های 
بانکینو  در  کند.  یا غیرفعال  به صورت لحظه ای فعال  کارت خود  برای  را  خودپرداز 
راه های مختلف به  از  را در اختیار مشتری قرار می دهیم، بلکه  نه تنها این خدمت 
مشتری این پیام را منتقل می کنیم که برای امنیتشان بهتر است که از این خدمات 

استفاده کنند.
لازم به ذکر است بسترهای مورد استفاده در نئوبانک ها بسترهای تعاملی هستند. 
برعکس بانکداری الکترونیک و موبایل بانک ها که کاربر هر وقت نیازی به خدمات 
آن ها داشته باشد به آن ها مراجعه می کند، در نئوبانک ها مشتری قرار است بماند، 
و  امکانات  از  گاهی  آ بر  علاوه  و  کند  دریافت  خود  به  مخصوص  پیشنهادهایی 

خدمات دریافتی، از آن ها در راستای امنیت حداکثری خود استفاده کند.

در واقع در بانکداری سنتی چه مبتنی بر شعبه و چه به صورت الکترونیکی رویکرد 
به امنیت مشتری بر اساس ارائه بخش کوچکی از خدمات در فرآیندهای از پیش 

هوشمندسازی  مبتنی بر  رویکرد،  نئوبانک ها  در  اما  است.  شده  بنا  تعیین شده 
امنیت فرآیند است و بر اساس سطح ریسک خدمات، به کاربران اختیار عمل داده 

می شود که تا حد ممکن تجربه کاربری خود را شخصی سازی نماید.

در بانکداری مبتنی بر اینترنت جایگاه ایران نسبت به سایر کشورهای دنیا 
کجاست؟

قرار  دنیا  در  بالایی  بسیار  جایگاه  در  بانکی  حساب  صاحبان  تعداد  نظر  از  ایران 
ما  مردم  از  خیلی  که  شد  باعث  یارانه ها  هدفمندسازی  جریان  بد،  یا  خوب  دارد. 
شدند  مجبور  بانک ها  فضایی  چنین  در  شوند.  بانکی  حساب  افتتاح  متقاضی 
دستورالعمل های  و  مقررات  علت  به  و  کنند  رقابت  هم  با  متقاضیان  جذب  برای 
شوند  رقابت  وارد  می توانستند  بانک ها  که  محلی  تنها  مرکزی،  بانک  در  موجود 
در  که  بودند  الکترونیک  ابزارهای  فقط  و  بود  دسترسی  سهولت  افزایش  حوزه 
کوتاه مدت پاسخگوی این حجم گسترده از تقاضا بودند. پس بانک ها سعی کردند 
اس ام اس بانک،  تلفن بانک،  خدمات  و  شوند  الکترونیک  بانکداری  فضای  وارد 
آنکه مقررات  ارائه دادند. نتیجه این شد که بدون  را  اینترنت بانک و موبایل بانک 
بانکی  الکترونیک در نظام مقررات  بانکداری  برای  کافی  و دستورالعمل های لازم و 
گاهی عمومی به خوبی  آ آنلاین شد و متعاقبا  کشور وجود داشته باشد، همه چیز 
بانکی،  نظام  در  اطلاعات  فناوری  فضای  سریع  پیشرفت  به رغم  و  نشد  انجام 

نکرد. رشد  آن  با  همگام  بانکی  کسب وکار 

بنابراین، در پاسخ به پرسش مربوط به جایگاه ایران در جهان در پیشرفت نئوبانک 
به  که  کانادا  مثل  پیشرفته  کشورهای  از  برخی  اگر  که  گفت  باید  دیجیتال بانک  و 
علت تأخیر در استانداردسازی فرآیندهای بانکداری باز از این بازار عقب هستند را 
در نظر نگیریم و فقط به آمریکا و اروپا نظر کنیم، به لحاظ زیرساخت فناوری اطلاعات 
اما در  کشورها همگام پیش می رویم.  این  با  بانک ها و مؤسسات مالی تقریبا  در 
لایه رگولیشن و تنظیم مقررات خیلی عقب هستیم. در اروپا نه تنها قوانین خیلی 
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بانک
کارهایی  چه  باید  سنتی  بانک های  که  می کنند  بیان  را  دستورالعمل هایی  واضح 
تا شرکت های کوچک تر بتوانند به اطلاعات دسترسی داشته باشند،  انجام دهند 
بلکه حتی روند دسترسی به اطلاعات و اینکه چگونه باید امنیت اطلاعات و حریم 
شخصی کاربر تضمین شود نیز مشخص شده است. چنین مقرراتی هنوز در ایران 
وجود ندارد. درواقع در ایران این طور نیست که مقررات محدودکننده باشند، بلکه 

اساسا مقررات نامشخص هستند.

در  و  دیجیتالی شدن  جلوتر  مراحل  در  که  است  درست  گزاره  این  پس 
هستیم؟ عقب  خیلی  دنیا  از  نئوبانک ها  گسترش 

از عمرشان  یا 6 سال  که 5  کسب وکارهای جاافتاده ای هستند  نئوبانک ها  در دنیا 
و  دارد  وجود  برایشان  سنتی  بانک های  داخل  در  فنی  زیرساخت های  می گذرد، 
مقابل،  در  است.  شده  فراهم  آن ها  رشد  و  ایجاد  برای  نیز  قانونی  زیرساخت های 
بین  تعامل  هنوز  و  هستند  جدید  بسیار  ایران  در  دیجیتال بانک ها  و  نئوبانک ها 
بانک ها و شرکت های دیگری که قرار است از این مدل بانکی استفاده کنند شکل 
هنوز  و  می کنند  نگاه  نئوبانک ها  به  رقیب  چشم  به  بانک ها  هنوز  است.  نگرفته 
زیرساخت های  است.  نشده  تصویب  آن  برای  دستورالعمل ها  و  مقررات  و  قوانین 
فنی در بانک های سنتی هرچند آمادگی ارائه خدمات به نئوبانک ها را دارند اما هنوز 
ساختار تجمیع و سرویس دهی آن ها به طور کامل فراهم نشده است. یکی از دلایلی 
که بانکینو در بانک خاورمیانه موفق شد، یکپارچگی زیرساخت های فناوری اطلاعات 
آینده نگرانه  مدیریت بانک به مفهوم کسب و کار دیجیتال بود. این بانک و رویکرد 

از  کار  فنی  فرایند  ایران  در  نئوبانک  ایجاد  برای  که  است  این  آرایشی  چنین  نتیجه 
از یک سال زمان نبرد، اما چون نه  آماده به کار شدن شاید بیش  لحظه شروع تا 
و  قوانین  نه  شده،  تعریف  ایران  نئوبانک های  برای  مشخصی  کسب وکار  شیوه 
تلاش گران  است؛  شده  آماده  آن  زیرساخت های  حتی  نه  و  شده  تنظیم  مقرراتی 
کار  ایران  از  ج  خار در  شده  تجربه  کسب وکار  مدل های  با  آنکه  به جای  عرصه  این 
آن ها  با  شریک  عنوان  به  که  بانکی  و  مشتریان  خود،  برای  می  شوند  مجبور  کنند، 
نئوبانک  ایجاد  کنند. پیچیدگی  را طراحی  فرایندهای جدیدی  و  کار می کنند شرایط 
باید  که  کاری است  بلکه در طراحی همین جریان  ایران پیچیدگی فنی نیست،  در 
مخصوص محصولاتی که قرار است ارائه شود، مشتری هدف و بانک یا بانک های 

باشد. سرویس دهنده 

آیا این رشد نامتعادلی که بیان کردید، پیامدهای منفی ملموسی هم برای 
حیات بانکی ایران در  بر داشته است؟

اما ما هنوز  کل دنیا در حال منسوخ شدن است،  پایه در  از خدمات  اکنون برخی 

داریم بر روی آن ها کار می کنیم و هزینه صرفشان می کنیم. به عنوان مثال استفاده 
اما  ندارد،  وجود  دنیا  جای  هیچ  در  وجه  دریافت  ابزار  به عنوان  نقدی  کارت های  از 
ابزارهای  پراستفاده ترین  از  یکی  به  بلکه  دارد،  وجود  امکان  این  ایران  در  نه تنها 
شدید  افزایش  شد،  گفته  که  همان گونه  است.  شده  تبدیل  نیز  تراکنش  انجام 
ایجاد  فرصت  شد  باعث  خاص  زمانی  مقطع  یک  در  بانکی  کارت های  و  حساب ها 
از پیامدهایش تبدیل  از بین برود و یکی  با مردم  تعامل بانک ها و نظام پرداخت 
شدن کارت های بانکی از ابزار پرداخت به ابزار تراکنش بانکی بود. در همه جای دنیا 
وی  امنیت  ارکان  از  و  مشتری  دانستنی های  از  یکی  به عنوان  کارت بانکی  شماره 

دارند. گاهی  آ آن  از  آشنایان  و  دوستان  همه  ایران  در  اما  می شود،  محسوب 

ابزار  از  کارت بانکی  شدن  تبدیل  یعنی  ایران،  خاص  مورد  این  درباره  لطفا 
دهید. توضیح  بیشتر  تراکنش  ابزار  به  پرداخت 

در همه جای دنیا تراکنش های مالی افراد با شماره حساب انجام می شود و شماره 
کارت بانکی  ایران  از  ج  خار در  است.  سوم  شخص  یک  از  وجه  دریافت  ابزار  شبا 
معمولًا  هم  کارت  طراحی  در  می گیرد.  قرار  استفاده  مورد  پرداخت  ابزار  به عنوان 
شماره کارت روی کارت و اطلاعات حساسی مثل کد امنیتی )CCV2( و تاریخ انقضا 
ج می شود تا سودجویان با یک نگاه نتوانند همه اطلاعات کارت را  پشت کارت در
آن  بر روی  را  کارت به علاوه اسم شخص  ایران اغلب همه اطلاعات  اما در  ببینند. 
، چون کارکرد کارت بانکی در ایران تغییر کرد و تبدیل به  ج می کنند. از طرف دیگر در
ابزار تراکنش و پرداخت و دریافت پول شد، یکی از نخستین سرویس هایی که در 
شبکه پرداخت کشور ایجاد شد، سرویس کارت به کارت بود. چنین سرویسی در 

دنیا به این شکل وجود ندارد.

در  مشابهی  نمونه  که  شود  ایجاد  کشور  در  خاص  سرویس  یک  اینکه 
آیا از بابت  سایر نقاط دنیا نداشته باشد، به خودی خود امر بدی نیست. 
ایران پیامدهای منفی هم دامن گیر نظام بانکی  سرویس تراکنش خاص 

است؟ شده  کشور 
بله، ببینید اکنون در ایران شماره کارت جزو دانستنی های شخصی افراد نیست و 
به شکلی عمومی در دسترس همگان قرار می گیرد. همان طور که قبلًا توضیح داده 
به  گاهی  آ این  حداقل  یا  نیستند،  امنی  عوامل  نیز  انقضا  تاریخ  و  امنیتی  کد  شد، 
مردم منتقل نشده است که باید از آن ها محافظت کنند. از این رو، با توجه به حجم 
شدند  مجبور  پرداخت  نظام  گرفت،  صورت  دلیل  همین  به  که  کلاه برداری هایی 
سراغ رمز های پویا، رمزهای پویای یک بارمصرف و نسخه دوم »هریم« که بر اساس 
آن قرار است شماره پایانه و مبلغ تراکنش هم در پیامک ثبت شود بروند و همه
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 این هزینه ها به این دلیل تحمیل شد که از ابتدا بانکداری الکترونیک از نقطه ای 
می  شود.  انجام  آن  کردن  امن  برای  اقدامات  این  همه  اکنون  و  شد  آغاز  اشتباه 
درحالی که از همان ابتدا باید به کاربران اطلاع داده می شد که هیچ یک از اطلاعات 

را نباید در اختیار کسی قرار دهند. کارت خود  بر روی  ج  مندر

چه خدمات بانکی هستند که هنوز در ایران ارائه نشده اند و ممکن است 
نئوبانک در آینده باعث تسهیل ارائه آن ها شود؟

هستند.  متفاوت  ایران  داخل  و  ایران  از  ج  خار در  نئوبانک ها  کسب و کار  مبنای 
به  نسبت  نئوبانک ها  در  عملیاتی  پایین تر  هزینه  و  دیجیتال  زیرساخت  علت  به 
بانک های سنتی، بسیاری از نئوبانک ها بر اساس مدل کاهش هزینه کارمزد اقدام 
از  ج  آنکه بانک ها در خار با توجه به  بازاریابی مشتریان خود می کنند. همچنین  به 
، مقید به رعایت عقود اسلامی نیستند، آزادی بیشتری در افزایش و کاهش  کشور
خ های سود و جریمه دارند، ولی به دلیل استانداردهای ارائه شده از سمت نهاد  نر
قانون گذار این نوع شیوه های جذب مشتری در ایران قابلیت اجرایی شدن ندارند. 
ج از ایران با شعار »شفافیت و حذف هزینه های پنهان  بسیاری از نئوبانک ها در خار

تراکنش« اقدام به جذب مشتری می کنند.
اما در کنار این موارد، بخشی از خدمات وجود دارند که به نظر بنده، نئوبانک های 
ایرانی در سال های آتی اقدام به ارائه آن ها خواهند کرد. از میان این خدمات می توان 
به برنامه های مدیریت مالی شخصی برای مدیریت هزینه ها )PFM(، ارائه تسهیلات 
صندوق های  پیشنهاد  قالب  در  خرد  سرمایه گذاری  مدیریت  سامانه های  خرد، 

سرمایه گذاری و بیمه های عمر اشاره کرد.

موانع  برخی  دلیل  به  شما  نظر  از  که  دارد  وجود  دنیا  در  خدماتی  آیا 
نمی شوند؟ اجرایی  ایران  در  هرگز  احتمالًا  فرهنگی  یا  قانونی  زیرساختی، 

که  ندارد  وجود  ایران  از  ج  خار در  چیزی  نئوبانک  عرصه  در  که  می گوید  من  تجربه 
که در سایر  اینکه همان خدماتی  باشد. ولی  نداشته  آن وجود  بومی سازی  امکان 
 در ایران ارائه شود، دور از انتظار است. به عنوان مثال 

ً
نقاط جهان ارائه می شود عینا

بانک ها، حتی برخی  به جز  و  اعتباری پدیده متداولی است  کارت  ایران  از  ج  در خار
ایران،  داخل  در  می کنند.  اعتباری  کارت  ارائه  به  اقدام  هم  بزرگ  فروشگاه های 
زیرساخت ها برای کارت اعتباری وجود دارد، قوانین وجود دارد و حتی بانک مرکزی 
وصول  که  بالایی  هزینه  به دلیل  اما  دارد،  خدمت  این  گسترش  به  تمایل  هم 
مطالبات ایجاد می کنند، خیلی از بانک ها رغبتی برای ارائه این خدمات ندارند یا آن را 
 به مشتریان خاص خود ارائه می کنند. نئوبانک ها به دلیل ساختار دیجیتال و 

ً
صرفا

باشند. راه گشا  زمینه می توانند  این  در  بر ریسک  رویکرد مبتنی 

وضعیت رقبای داخلی بانک خاورمیانه در حوزه نئوبانک را چگونه ارزیابی 
می کنید؟

یا حداقل  و  را دارند  نئوبانک  ایجاد  ایران قصد  بانک های  که همه  گفت  باید  ابتدا 
با  که هماهنگ  بانک هستند  این بین یکی دو  کرده اند. در  این سمت حرکت  به 
شیوه کسب وکارشان در حال ایجاد این واحد هستند و خوب کار می کنند، اما در 
 پوسته ای از نئوبانک هستیم که خالی از هر 

ً
سایر بانک ها شاهد شکل گیری صرفا

آنلاین  صورت  به  مشتریان  که  ترتیب  بدین  هستند.  دیجیتالی شدن  معنای  نوع 
حساب باز می کنند، اما بلافاصله به موبایل بانک یا اینترنت بانک هدایت می شوند. 
این مدل ها مثال درستی از نئوبانک نیستند، بلکه مدل یک بانک سنتی هستند 
را  خود  حساب  افتتاح  فرایند   ، کسب وکار کردن  دیجیتالی  جای  به  دارند  سعی  که 

آنلاین کنند. دیجیتالی و 
اعتماد  اصلی  سرمایه  دیجیتال بانک ها  و  نئوبانک ها  در  که  داشت  توجه  باید 
ارائه  بانکی  خدمات  همه  نیست  قرار  نئوبانک ها  در  رو  همین  از  است.  مشتری 
شود، ولی هرآنچه ارائه می شود باید به بهترین شکل ممکن موجود باشد. به دلیل 
آنکه در ایران هنوز در آغاز راه نئوبانک هستیم، این عبارت »بهترین شکل ممکن« 
و  آزمون  حال  در  نئوبانک ها  از  خیلی  نیست.  دقیقی  و  کامل  تعریف  دارای  هنوز 
خطا هستند، کما اینکه ما در بانکینو هم 4 یا 5 بار طراحی تجربه کاربری خودمان 
را تغییر دادیم و هر بار بازخوردهای دریافت شده از مشتریان به ما کمک می کرد که 
آن  طراحی بهتری انجام دهیم. مهم ترین مساله در نئوبانک ها که لازم می دانم به 
دقت ویژه ای بشود، تجمیع و تحلیل پروفایل مشتری است. بهبود تجربه کاربری 

عملیاتی است تکراری و بدون انتها که در هر مرحله بر اساس بازخوردها، تحلیل 
نیازها و رفتار مشتریان انجام می شود. همان طور که ایلان ماسک در جایی گفته، 
بهترین بودن در یک بازار بزرگ خیلی بهتر از تنها بودن در یک بازار کوچک است. 
خوشحال  ایران  در  متعدد  نئوبانک های  رشد  از  خاورمیانه  بانک  و  بانکینو  در  ما 
به تکمیل یک تجربه مشترک می شود و در عین حال سعی  زیرا منجر  می شویم، 

بمانیم. بهترین  همیشه  که  می کنیم 

بانکینو اکنون چه خدمات و محصولاتی را ارائه می دهد؟
ما  است.  کاربر  به  خاص بودن  حس  انتقال  هویت،  احراز  از  پس  اقدام  نخستین 
بهتری  رابطه  و  برسیم  مقصود  این  به  بانکینو  در  تا  دادیم  انجام  را  اقدامات  انواع 
کاربر باشد.  کاربر ایجاد کنیم و محصولاتمان به صورت شخصی سازی شده برای  با 
رویکرد بانکینو در ادامه استراتژی کسب وکار بانک خاورمیانه و مبتنی بر تمرکز روی 
کارمندان، مشتریان و زنجیره تأمین شرکت ها است. ما اکنون برای مشتریان خرد 
می دهیم.  ارائه  آنی  مساعده  خدمات  باشند،  قرارداد  طرف  شرکت های  کارمند  که 
یعنی مشتری می تواند درصدی از حقوق خود را به صورت آنی از بانکینو وام بگیرد 
آنلاین،  که همان لحظه به حسابش واریز می شود. اکنون خدمات افتتاح حساب 
خدمات عمومی مدیریت تراکنش ها و خدمات مساعده راه اندازی شده اند و تا یکی 
دو ماه دیگر تسهیلات خرد و احتمالًا تا 4 الی 5 ماه دیگر کارت اعتباری در اختیار 

قرار می گیرد. کاربران 

که  بود  این  من  برداشت  شد  انجام  الان  تا  که  صحبت هایی  به  توجه  با 
اتفاق  شکل  یک  به  همه جا  در  که  نیست  خطی  امری  نئوبانک ها  توسعه 
 در سرعت رسیدن به اهداف باشد. این برداشت 

ً
بیفتد و تفاوت ها صرفا

است؟ درست 
هزارساله  چند  کسب وکاری  درباره  می کنیم،  صحبت  مالی  کسب وکار  درباره  وقتی 
سخن می گوییم که بستگی به اقلیم تغییر کرده است. یکی از وظایف بانک مرکزی 
به  و  نمی دهد  خ  ر بانک ها  لایه  در  فقط  تغییر  زیرا  است.  تغییرات  همین  مدیریت 
کسب وکارهای خرد و حتی در بین مردم هم منتقل می شود. طیف گسترده اقتصاد 
به  کرده اند  سعی  آسیا  شرق  بسته  نسبتا  اقتصاد  تا  آمریکا  آزاد  اقتصاد  از  جوامع، 
هستند  جدیدی  تغییر  هم  نئوبانک ها  کنند.  مدیریت  را  تغییرات  این  خود  شیوه 
ذائقه  با  متناسب  که  شوند  مدیریت  شکلی  به  بانکی  مقررات  تنظیم  با  باید  که 
جوامع باشند. به همین دلیل هم هست که می بینیم وقتی یک نئوبانک توسعه 
پیدا می کند و می خواهد از مرزهای کشوری خود فراتر رود، سعی می کند ابتدا سراغ 

برود. مشابه  کشورهای 

با توجه به اینکه پیش بینی می شود فصل کووید 19 در حال سپری شدن 
است، به نظر شما امکان بازگشت فرایندهای نئوبانکی وسیع طی شده در 

سال 2۰2۰ به روندهای بانکداری سنتی وجود دارد؟
چه  و  بخواهیم  چه  دیجیتال،  دنیای  سمت  به  گذار  مالی،  کسب وکار  دنیای  در 
 اتفاق می افتد و تأثیری که همه گیری کووید ۱۹ در طول یک سال نه 

ً
نخواهیم حتما

ج از ایران هم داشته، با پنج یا حتی  فقط بر کسب وکارهای آنلاین در ایران که در خار
ده سال گذشته خود قابل قیاس نیست.

که ۹۳ درصد شرکت هایی  انتهای سال 2۰۱۹ مدعی است  در  انتشاریافته  مقاله ای 
آن 7 درصد  آن اطمینان دارند. اما چرا  که وارد فضای تحول دیجیتال می شوند، از 
مطمئن نیستند و ممکن است به فضای سنتی برگردند؟ دلایل مختلفی را می توان 
با  کسب وکار  چشم انداز  ناهماهنگی  آن  مهم ترین  که  کرد  ذکر  مسئله  این  برای 
اثر  به  را  ماجرا  بخواهیم  اگر  است.  اطلاعات  فناوری  عرصه  در  کوتاه مدت  اهداف 
که در  از نظر من جنبشی  کنیم،  کسب وکارها محدود  بر دیجیتالی شدن  کووید ۱۹ 
 ادامه پیدا می کند. اما 

ً
سال 2۰2۰ در حوزه دیجیتالی شدن در ایران اتفاق افتاد حتما

اینکه دیجیتالی شدن با چه سرعتی ادامه پیدا خواهد کرد، بستگی به این دارد که 
بانک ها چقدر در هماهنگی با مدل کسب وکارشان این فضا را پرورش خواهند داد.

آنلاین در  با توجه به سرمایه گذاری  هایی که شبکه بانکی کشور برای ارائه  خدمات 
که در لایه  اقبالی  و  اخیر داشته  نئوبانک ها و دیجیتال بانک ها در یک سال  قالب 
خدمات  طرف  به  مالی  کسب وکارهای  تحول  شده،  خدمات  این  از  مردم  عموم 

است. اجتناب نا پذیر  کاربری  تجربه  بازطراحی  مبتنی بر  و  غیرحضوری 
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بانک

از زمـان مبـادلات کالا بـه کالا کـه اولیـن نـوع پرداخـت بشـر بـوده تـا بـه امـروز فرآینـد 
سـکه  ابـداع  از  پـس  اسـت.  شـده  شـگرفی  تحـولات  دچـار  قـرون  طـول  در  پرداخـت 
پرداخـت  وسـیله  های  اصلی تریـن  سـال،  هـزار  سـه  مـدت  بـه  دو  ایـن  اسـکناس،  و 
بوده  انـد. در کنـار ایـن ابـزار نقـدی، همـواره ابـزار اعتبـاری ماننـد چیـزی کـه امـروزه بـه 
الکترونیکـی  ابـزار  اسـت.  داشـته  وجـود  می گیـرد،  قـرار  مورداسـتفاده  چـك  معنـای 
پرداخـت ماننـد کارت هـای مغناطیسـی، تراشـه دار و غیرتماسـی و همچنیـن بانکداری 
مـدرن بـر بسـتر وب، تلفـن همـراه و حتـی شـبکه های اجتماعـی نیز خدمـات بانکداری 
را در هـر زمـان و مکانـی در دسـترس کاربـران قـرار داده و در عیـن حـال از سـرعت و 
امنیـت بیشـتری برخوردارنـد. یکـی از اصلی تریـن کارکردهـای فنـاوری اطلاعـات، از بیـن 

بـردن مرزهـای جغرافیایـی و تسـهیل تبـادل اطلاعـات در همـه جـای جهـان اسـت.
بنابراین توسـعه   اقتصادی و صادرات در گروی توسـعه  ی زیرسـاخت های بانکداری و 
پرداخـت الکترونیکـی و همچنیـن اتصـال سـامانه های داخلی به شـبکه  ی بانکداری و 
پرداخـت بین المللـی اسـت، پدیـده ای کـه در کشـور مـا هنـوز به صورت گسـترده اتفاق 
نیفتاده اسـت. این اتصال نداشـتن ریشـه های مختلفی دارد که اصلی ترین آن، تقارن 
زمانـی میـان تشـدید تحریم هـای بین المللـی و رشـد بانکـداری الکترونیکـی در کشـور 
مـا اسـت، پدیـده ای کـه سـبب شـده شـبکه گسـترده  ی بانکـداری الکترونیکـی کشـور 
 EMV  و CUP متصـل نباشـد و کارت هـای بین المللـی را 

بـه شـبکه  گسـترده ای چـون ۱
پذیـرش نکند.

در ایـن یادداشـت مـروری خواهیـم داشـت بـر کارت اعتبـاری کـه یکـی از پرکاربرد تریـن 
ابزارهای پرداخت د ر کشـورهای توسـعه یافته اسـت و پس از آن به  صورت اجمالی به 

دلایـل عـدم موفقیـت آن در ایـران می پردازیم.

تاریخچـه پیدایـش کارت  هـای اعتبـاری بـه پیـش از جنـگ جهانـی دوم برمی  گـردد؛ در 
آن زمـان بسـیاری از فروشـگاه ها بـا ارائـه   کارت هایـی بـه مشـتریان خود، بـه آن  ها اجازه 
می دادنـد بـدون پرداخـت وجـه نقـد کالاهـای مـورد نیـاز خـود را خریـداری کننـد. بـا ایـن 
وجود کارت  های اعتباری تا پس از جنگ جهانی دوم به  طور رسـمی وجود نداشـتند و 
اولین کارت اعتباری واقعی، توسـط موسسـه  ی داینرز کلاب در سـال ۱۹50 صادر شـد. 
ایـده   کارت بـرای اولیـن بـار بـه ذهـن مـک نامـارا )از موسسـین شـرکت داینـرز کلاب( 
رسـید، هنگامی کـه او در نیویـورک تعـدادی از مشـتریان خـود را بـه رسـتورانی دعـوت 
اسـت.  جاگذاشـته  دیگـرش  کـت  در  را  خـود  پـول  کیـف  کـه  شـد  متوجـه  بـود،  کـرده 
صورت حسـاب را همسـرش پرداخـت کـرد ولـی در همـان زمـان او آرزو کـرد کـه کاش 
کارتی وجود داشـت که دارندگان آن در چنین وضعیت هایی خجالت  زده نمی شـدند.
صـدور کارت هـای اعتبـاری امـروزی بسـتگی زیـادی بـه درآمـد و تـوان بازپرداخـت هـر 
و  کالا   ، اعتبـار ایـن  محـل  از  می توانـد  اعتبـار  تعییـن  از  پـس  متقاضـی  دارد.  شـخص 
آن را یک جـا یـا به صـورت اقسـاط،  خدمـات موردنظـر را خریـداری و هنـگام سررسـید 
 در اکثـر نقـاط جهـان افـراد اعتبارسـنجی می شـوند و اعتبـار 

ً
بازپرداخـت کنـد. تقریبـا

اولیـه بـر اسـاس فیـش حقوقـی یـا اعتبارنامـه  ی مالیاتـی هـر شـخص تعییـن می شـود. 
منشـأ ایجـاد اعتبـار می توانـد شـرکت ها، ارگان هـا، بانک ها یا مؤسسـات مالـی اعتباری 
باشـند ولـی در بسـیاری از نقـاط جهـان مدیریـت آن بـر عهـده  ی شـرکت هایی ماننـد 

ویـزا و مسـترکارت اسـت.
شـرکت   2 بین المللـی  کنسرسـیوم  قالـب  در  معمـولا  بین المللـی  بانکـی  کارت هـای 
بـزرگ مالـی ویـزا و مسـتر قـرار دارنـد. ویژگـی مهـم ایـن سیسـتم های بین المللـی ایـن   
بانک هـای  تمامـی  می شـود  باعـث  و  نـدارد  خاصـی  محوریـت  بانکـی  هیـچ  کـه  اسـت 
کـه بـه ایـن سیسـتم ها وصلنـد، یکپارچـه شـوند و بـه سـازوکار  کشـور های مختلـف 
مالـی بین المللـی متصـل باشـند. بدیـن ترتیـب شـما بـا داشـتن ویـزا  و یـا مسـتر کارت 
غ از ایـن کـه بانـک صادر کننـده ی آنچـه بانکـی و چـه کشـوری باشـد، امـکان خرید از  فـار
کلیـه   دسـتگاه های کارت خـوان، خودپـرداز و درگاه هایـی کـه متصـل بـه شـبکه   جهانـی 

ویـزا و مسـتر هسـتند را داریـد.
فنـاوری اسـتفاده از میکروچیـپ در کارت هـای بانکـی اولیـن بـار در سـال ۱۹84 توسـط 
بانک هـای فرانسـوی بـا هـدف کاهـش تقلـب انجـام شـد. بـا آغـاز دهـه  ی ۹0 میـلادی 
کشـورهای اروپایـی یکـی پـس از دیگـری بـه ایـن روند پیوسـتند تـا اینکه در سـال ۱۹۹4 
 EMV بـه شـکلی متحـد و مـدون بـا مشـارکت یوروپِـی، مسـترکارت و ویـزا، اسـتاندارد
بـه کشـورهای اروپایـی ابـلاغ شـد. در همیـن زمان ژاپـن و بریتانیا هم از این اسـتاندارد 
پیروی کردند. تا اینکه از پایان سـال 2005 اسـتفاده از کارت های مغناطیسـی به دلیل 
ضعـف در تأمیـن امنیـت کارت هـای بانکـی در سـطح بین المللـی در بانک هـای عضـو 

شـبکه های جهانـی پرداخـت متوقـف شـد.
کارت هـای EMV یـک تراشـه دارنـد کـه اطلاعـات را به  جـای نـوار مغناطیسـی، روی مـدار 

 بانک ها و  اتصال  
                                                   به شبکه های جهانی پرداخت

معصومه اکبری زاده 
کارشناس مدیریت بازرسی • بانک خاورمیانه

پرداخت  پایانه های  استاندارد  این  اساس  بر  است.  سازگار  آن  با  که  خودپردازهایی  و  پرداخت  های  پایانه  برای  و  هوشمند  پرداخت  کارت های  برای  فنی  استاندارد  یک  بر  مبتنی  است  پرداختی  روش   EMV  -۱   
ذخیره  نیز  مجتمع  مدار  روی  بر  گذشته(  روش های  از  پشتیبانی  منظور  )به  مغناطیسی  کارت  بر  علاوه  داده هایشان  که  هوشمندی اند  کارت های   EMV کارت های  بپذیرند.  را  کارت ها  این  می توانند  خودپرداز  و 

کردند.  ایجاد  را  استاندارد  آغاز  در  که  شرکتی  سه  است،   Visa و   Europay, MasterCard نوشت  کوته   EMV می شود. 

شــبکـــه   پــذیـــــــرش و ارائـــه   خـــدمــــــات بـــه 
، مشــابه  کارت های بانکــی در داخل کشــور
یــک شــبـــکه حلقــه-بـســـتــــه در مقیــــاس 

بزرگ اســت کـه امکـــان پذیــرش در ســایــر 
شبکه ها یا پذیرش کارت های شــبکه های 

خارجی را ندارد.
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مجتمـع ذخیـره می کننـد. ایـن تراشـه ها دارای پردازنـده و حافظـه هسـتند کـه قابلیـت 
اجـرای برنامه هـای کاربـردی را در پایانه ها دارند. مزیت کارت های هوشـمند نسـبت به 
کارت های مغناطیسـی این اسـت که اولا ایمنی انجام تراکنش ها را تا حد قابل قبولی 
روی  تراشـه  درون  مختلـف  کاربـردی  برنامه هـای  نصـب  بـا  ثانیـا  و  می کننـد  تضمیـن 
کارت، امکانـات جدیـدی بـه کارت بانکـی می افزاینـد؛ به عنـوان  مثـال امـکان اسـتفاده 
در  فقـط  مغناطیسـی  کارت هـای  درحالی کـه  آفلایـن،  تراکنش هـای  در  کارت بانکـی  از 
نماینـده    می توانـد  اعتبـاری  کارت  به  عـلاوه  اسـتفاده اند.  قابـل  آنلایـن  تراکنش هـای 
تمـام روش هـای پرداختـی فـرد باشـد و دیگـر نیـازی بـه حمـل کیـف پـول و ده هـا کارت 
دیگر نخواهد بود. با اســتفاده از کارت هوشــمند، برخلاف کارت مغناطیســی، امکان 
تعریـف چندیـن کاربـــرد بـرای یـک کارت فیزیکـی در داخـل تراشـــه   آن وجـــود دارد و بـا 
هـر کاربـرد می  تـوان خدمـات مـورد نیـاز در یـک کسـب وکار را پوشـش داد. مهم  تریـن 
کارت  چندیـن  فیزیکـی  حمـل  از  جلوگیـری  هوشـمند،  کارت  در  کاربـرد  تعـدد  مزیـت 

مغناطیسـی توســـط شـهروند اسـت.
هویـت  از  محافظـت  جهـت  می  بایسـت  هوشـمند  اعتبـاری  کارت  هـای  سـازندگان 
کـه  بارگـذاری می شـود  کارت تنهـا زمانـی  بـه همیـن جهـت  بـردارد،  گام  هایـی  کاربـران 
سـازنده هویـت شـما را بـا هویـت کارت اعتبـاری تطبیـق کامـل داده باشـد. به  عـلاوه 
کارت هـای هوشـمند بـه تلفـن شـما وابسـته  اند. اگـر فاصلـه  ی بیـن کارت هوشـمند و 
تلفـن از حـدی بیشـتر شـود )مثـلا کارت خـود را در رسـتوران جـا بگذاریـد( آنـگاه کارت 
هوشـمند قفل شـده و تا زمانی که پروتکل امنیتی شـرکت مذکور دوباره طی نشـود، 

مثـلا ورود پیـن کـد، غیرفعـال باقـی می  مانـد.
ما در ایران کجای مسیریم

در حـال حاضـر در کشـور مـا ابزارهـای مختلفـی بـرای پرداخـت وجود دارد. از اسـکناس 
پرداخت هـای  و  چـك  به وسـیله    پرداخـت  اعتبـاری،  و  نقـدی  کارت هـای  تـا  گرفتـه 
بین بانکـی در شـعب. بیـش از 20 میلیـارد تراکنـش در سـال به صـورت الکترونیکی و با 
ابزار کارت صورت می پذیرد که بیشـترین سـهم را بین سـایر ابزارها به خود اختصاص 
داده اسـت و البته بیشـترین آمار مربوط به کارت خوان ها هسـتند، دسـتگاه هایی که 
تراکنش هـای بیـن ۱00 تومـان تـا 50 میلیـون تومـان را پوشـش می دهنـد و بـه دلیـل 
رایـگان بـودن کارمـزدِ تراکنش هـا و پرداختـن ایـن هزینـه توسـط بانک هـا، شـاهد ایـن 
حجـم اسـتفاده از دسـتگاه های کارت خـوان به  ویـژه بـرای پرداخت هـای خرد هسـتیم، 
در حالـی کـه در هیـچ جـای دنیـا چنیـن چیـزی وجـود نـدارد کـه یک ابـزار پرداخـت از یک 
عـدد تـا پانصـد هـزار برابـر آن را بتوانـد پوشـش دهـد. آمـار بـالای تراکنش هـای بانکـی 
از کل مبالـغ  الـی 70 درصـد  از 25 هـزار تومـان دارای سـهم نسـبی 60  بـا مبالـغ کمتـر 
تراکنشـی شـبکه  ی پرداخـت در کشـور اسـت کـه البتـه بـه اذعـان متخصصـان، ایـن 
حجـم از تراکنش هـا بخـش زیـادی از ترافیـک زیرسـاختی را بـه خـود اختصـاص داده و 
هزینه هـای زیـادی را بـه لحـاظ کارمـزدی بـه بانک هـا به عنـوان پرداخت کننـده   کارمـزد 
تراکنش هـا تحمیـل می کنـد کـه بایـد توسـط ابزارهـای ارزان تـری مانند کیف پـول انجام 
 ، بـه کارت هـای بانکـــی در داخـل کشـــور ارائـه   خدمـــات  شـوند. شـــبکه  ی پذیـرش و 
مشـــابه یـک شـــبکه  ی حلقه-بســـته در مقیـــاس بـزرگ اســـت کـه امـکان پذیـرش در 

ســـایر شـبکه ها یـا پذیـرش کارت هـای شـــبکه های خارجـی را نـدارد. بـه دلیـل بســـته 
بـودن حلقـه   خدمـات، همـه  ی خدمات تعریف و اجراشـــده در صنعت، بـا وجود اینکه 
می  کننـد،  پیـروی  معتبـر  و  بین المللـی  اســـتانداردهای  از  پیاده ســـازی  و  طراحـی  در 
کمـاکان اســـتفاده   داخلـی دارنـد. بـا توجـه بـه گســـتردگی شـــبکه  ی پذیـرش کارت  های 
، باید تمهیدات لازم در داخل کشور در  مبتنی بر EMV یا ســایر اســتانداردهای فراگیر
شـــبکه  ی پذیرندگـی بـرای تجهیـز شـــبکه  ی پایانه هـا جهـت پذیرش کارت هـای مذکور 
در نظـر گرفتـه شـــود و برعکـس؛ در صـــورت نیـاز مشـــتریان بانک هـا بـه اســـتفاده از 
، بهتـر اســـت بـرای تأمیـن  کارت هـای بانکـی خـود در شـــبکه هایی ماننـد ویـزا و مسـتر

امنیـت بـه صـدور کارت هـای بانکـی مبتنـی بـر اسـتاندارد EMV اقـدام کننـد.
راه طولانی، فرصت کم

بـرای  کمـی  راه طولانـی و فرصـت  یادداشـت،  ایـن  ارائه شـده در  بـه مطالـب  بـا توجـه 
اتصـال سیسـتم بانکـی کشـور بـه سیسـتم های بین المللـی وجـود دارد. در الـزام ایـن 
بـه  اتصـال  بـه سـمت  گام هایـی  کشـور  کـه در  بانك هایـی  امـا  اتصـال شـکی نیسـت 
 FATF اسـتاندارد  ماننـد  بـزرگ  سـدهایی  بـه  برداشـته  اند،  بین المللـی  سیسـتم های 
در حـوزه  ی مالـی، اسـتاندارد PCI-DSS در حـوزه   امنیـت داده و اسـتانداردهای حـوزه 
پولشویی برخورده اند و این بانك ها که موسساتی قدیمی و باسابقه در فضای مالی 
کشـور هسـتند، هیـچ تجربـه ای در بـه دسـت آوردن ایـن اسـتانداردها ندارنـد؛ ضمـن 
آنکـه بانـك مرکـزی، خـود تلاش هایـی بـرای کسـب ایـن اسـتانداردها برای سـوئیچ های 
حاکمیتـی شـتاب و شـاپرك انجـام می دهـد امـا در این فضا تکلیف بانك ها در مسـئله   
اتصـال بین المللـی مشـخص نیسـت. مشـکلات کیفـی   کـه در حـال حاضـر در شـبکه 
بانکـداری و پرداخـت الکترونیکـی کشـور وجـود دارد، فاصلـه ای بـا سـایر دنیـا ایجـاد 

کـرده اسـت کـه خـود مانعـی بـرای اتصـال بـه سیسـتم های بین المللـی خواهـد شـد. 
ج از سـرویس  قطعی هـای پی درپـی، زمـان تعمیـر طولانـی، پشـتیبانی و زمان هـای خـار
ایـران و سـایر  بـه اختلاف زمانـی میـان  بـا توجـه  اولیـه   صبـح  توافق شـده در سـاعات 
طبـق  حاضـر  حـال  در  بـود.  نخواهـد  قبـول  قابـل  مشـتریان  نظـر  نقطـه  از  کشـورها 
پرداخـت  و  بانکـداری  شـبکه  در  تراکنـش   ۱00 هـر  بـه ازای  منتشرشـده،  آمارهـای 
خ می دهـد و در برخـی از مـوارد بـه مغایـرت مالـی نیـز  ، یـك خطـا ر الکترونیکـی کشـور
منجـر می شـود. ایـن اسـتاندارد در شـبکه های بین المللـی، یـك خطـا بـه ازای هـر چنـد 
شـرط  شـاپرک،  شـرکت  سـوی  از  داخلـی  سـازوکارهای  ایجـاد  اسـت.  تراکنـش  هـزار 
ضـروری بـرای ارائـه خدمـات بانکـی بین المللـی روی کارت هاسـت. قطعـا راه انـدازی هـر 
سـرویس بانکـی جدیـد روی درگاه هـای پرداخـت اعـم از POS/ USSD/ Ipg مسـتلزم 
تاییـد آن توسـط شـاپرک خواهـد بـود کـه اسـتفاده از کارت هـای بین المللـی و اتصـال 
آن بـه سـوئیچ های ارائه دهنـده   خدمـات مسـتر و ویـزا کارت را از طریق سـوئیچ شـتاب 
میسـر می کنـد، بنابرایـن شـاپرک علاوه بـر تدوین دسـتورالعمل های خاص بـرای ارائه 
ایـن نـوع خدمـات، بایـد مقـررات فنی، امنیتی و اجرایی لازم بـرای حفظ امنیت کارت ها، 
ارائـه   خدمـات پشـتیبانی بـه مشـتریان، نحـوه   تسـویه، تعییـن وظایـف پذیرنـدگان و 
غیـره را تدویـن کنـد. درنهایـت بـا روشـن شـدن قواعـد فنی، امنیتـی و اجرایـی، مقررات 

بایـد بـه شـرکت های PSP، بانک هـا و پذیرنده هـا ابـلاغ شـود.

 www.fa.wikipedia.org/wiki/EMV                                                                                                                2. www.asreertebat.co m                                                                                                                3. www.way2pay.ir .1منابع
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تهدید  این  که  کردند  تلاش  کرونا  پاندمی  با  مواجهه  در  جهانی  کسب وکارهای 
جهانی را به فرصت تبدیل کنند. بنابراین با اجرای سیاست های دورکاری دقیق و 
منظم کوشیدند بهره وری سرمایه انسانی خود را حفظ کنند و با کاهش هزینه های 
سایر  از  متخصص  نیروی  استقرار  انرژی،  هزینه   ، کار محل  اجاره بها  مانند  تولید 
کشورها و... سود خود را افزایش دهند. کسب وکارهای چابک خود را برای کار از 
راه دور آماده کردند و برخی از شرکت   های بزرگ دنیا اعلام کردند این سیاست را 

برای همیشه ادامه خواهند داد.
تعدادی  جز  به  و  کردند  طی  را  دیگری  مسیر  اما  ایران  در  حاضر  کسب وکارهای 
گره خورد و  با بیکاری  کرونا ضربه خوردند. معنی دورکاری  پاندمی  از  اندک، همه 

دیدند. زیان  دورکاری  اجرای  از  کسب وکارها  عملا 
دورکاری  زمینه  در  دنیا  تجربیات  به  پرونده  این  در  بهانه  و  دلیل  همین  به 

کرده ایم. بررسی  را  دور  راه  از  کار  تجربه  بهبود  برای  راه هایی  و  پرداخته ایم 

دورکاری
و

 بیـکــاری    
در  زمــــان کـــرونــــا
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کسبوکار
بـا شـروع سـال 2020 شـاهد تحـول عظیمـی در سـازمان های دانش محـور بوده ایـم.   
رشـد تکنولـوژی و ارتبـاط جمعـی چنـان سـریع و فراگیـر بـوده اسـت که باعث شـد افراد 
از خـود بپرسـند: »آیـا واقعـا نیـاز اسـت بـرای انجـام وظایـف اداری همـه در یـک مـکان 
دور هـم جمـع شـویم؟« پاسـخ طـی دوران قرنطینـه ویـروس کرونـا مشـخص شـد. در 
واقعیـت همـه متوجـه شـدیم بـرای انجـام وظایـف شـغلی نیـازی نیسـت تمـام افـراد در 
یـک مـکان کنـار هـم باشـند. همان طـور کـه شـاهد آن بودیـم افـراد، اعضـای تیـم و کل 
نیـروی انسـانی حتـی زمانـی کـه کنـار هـم نباشـند نیز می تواننـد به نحو مطلـوب وظایف 
خـود را انجـام دهنـد. بنابرایـن چالش هـای پیـش رو ایـن اسـت کـه آیـا در آینـده نزدیک 
مـکان  هـر  از  دورکاری  آیـا  بـود؟  خواهیـم  سـازمان ها  اکثریـت  یـا  کل  دورکاری  شـاهد 

)WFA( قـرار اسـت ادامـه دار شـود؟
 بـدون شـک دورکاری مزایـای قابل توجهـی بـرای سـازمان ها در بـر دارد از جمله کاهش 
از  اسـتفاده  امـکان  همچنیـن  اسـتخدام؛  هزینه هـای  و  سـاختمان  اجـاره  هزینه هـای 
نیروهـای نخبـه در سـطح جهـان بدون تحمیل هزینه هـای مهاجرت. بعضی تحقیقات 
نیـز حاکـی از افزایـش بهـره وری بـوده اسـت. از طـرف دیگـر کارمنـدان هـم در انتخـاب 
مـکان جغرافیایـی حـق انتخـاب دارنـد و بهتـر قادرنـد تعـادل بیـن کار و زندگی شـخصی 
را برقـرار سـازند. علیرغـم مزایـای ذکـر شـده نگرانی هایـی نیـز در مـورد تاثیـرات منفـی 
دورکاری بر جوامع از جمله فرار مغزها، توانایی حل مسـئله، به اشـتراک گذاری دانش 
و تجربـه افـراد، ارتباطـات اجتماعـی، حـس همدلـی و رهبـری، ارزیابـی عملکـرد و جبـران 

خسـارت، امنیـت اطلاعـات و قوانیـن و مقـررات وجـود دارد.
بـه منظـور درک اینکـه شـرکت های پیشـرو و موفـق چطـور از مزایـای دورکاری اسـتفاده 
کـرده و از چالش هـا و عواقـب منفـی آن اجتنـاب کردنـد، بعضـی شـرکت های موفـق در 
ایـن زمینـه کـه کل سـازمان یـا اکثریـت آن دورکاری بوده انـد مـورد مطالعـه قـرار گرفـت. 
شـرکت هایی ماننـد United States Patent and Trademark Office، یـا USPTO )بـا 
(، Tulsa Remote، Tata Consultancy Services و  بیـش از چنـد هـزار کارمنـد دورکار
یـا TCS )یـک شـرکت جهانـی در زمینـه خدمـات تکنولـوژی کـه اعـلام کـرده تا سـال 2025 
بیـش از 75% سـازمان به صـورت دورکاری اسـت(، GitLab )بزرگ تریـن شـرکت دورکاری 

آینـده نزدیک در 
کــارتــان را  محـل 

انتخاب  خودتـان 
کنید

راهکارهای مناسـب در 
مدل دورکاری سـازمانی

Prithwiraj (Raj) Choudhury  :نویسنده

 Harvard Business نشریه OurWork-fromAnywhere Future ۱-  این مطلب تلخیص و ترجمه مقاله  
Review است که در دسامبر 2020 منتشر شده است.

ترجمه: لیلا زراعتی

متصدی امور بانکی 
شعبه شیراز بانک خاورمیانه

2.Work From Anywhere 
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زمینـه  در  اتوماسـیون  شـرکت  )یـک   Zapier کارمنـد(،  نفـر   ۱۳00 بـا  جهـان  سـطح  در 
(، MobSquad )یـک  آمریـکا و 2۳ کشـور دیگـر گـردش کار بـا بیـش از ۳00 کارمنـد در 

شـرکت اسـتارت آپ کانادایـی کـه تمـام نیـروی آن دورکار هسـتند(.
بحـران کویـد ۱۹ نقطـه عطفـی بـرای سـازمان های پیشـرو بـود کـه ایـده دورکاری تمـام یـا 
بخشـی از نیـروی کار را بـه مرحلـه اجـرا درآورنـد. عـلاوه بـر تـی سـی اس، شـرکت هایی 
ماننـد توییتـر، فیس بـوک، شـاپی فـای، زیمنـس و بانـک ملـی هنـد اعـلام کرده اند حتی 
پـس از دسترسـی بـه واکسـن کرونـا نیـز بـه مـدل دورکاری خـود ادامـه خواهنـد داد. 

عـلاوه بـر شـرکت های گفتـه شـده، شـرکت BRAC نیـز مـورد مطالعـه قـرار گرفـت.
BRAC )یکـی از بزرگ تریـن سـازمان های مـردم نهـادی که دفتر مرکـزی آن در بنگلادش 

اسـت( که در سـال جاری به اجبار ملزم به دورکاری سـازمانی شـد به دنبال راهکارهای 
مناسـب بـرای تـداوم ایـن مـدل در بلندمـدت اسـت. اگـر سـازمان شـما نیـز در شـرف 

انتقـال یـا پیاده سـازی مـدل دورکاری اسـت، ایـن مقالـه می توانـد برایتـان مفید باشـد.
مزایای دورکاری را می توان از دید کارکنان، سازمان و جامعه بررسی کرد.

از دید کارکنان
 بسـیاری از کارمنـدان بـه آزادی انتخـاب مـکان زندگـی اشـاره کرده انـد. همچنیـن بـرای 
افراد دو شـغله مشـکل پیدا کردن دو شـغل در یک مکان راحت شـده اسـت. بعضی 
دیگـر بـه افزایـش کیفیـت زندگـی اسـتناد کرده انـد. یکـی از افـراد مصاحبه شـونده گفته 
بـا  و  ببینـد  را  باعـث شـد فرزندانـم بیشـتر پدربـزرگ و مادربـزرگ خـود  بـود:»دورکاری 
بچه هـای فامیـل بـازی کننـد.« یـا »نزدیـک بـودن بـه خانـواده باعـث شـادی بیشـتری 
شـرایط  دورکاری  بـا  کـه  اسـت  کارمندانـی  نظـرات  همـه  این هـا  اسـت.«  شـده  مـن  در 
فرزندانشـان،  از  بیشـتر  مراقبـت  و  توجـه  بـه  آن هـا  اسـت.  یافتـه  بهبـود  زندگیشـان 
امـکان لـذت بـردن از مناطـق آب و هوایـی بهتـر و مناظـر طبیعـی و فرصت هـای بهتـر 
تفریحـی اشـاره کرده انـد. بـه نظـر می رسـد ایـده دورکاری در عصـر کنونـی بـه انسـان ها 
اجـازه می دهـد در حالـی کـه شـاغل هسـتند همچـون عشـایر دیجیتـال بـه هـر نقطه ای 
نیـز  کرونـا  از محدودیت هـای دوران  کننـد. حتـی پیـش  کـه می خواهنـد سـفر  از دنیـا 
بسـیاری از سـازمان ها و کشـورها بـه فکـر ایـده ای بـرای بهبـود رونـد زندگـی بوده انـد تـا 

جایـی کـه بعضـی کشـورها نـوع خاصـی از ویـزا را بـرای چنیـن کارمندانـی در نظـر گرفتـه 
بودنـد. چنانچـه یکـی از مدیـران اجرایـی گفتـه بود:»ایـده دورکاری یـک قابلیـت بی نظیر 
در ایجـاد تعـادل بیـن زندگـی شـخصی و کاری اسـت. مـن در بهتریـن منطقـه از کشـور 

زندگـی می کنـم و زمـان بیشـتری بـرای ریلکسیشـن نیـز دارم.«
کارمنـدان  بـه  همچنیـن  دورکاری  گزینه هاسـت.  از  دیگـر  یکـی  زندگـی  هزینه هـای 
کـردن  پیـدا  در  آن هـا  توانایـی  و  مهاجـرت  مشـکلات  حـل  در  مسـتعد  و  شایسـته 
شـغل دلخـواه کمـک کـرده اسـت. در مصاحبـه بـا کارمنـدان زنـی کـه بـا محدودیت ها و 
تابوهـای اجتماعـی مسـافرت کاری مواجـه بودنـد نیـز متوجـه شـدیم دورکاری بـه آن ها 
کمـک شـایانی کـرده اسـت. یکـی از آن هـا این طـور می گفت:»قبـلا مجبـور بـودم صبـح 
زود بیـدار شـوم و چنـد مـدل غـذای مختلـف بـرای خانـواده چندملیتـی خـود درسـت 
کنـم امـا اکنـون بـا شـرایط دورکاری می توانـم کارهـای خانـه را بهتـر انجـام داده، بیشـتر 

بخوابـم و کارایـی بهتـری داشـته باشـم.«
از دید سازمان

اسـت.  داشـته  سـازمان ها  بـرای  زیـادی  منافـع  دورکاری  می دهـد  نشـان  تحقیقـات   
همـکاری کارمنـدان در ایـن برنامـه بیشـتر بـوده اسـت کـه ایـن معیـاری برای سـنجش 

موفقیـت سـازمان اسـت.
در فراینـد دورکاری کارمنـدان نـه تنهـا شـادتر هسـتند بلکـه کارایـی عملکـرد بیشـتری از 
خـود نشـان داده انـد. در تحقیقـی کـه در شـرکت USPTO انجـام شـد، انتقـال کار بـه خانـه 
از هـر مکانـی، باعـث افزایـش 4.4% عملکـرد کارایـی کارمندان شـد. این برنامه باعث شـد 
مدیران تلاش بیشتری داشته باشند. اگرچه تحقیقات بیشتری نیاز است تا مشخص 
شود آیا اگر کارمندان در گروه های مختلف کاری با وظایف شغلی متفاوت قرار گیرند نیز 

عملکردشـان افزایـش خواهـد داشـت یا نه.
بعضـی مزایـای دورکاری بسـیار واضـح اسـت از جملـه اینکـه حضور تعداد کمتـری کارمند 
گـزارش  اسـت  کمتـری  اجـاره  هزینه هـای  نتیجـه  در  و  کمتـر  فضـای  بـه  نیـاز  منزلـه  بـه 
USPTO حاکی از آن اسـت که در سـال 20۱5 با اجرای دورکاری توانسـته ۳8.2 میلیون دلار 

هزینه هـای خـود را کاهـش دهـد. همچنیـن دورکاری بـه سـازمان ها ایـن اجـازه را می دهـد 
تـا از بهتریـن کارمنـدان بـا مهارت هـای بـالا در هـر نقطـه ای از دنیـا بهـره ببرنـد. دورکاری از 
فرسـودگی نیـز جلوگیـری می کنـد. بـرای اشـخاصی کـه بـه دلیـل محدودیت هـای فرصـت 
شـغلی مجبـور بـه اقامـت در یـک مـکان خـاص بودنـد، دورکاری مشـکل را برطـرف کـرده 
اسـت و به عنـوان یـک مزایـای مالـی، اعتقـاد بـر ایـن اسـت کـه دورکاری منجـر بـه افزایـش 

کارایـی و صرفه جویـی در هزینه هـای سـازمانی می شـود.
از دید جامعه

در  اغلـب  کـه  مغزهـا  فـرار  پدیـده  از  کـه  دارنـد  را  قابلیـت  ایـن  دورکار  سـازمان های   
کنـد. معضـل چنـد  اتفـاق می افتـد جلوگیـری  کوچـک و مناطـق روسـتایی  شـهرهای 
فرهنگـی زندگـی در کلان شـهرها بـا ورود تـازه واردان نخبـه از قـوم و نژادهـای مختلـف 
بـه  افـراد  ایـن  برگردانـدن  بـا   TGC و   USPTO ماننـد  شـرکت هایی  می شـود.  بیشـتر 

کردنـد. برطـرف  را  مشـکل  ایـن  حـدودی  تـا  شهرشـان 
دورکاری بـه محیط زیسـت نیـز کمـک شـایانی می کنـد. کاهـش رفت وآمدهای ماشـینی 
 USPTO قطعـا در میـزان آلایندگـی هـوا نیـز تاثیـر چشـمگیری خواهـد داشـت. تخمیـن
بـر ایـن بـوده کـه در سـال 20۱5 با ایجاد فرآینـد دورکاری، کارمندانـش 84 میلیون مایل 
نسـبت بـه زمانـی کـه مجبـور به رفت و برگشـت به دفتـر مرکزی بوده اند کمتـر رانندگی 

کرده انـد و میـزان کاهـش آلایندگـی دی اکسـید کربـن بیـش از 44.000 تـن بوده اسـت.
چالش های نگران کننده دورکاری

بـرای مدت هـای طولانـی محـل کار بـا اتاق هـای کنفرانـس و امـکان ارتباطـات رسـمی و 
غیررسـمی شـیوه ای از زندگی بوده اسـت و به نظر سـخت می آید که بتوان آن را فراموش 
کـرد. قوانیـن بـرای ایـن وضع شـده اند کـه در شـرایط دورکاری نـه تنها قابـل مدیریت بلکه 
موفـق هـم شـود. تجربـه بحـران کویـد ۱۹ نشـان داد بسـیاری از سـازمان های دور کار و 

کارمندانشـان ایـن نگرانی هـا وجـود دارد و جـای بحـث و بررسـی دارد.
ارتباطات، هم فکری گروهی و شیوه های حل مسئله

کمـی مشـکل  زمـان  ارتبـاط هـم  از لحـاظ مکانـی پراکنـده باشـند،  کارمنـدان  کـه  زمانـی 
می شـود. ابزارهایـی ماننـد زوم، اسـکایپ، مایکروسـافت تیـم و ... می تواننـد بـرای افرادی 
کـه در یـک مـکان هسـتند کمـک باشـد امـا بـرای افـرادی کـه کمـی دورتـر هسـتند خیـر. 

ارتباطـی،  کانال هـای  طریـق  از  را  هم زمـان  ارتبـاط  مشـکل  بایـد  دورکار  سـازمان های 
پرتال هـای سفارشـی درون سـازمانی، یـا حتـی یـک محیـط ویرایشـی در گـوگل بـه نحوی 
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کسبوکار
برطـرف کننـد کـه اعضـای تیـم در هـر نقطـه ای از دنیـا بـه 
راحتی به آن دسترسـی داشـته و بتوانند سوالات خود را 
ح کـرده و مطمئـن باشـند کـه سـایر اعضـا در اولیـن  مطـر
فرصـت جـواب خواهنـد داد. یکـی از مزایـای ایـن رویکـرد 
آن اسـت کـه کارمنـدان بـه احتمـال زیـاد بهتـر می تواننـد 
ح هـا و مستندسـازی را بـه اشـتراک  ایده هـای اولیـه، طر
بگذارنـد و بـا بازخورد خوبی نیز روبرو شـوند. فشـار برای 
ارائه کارهای مجازی کمتر از فشـار در جلسـات رسـمی و 

هم زمـان تیـم اسـت.
به اشتراک گذاری دانش

چالـش دیگـری کـه اکثـر سـازمان های تمـام دور کار با آن 
از یکدیگـر هسـتند  کـه دور  روبـرو هسـتند. همکارانـی 
بـه یکدیگـر دسترسـی ندارنـد تـا بتواننـد سـوالات خـود 
تحقیقـات  در  کننـد.  کمـک  درخواسـت  یـا  بپرسـند  را 
کـه  تـا زمانـی  کـه دانـش سـازمانی  ایـن اسـت  بـر  فـرض 
فقـط در ذهـن افـراد اسـت قابلیـت مـدون شـدن نـدارد. 
بـرای  امـا  ایـن مشـکل در تمـام سـازمان ها وجـود دارد 
آن هایـی کـه در شـرایط دورکاری هسـتند بیشـتر نمـود 
دارد. بسـیاری از شـرکت ها ایـن مشـکل را بـا دسترسـی 
کارمنـدان  توسـط  مستندسـازی  بـه  راحـت  و  آسـان 
حـل کرده انـد. در شـرکت Gitlab تمـام اعضـا بـه صفحـه 
کـه  داشـته  دسترسـی  کار«  »دفترچـه  نـام  بـه  شـخصی 
به عنـوان منبـع مرکـزی چگونگی اداره سـازمان شـناخته 
اسـت.  قابـل جسـتجو  5000 صفحـه  می شـود و شـامل 
ارسـال  دست نوشـته،  ایجـاد  دیگـر  مشـابه  ایـده  یـک 
ویدیویـی،  سـمینارهای  ضبـط  عمومـی،  اسـلایدهای 
ارائه هـا و ملاقات هـا بـرای ایجـاد یـک مرجـع بـرای اعضای 
سـازمان اسـت کـه بتواننـد هم زمان و سـر فرصت به آن 

کننـد. مراجعـه 
اجتماعی بودن، همدلی و راهنمایی

یـک نگرانـی بـزرگ دیگـر کـه توسـط مدیـران و کارمنـدان 
آن کارمنـدان  بیـان شـده، ایجـاد شـرایطی اسـت کـه در 
دارنـد و حـس  اجتماعـی  گوشـه گیری  و  انـزوا  احسـاس 
ندارنـد.  ارتباطـی  بـا سـازمان و همـکاران خـود  می کننـد 
تحقیقـات نشـان می دهـد کارمنـدان دورکار اغلـب ایـن 
کـه در صـورت  از جریـان دانشـی  کـه  دارنـد  را  احسـاس 
حضـور در محـل کار از آن بهـره می بردنـد دور افتاده انـد. 
بـدون مراجعـه حضـوری، مدیـران ممکـن اسـت علائـم 
از دسـت  را  یـا اختـلال عملکـرد تیـم  فرسـودگی شـغلی 
بدهنـد. حتـی بـا وجـود کنفرانـس ویدیویـی کـه امـکان 
می کنـد،  فراهـم  را  چهـره  حـالات  و  بـدن  زبـان  خوانـدن 
صمیمـی  دوسـتی  کـه  دارد  وجـود  نگرانـی  ایـن  هـم  بـاز 
بیفتـد،  اتفـاق  کمتـر  بیـن همـکاران در فضـای مجـازی، 
زیـرا تعامـلات چهـره بـه چهـره افـراد کمتـر اسـت. یکـی از 
مدیـران اجرایـی شـرکت تولسـا احساسـش را این طـور 
بیـان می کنـد: »دورکاری می توانـد بسـیار منـزوی کننـده 
در  کـه  زمانـی  درونگـرا.  افـراد  بـرای  خصـوص  بـه  باشـد، 
اجتمـاع بـا افـراد روبـرو می شـوید مجبـور بـه ایجـاد یـک 
رابطـه می شـوید. بـه عـلاوه در دورکاری همیشـه بایـد در 
دسـترس باشـید حتـی زمان هایـی کـه در اسـتراحت بـه 

سـر می بریـد کـه کاری خسـته کننـده اسـت.«
در تحقیقـات متوجـه شـدیم سـازمان ها سیاسـت های 
اجتماعـی  بـرای  فرصت هایـی  ایجـاد  جهـت  را  متفاوتـی 
سـازمان های  از  بسـیار  کرده انـد.  فراهـم  اعضـا  شـدن 

دورکار از تکنولـوژی جهـت ایجـاد فضاهـای مجـازی بـرای 
ایجـاد تعامـل بیـن کارمندان بهـره برده انـد. بعضی دیگر 
جهـت  مجـازی  دنیـای  ابزارهـای  و  مصنوعـی  هـوش  از 
اسـتفاده  هفتگـی  چـت  بـرای  همـکاران  هماهنگـی 

کرده انـد.
سـطوح  در  افـراد  بیـن  تعامـل  از  صحبـت  کـه  زمانـی 
دو  تحقیقـات  می آیـد،  میـان  بـه  فرهنگـی  مختلـف 
مشـکل بـا دو راه حـل پیشـنهادی را نشـان می دهـد. مـا 
متوجـه شـدیم مدیـران ارشـد یـک شـرکت بین المللـی 
مجـازی  فضـای  در  افـراد  یـک  بـه  یـک  راهنمایـی  بـرای 
فراینـد  یـک  مـا  مـورد  ایـن  در  دارنـد.  مشـکل  بسـیار 
آن کارمنـدان  پرسـش و پاسـخ را پیـاده کردیـم کـه طـی 
ح و مدیـران  از طریـق پرسشـنامه سـوالات خـود را مطـر
همزمـان پاسـخ می دادنـد. مدیـران ارشـد یـک سـازمان 
دیگـر بـه مـن گفتنـد از اینکـه جلـو دوربیـن ظاهـر شـوند 
بسـیار معـذب هسـتند. در حالـی کـه کارمنـدان جوان تـر 
پخـش  خـود  از  زنـده  ویدیـو  اینسـتاگرام  در  راحتـی  بـه 
می کننـد، کارمنـدان مسـن تر حضـور در فضـای مجـازی 
بـه  سـازمان  بنابرایـن  اسـت.  مشـکل  کمـی  برایشـان 
کمـک برنامـه مایکروسـافت تیم امکانـی فراهـم آورد تـا 
آن دسـته از مدیران نیز احسـاس راحتی بیشـتری کنند.

برگـزاری  مشـکل  ایـن  بـرای  دیگـر  راه حـل  یـک 
از  آن  در  کـه  اسـت  موقتـی«  دورهمـی  »مراسـم های 
تمامـی کارمنـدان دعـوت می شـود تـا چنـد روز را همگـی 
درکنـار هـم بگذراننـد. تا پیش از بحران کوید ۱۹، شـرکت 
زاپیـر سـالانه یـک بار بـا تقبل تمام هزینه هـای کارمندان 
اعضـای  تمـام  غیـره  و  اسـکان  و  پـرواز  هزینـه  از  اعـم 
شـرکت را دور هـم جمـع می کـرد کـه نتیجـه نیـز رضایـت 

بـود. کارمنـدان  و  مدیـران  تمامـی 
ارزیابی عملکرد و جبران خسارت

آیـا می تـوان مهارت هـای غیـر قابـل ملمـوس امـا مهمـی 
ماننـد مهارت هـای درون فـردی را در کارکنانـی کـه فقـط 
تمـام  کـرد؟  ارزیابـی  را  دارنـد  حضـور  مجـازی  فضـای  در 
طبـق  بـر  را  خـود  کارکنـان  ارزیابـی  دورکار  شـرکت های 
خروجـی کاری کـه از ایشـان می گیرنـد، کیفیـت ارتباطـات 
در فضـای مجـازی و بازخـوردی کـه از مشـتریان و سـایر 

می کننـد. ارزشـیابی  می گیرنـد  همـکاران 
در تابسـتان و بهـار 2020 کـه ناگهـان اکثـر سـازمان ها بـه 
ح  سـمت دورکاری تغییـر مسـیر دادنـد، ایـن سـوال مطر
شـد که آیا مدیران باید از طریق نرم افزار کارایی عملکرد 
کارکنـان را بسـنجند. بعضـی از شـرکت ها گزارش هایـی 
حضـور  از  اسـتفاده  سـوء  و  کارکنـان  تخلـف  بـر  مبنـی 
کارکنـان   USPTO در  داده انـد.  ارائـه  دورکاری  برنامـه  در 
ابزارهـای هوشـمند ماننـد ثبـت حضـور در  از  مجبورنـد 
فضای مجازی اختصاصی، روشـن بودن نشـانگر حضور 
و اسـتفاده از سـرویس های پیام رسان مشابه استفاده 

کننـد. امـا در نهایـت ایـن روش نیـز بی تاثیـر بـود.
بسـیار  کار  دور  کارمنـدان  بـرای  خسـارت  تعییـن  نحـوه 
اشـاره  نیـز  قبـلا  کـه  همان طـور  اسـت.  برانگیـز  چالـش 
بـا همـان سـطح  شـد، اقامـت در یـک مـکان کم هزینـه 
بـه شـمار می آیـد.  از مزایـای دورکاری  درآمـد قبلـی یکـی 
امـا بـه شـرطی کـه سـازمان تعدیلـی در میانگیـن حقـوق 
نسـبت بـه مـکان زندگـی ایجـاد نکنـد. سیاسـت تعدیل 
حقـوق در شـرکت های مختلـف متفـاوت اسـت. اگرچـه 
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نیـاز  بیشـتری  تحقیقـات  بـه  بهینـه  روش  تعییـن  بـرای 
میـزان  کـه  سـازمان هایی  می رسـد  نظـر  بـه  امـا  اسـت، 
تعییـن  کارمنـد  اقامـت  مـکان  براسـاس  را  حقـوق 
بهـره  دورکار  کارکنـان  از  پایین تـری  کیفیـت  از  می کننـد 
بهتـر  آیـا  کـه  اسـت  ایـن  دیگـر  مهـم  موضـوع  می برنـد. 
نیسـت بـرای اطمینـان از سـازگاری حقـوق بـا نوسـانات 
خ ارز به کارکنان دورکار بر اسـاس ارز کشـوری که دفتر  نر
مرکـزی سـازمان در آن اقامـت دارد حقـوق پرداخت کرد.

امنیت داده ها و قوانین و مقررات
مدیـران بسـیاری بـر اهمیت امنیت سـایبری در رویکرد 
اگـر  می افتـد  اتفاقـی  چـه  داشـته اند.  اشـاره  دورکاری 
مشـتری  شـخصی  اطلاعـات  صفحـه  از  دورکار  کارمنـد 
نگرانـی  کنـد؟  ارسـال  رقبـا  بـرای  را  آن  و  بگیـرد  عکـس 
دیگـر مدیـران اسـتفاده کارمنـدان از وسـایل ارتباطـی بـا 

اسـت. خانـه  در  پاییـن  امنیـت 
واقعیـت ایـن اسـت کـه سـازمان های تمـام دورکار بایـد 
تلاش بیشـتری در جهت محافظت از کارکنان، سـازمان 
امنیـت  از   TCS باشـند.  داشـته  مشـتریان  اطلاعـات  و 
مبتنـی بـر محیـط )امنیـت تمـام دسـتگاه ها( بـه امنیـت 
مبتنـی بـر معاملـه )کـه از طریـق الگوریتـم فعالیت هـای 
نامتعـارف در لـب تـاپ کارمنـدان شناسـایی می شـود( 
حرکـت کـرده اسـت. اکثـر سـازمان هایی که مورد بررسـی 
شـیوه های  از  گسـترده ای  روش هـای  از  گرفتنـد  قـرار 
تجزیـه  شـامل  مشـتریان  اطلاعـات  از  محافظـت 
تصاویـر  و  داده  تجسـم  پیش بینـی،  قابـل  تحلیل هـای 

کرده انـد. اسـتفاده  مجـازی 
گاهـی اوقـات انتقـال بـه سـازمان های تمـام دورکار و یـا 
حداکثـر دورکار نیـاز بـه فـرا رفتـن از موانـع نظارتـی دارد.

بدیهـی اسـت کـه در زمـان کنونـی، دورکاری بـرای تمـام 
سـازمان ها بخصـوص شـرکت های تولیـدی امکان پذیـر 
فرایندهـای  مناسـب،  اسـتراتژی  بـا  اگرچـه  نیسـت. 
سـازمانی صحیـح، تکنولـوژی و مهم تـر از همـه رهبـری، 
اکثـر سـازمان ها تیم هـا و عملکردهـا می تواند به سـمت 
داده  نشـان  تحقیقـات  کنـد.  پیـدا  شـیفت  دورکاری 
شـرکت های دانش بنیـان بـه ویـژه در حـوزه تکنولـوژی 
بسـیار مسـتعد پیاده سـازی رویکـرد دورکاری هسـتند. 
پـی  در  شـرکت ها  ایـن  بـرای  دورکاری  کـه  نتیجـه ای 
دارد: کاهـش هزینـه اجـاره دفتـر، ملزومـات و بسـیاری 
هزینه هـای سـربار کـه منجـر بـه افزایـش ارزش بـرای کل 

اسـت. شـده  سـازمان 
ایـن  هسـتیم  روبـرو  آن  بـا  حاضـر  حـال  در  کـه  چالشـی 
بلکـه  نـه  یـا  امکان پذیـر اسـت  آیـا دورکاری  کـه  نیسـت 
ایـن  پیاده سـازی  جهـت  لازم  امکانـات  کـه  اسـت  ایـن 
مدیریـت.  اسـت:  ایـن  کوتـاه  پاسـخ  چیسـت.  رویکـرد 
خـاص  مـکان  یـک  در  خبـره  و  ارشـد  مدیـران  تمـام  اگـر 
بـرای  مجبورنـد  کارکنـان  باشـند،  کار  بـه  مشـغول 
مراجعـه حضـوری بـه آنجـا مراجعـه کننـد. اما اگـر مدیران 
بتواننـد امـوری ماننـد ارتباطـات همزمـان یـا ناهم زمـان، 
طوفـان مغـزی و شـیوه های حـل مسـئله، ابتـکار عمـل 
جامعه پذیـری  تشـویق  نویـن،  دانـش  تدویـن  بـرای 
آن،  رهبـری  و  کاری  تیـم  سـاخت  و  مدیریـت  مجـازی، 
سـرمایه گذاری و امنیـت داده هـا را بـه خوبـی حمایـت و 
پشـتیبانی کننـد در آینـده شـاهد سـازمان های تمام دور 

بـود. خواهیـم  موفقـی  کار 
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کسبوکار

اسـمش را بگذاریـم دورکاری، کار ریمـوت یـا کار از خانـه، بـه نظـر می  رسـد در جهـان 
کارمـان باشـد. بعضـی  قـرار اسـت همچنـان خانه  هایمـان خـط مقـدم  پسـاپاندمی، 
پـا  پیـش  کم  وبیـش  موانـع  بعضـی  ایجـاد  جـز  بـه  دورکاری،  می  گوینـد  بررسـی  ها 
کـه  چیـزی  ولـی  اسـت.  نکـرده  ایجـاد  افـراد  کاری  بـازده  در  شـگرفی  تغییـر  افتـاد ه، 
نیسـت،  بیگانـه  تنهـا  نـه  دیگـر  حـالا  دورکاری  کـه  اسـت  ایـن  کـرده  تغییـر  قطـع  بـه 
نباشـد  چـه  هـر  اسـت.  شـده  بـدل  شـرکت  ها  ثبـات  و  بقـا  بـرای  ضرورتـی  بـه  بلکـه 
تجربـه  را  دورکاری  آمریکایی  هـا  از   %۳0 تنهـا  همه  گیـری  از  قبـل  تـا  می  گوینـد  آمارهـا 
را  انگلیسـی  ها   %40 و  آمریکایی  هـا   %50 آوریـل  مـاه  در  رقـم  ایـن  ولـی  بودنـد،  کـرده 
دربرگرفتـه اسـت. همیـن باعـث شـده کـه بسـیاری از بانک  هـا مثـل جی.پی.مورگـن 
خیلـی  بـرای  را  دورکاری  دارنـد  قصـد  کـه  کننـد  اعـلام  گـوگل  مثـل  ابرشـرکت  هایی  و 

کننـد. دائمـی  مشـاغل 

کـه  و پیش بینی  نشـده  ای  تمـام مشـکلات پیش بینی شـده  اینکـه علی  رغـم  جالـب 
 %88 شـرکت  ها  بـر  عـلاوه  بررسـی  ها،  بعضـی  طبـق  کـرده،  ایجـاد  تحمیلـی  دورکاریِ 
ادامـه  دورکاری  بـه  هـم  همه  گیـری  از  بعـد  می  دهنـد  ترجیـح  گفته  انـد  کارمنـدان  از 
دهنـد. البتـه نتیجـه  ی ایـن بررسـی چنـدان دور از ذهـن نیسـت. طبـق بررسـی  های 
و  از قبـل می  خوابنـد  بیشـتر  ۱6 سـاعت  مـاه  در  بـه طـور متوسـط  آمـاری، دورکارهـا 
زمـان بیشـتری را صـرف خانـواده و سـلامت جسمی  شـان می  کننـد. البتـه ایـن فقـط 
یک روی سـکه اسـت؛ بسـیاری هم گزارش کرده  اند که دورکاری برایشـان احسـاس 
انـزوا بـه همـراه داشـته و روزهایشـان سـخت و کنـد می  گـذرد. یـا در بسـیاری مـوارد 
شـاهد افزایـش سـاعت کاری از سـمت کارمنـدان بوده  ایـم کـه می  توانـد بـه معنـیِ 
کاهـش زمـان اسـتراحتِ پیشـنهادی و ایجـاد مشـکلات روحـی شـود. عـلاوه بر این، 
نگهـداری از کـودکان و کار خانگـی شـرایط کاری را به  ویـژه بـرای زنـان سـخت  تر کـرده 
اسـت. در تحقیقـی کـه اخیـرا در فرانسـه صـورت گرفتـه اسـت می  بینیـم کـه بیشـتر 
زنـان  داشـته،  روانشـان  سـلامت  بـر  منفـی  تاثیـر  دورکاری  گفته  انـد  کـه  کارمندانـی 

بوده  انـد.
بـاز  کرونـا  از  پیـش  دوران  بـه  کاری  شـرایط  کـه  می  رسـد  نظـر  بـه  تفاصیـل  ایـن  بـا 
نخواهـد گشـت. همان  طـور کـه پیش تـر گفتـه شـد، شـرکت  هایی مثـل گـوگل اعـلام 
کرده  انـد کـه تـا تابسـتان 202۱ هـم از دورکاری دسـت نمی  کشـند و بـه نظـر می  رسـد 
بیزنس  هـای کوچک  تـر هـم لاجـرم بـه ایـن قاعـده تـن خواهنـد داد. دورکاری بـه نفـع 
از   %62 آمـاری،  بررسـی  یـک  در  امـا  می  کاهـد.  هزینه  هایـش  از  چـون  کارفرماسـت، 
کارمنـدان آمریکایـی هـم گفته  انـد حاضرنـد حقـوق کمتـری بگیرنـد امـا همچنـان بـه 
دورکاری ادامـه دهنـد. بـه احتمـال زیـاد هـوش مصنوعـی بـه کمـک شـرکت  ها بیایـد 
تـا شـرایط دورکاری را تسـهیل کنـد؛ مثـلًا سیسـتم  هایی بـرای مانیتورینـگ راه  اندازی 
کننـد،  ردیابـی  را  کارمنـدان  کارهـای  بتواننـد  کـه  تکنولوژی  هایـی  به  عـلاوه  شـود. 
ویرایـش  بـه  کسـانی  چـه  ببیننـد  و  بسـنجند  را  شـرکتی  ایمیل  هـای  بـه  دسترسـی 

فایل  هـا دسترسـی دارنـد. البتـه کـه بیشـتر ایـن فناوری  هـا امـروز هـم موجود اسـت، 
رایج  تـر شـوند. و  نزدیـک پیچیده  تـر  آینـده  ی  در  امـا پیش بینـی می  شـود 

هـر چـه نباشـد مسـئله  ی امنیـت برای بقای شـرکت  ها حیاتی اسـت. مثـلا همین که 
کارمنـدان جلسـات و گفتگوهایشـان را در برنامه  هـای برون  شـرکتی اعـم از واتسـپ 
می  یابـد؛  افزایـش  شـرکتی  اطلاعـات  سـرقت  احتمـال  می  کننـد،  برگـزار  اسـکایپ  و 
شـرکت  ها  بـرای  هـم  دیگـری  الـزام  شخصی  شـده  پلتفرم  هـای  ایجـاد  علاوه  بـر  کـه 
منتشـر  اروپـا  اتحادیـه  دربـاره  ی  اخیـرا  کـه  گزارشـی  در  دیجیتـال.  آمـوزش  مـی  آورد: 
شـده می  خوانیـم کـه یک  سـوم نیـروی کار اروپـا، بـا فضـای دیجیتـال آشـنایی کافـی 
تـی، مسـتلزم آشـنایی نسـبی بـا  آ ندارنـد و ایـن در حالـی اسـت کـه بیشـتر مشـاغل 
کامپیوتـر اسـت. شـرکت  های بـزرگ الان هـم دسـت بـه کار شـده  اند تـا بـه جمعیـت 
، مهارت  هـای دیجیتـال بیاموزنـد. مـاه ژوئـن مایکروسـافت برنامـه  ی ریـکاوری  بیـکار
و  جامعـه  نیـاز  مـورد  مشـاغل  لینکدیـن  همـراه  تـا  کـرد  راه  انـدازی  را  کوویـد-۱۹  از 
مهارت  هـای لازمشـان را بررسـی کنـد. بنـا اسـت کـه بـرای علاقمنـدان، فضایـی بـرای 

دسترسـی رایـگان بـه منابـع آموزشـی مرتبـط فراهـم شـود.
نکتـه  ی قابـل توجـه دیگـر اینکـه بـا اسـتمرار دورکاری، احتمـالا شـاهد تغییراتـی در 
بیشـتر  پردرآمدتـر  شـغلی  موقعیت  هـای  حاضـر  حـال  در  باشـیم.  محلـی  مشـاغل 
بـا  کـه  باورنـد  ایـن  بـر  بسـیاری  امـا  اسـت.  اسـتان  ها  مراکـز  و  پایتخـت  بـه  منحصـر 
تـداوم دورکاری، ایـن انحصـار شکسـته خواهد شـد. مثلا مارک زاکربـرگ، مدیرعامل 
از  پیـش  کـه  داده  خبـر  نیروهایـی  اسـتخدام  بـرای  شـرکتش  تصمیـم  از  فیسـبوک 
ایـن بـه خاطـر عـدم تمایـل بـه زندگـی در شـهرهای بـزرگ، جـزو گزینه  هـای همـکاری 
نبوده  انـد. زاکربـرگ همچنیـن گفتـه کـه پیش بینـی می  کنـد تـا ده سـال آینـده نیمـی 
فضـای  احتمـالا  اینکـه  دیگـر  بشـوند.  دورکار  فیسـبوک،  کارمنـد  چهل  وپنج  هـزار  از 
کاری بسـیاری از شـرکت  ها کاهـش یابـد. در مـدت قرنطینـه شـاهد کاهـش ۳0 الـی 
50 درصـدی فضـای کاری شـرکت  ها بوده  ایـم؛ درسـت اسـت کـه ایـن میـزان منـوط 
بـه دوران قرنطینـه و منـع ترددهـا اسـت، امـا احتمـالا بـا تـداوم دورکاری بـرای بعضـی 
مشـاغل، شـرکت  ها هم به فضای کاری کمتری نسـبت به قبل نیاز داشـته باشـند.

امـا مدیریـت نیروهـا از راه دور چگونـه ممکـن اسـت؟ مشـکل فقـط پیگیـری کارهـا 
بـه  حواسـش  می  بایسـت  مدیـر  یـک  بلکـه  نیسـت،  مجموعـه  کارآمـدی  حفـظ  و 
انگیزه  هـای کاری مجموعـه  اش و در نتیجـه احساسـاتی کـه انـزوا باعثشـان اسـت؛ 

هـم باشـد. بعضـی پیشـنهادها بـه مدیـران از ایـن دسـت اسـت:

1. شـفاف توقعاتشـان را بیان کنند
کننـد،  تدویـن  مجموعه  شـان  بـرای  دسـتورالعمل  هایی  مدیـران  اسـت  بهتـر 
تعییـن مرزبنـدی و مـرور اصـول اولیـه   دورکاری بـا نیروهـا از ایـن رو اهمیـت بالایـی 
آمـاده باشـند،  پیـدا می  کنـد. بهتـر اسـت بـرای پاسـخ بـه سـوالات احتمالـی نیروهـا 
کننـد.   ح  مطـر شـفاف  تر  را  خواسته  هایشـان  و  باشـند  دسـترس  در  بیش  ازپیـش 

دورکاری در جهـان پسـاپاندمی

نیلوفر رحمانیان
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پیش بینی شـده  مشـکلات  تمـام  علی  رغـم  اینکـه  جالـب 
کـرده،  کـه دورکاریِ تحمیلـی ایجـاد  و پیش بینی  نشـده  ای 
از   %88 شـرکت  ها  بـر  عـلاوه  بررسـی  ها،  بعضـی  طبـق 
همه  گیـری  از  بعـد  می  دهنـد  ترجیـح  گفته  انـد  کارمنـدان 

دهنـد.  ادامـه  دورکاری  بـه  هـم 

 کار را بـه مراحـل کوچک تـری تقسـیم کننـد و قدم  به  قـدم پیگیـر انجـام کارهـا باشـند؛ 
محیـط  می  تـوان  کار  ایـن  بـا  اسـت.  واجب  تـر  گروهـی  کارهـای  بـرای  خصوصـا  کـه 
سـالم  تری چـه از نظـر کاری و چـه از نظـر سـلامت روانـی نیروهـا سـاخت، راهـی بـرای 

حفـظ تـوازن بیـن کار و زندگـی شـخصی نیروهـا.
2. منظم و منعطف باشـند

وقتی صحبت از دورکاری یک مجموعه اسـت، کلید کار منعطف کردن سـاعت  های 
کاری اسـت تـا تـداوم کاری مجموعـه حفـظ شـود. گرچـه پایبنـدی بـه یـک برنامـه  ی 
مـدون الزامـی اسـت، امـا بهتـر اسـت انعطاف  پذیری و اتخـاذ اسـتراتژی  های نو را هم 
بـه وقـت نیـاز از یـاد نبریـم. اگـر در انجـام کار توفیـری نـدارد، بهتـر اسـت حتی الامکان 

نیروهـا آزاد باشـند کـه سـاعات کاری  شـان را خودشـان مشـخص کننـد.

۳. طـول جلسـات را مدیریت کنند
آنچـه در محیـط کار کارآمـد اسـت، ممکـن اسـت بـرای دورکاری نباشـد. شـاید بهتـر 
باشـد کـه بـه جـای جلسـات طولانـیِ گاهـی بـه گاهـی، جلسـات کوتاه  تـر امـا پرتعدادتـر 

باشـند.

۴. پیگیر پیشـرفت نیروهایشـان باشند
تحویـل  آن هـا  بـه  کاری  ای  برنامـه  ی  بخواهنـد  نیروهایشـان  از  مدیـران  اسـت  بهتـر 
بدهنـد، بنویسـند کـه چـه کارهایـی را می  بایسـت انجـام دهنـد و چقدر زمـان برای هر 
کار لازم اسـت. بـه ایـن ترتیـب کمـی از اضطـرابِ پیشـبرد کار تیمـی کاسـته می  شـود و 
هـر کـس می  توانـد وظایفـش را انجـام دهـد. یادمـان باشـد، ایـن کـه مـا نیروهایمـان 
را در اتاقک  هایشـان مشـغول بـه کار نمی  بینیـم بـه ایـن معنـی نیسـت کـه آن  هـا در 

نمی  کننـد. کار  خانه  هایشـان 

۵. ارتبـاط بین نیروهـا را حفظ کنند
نـه  کار  ایـن  بـا  دارد.  بالایـی  اهمیـت  دورکاری  موقـع  نیروهـا  صمیمانـه  ی  ارتباطـات 
انـرژی  هـم  بـا  همـکاری  از  افـراد  بلکـه  می  شـود،  کاسـته  انـزوا  در  کار  فشـار  از  تنهـا 
، انگیـزه  ی کار دیگـری را فراهـم می  کنـد. بایـد دیـد  می  گیرنـد و پیشـبرد کار یـک نفـر
کـدام شـیوه  ی ارتباطـی بـرای تیممـان بهتـر اسـت: ایمیـل؟ پیامـک؟ تلفـن؟ تمـاس 
خـوب  مجموعـه  ای  هیـچ  بـرای  همـکاران  از  بی  خبـری  و  مطلـق  سـکوت  تصویـری؟ 
نیسـت. البتـه ایـن را هـم بایـد بـه خاطـر داشـت کـه افـراد نبایـد احسـاس کننـد کـه 

. تمـام مـدت تحـت نظـر هسـتند. مهـم انجـام کار اسـت و نـه چیـز دیگـر

۶. گوش بدهند
احتـرام،  حفـظ  بـا  می  تواننـد  آن  هـا  دارنـد.  خوبـی  شـنوای  گـوش  مدیـران،  بهتریـن 
مشـکلاتِ  بـه  تـازه  شـرایط  ایـن  در  و  بسـازند  متقابـل  اعتمـاد  بـر  مبتنـی  رابطـه  ای 
شـرایط  مشـکلات  بـرای  و  بشـنوند  خـوب  بدهنـد،  بـروز  اجـازه  ی  پیش بینی  نشـده 

نباشـند. قدیمـی  راه  کارهـای  دنبـال  الزامـا  تـازه، 

۷. موفقیت  هـا را به شـادی برگزار کنند
روحیـه  ی  بـه  نسـبت  قبـل  از  بیشـتر  حتـی  و  گذشـته  مطابـق  می  بایسـت  مدیـران 
گروهشـان حسـاس باشـند. می  تـوان موفقیت  هـای کاری کوچـک را بـه شـادی برگزار 
 gif کـرد. لازم هـم نیسـت کار خاصـی انجـام شـود، گاهـی فرسـتادن یـک اموجـی، یـک
و یـا یـک لایـک در گـروه کارمنـدان و چنـد دقیقـه هم صحبتـی گروهـی کافـی اسـت. 
بهتـر اسـت یادمـان باشـد کـه وقتـی کارمنـدان را نمی  بینیـم، همچنان حواسـمان به 
نحـوه  ی پیشـبرد کارهایشـان باشـد. پایبنـدی بـه نظـام پـاداش و جزا شـاید از راه دور 

کار سـخت  تری باشـد، امـا ضـروری اسـت.

می  رسـد  نظـر  بـه  گرچـه  دارد.  معایبـی  و  مزایـا  دیگـری  چیـز  هـر  مثـل  هـم  دورکاری 
از  بعـد  می  دهنـد  ترجیـح  کارمنـدان  اکثـر  کـه  می  گوینـد  الان(  تـا  )دسـت  کم  آمارهـا 
را  آن  هـا  گریبـان  همه  گیـری هـم دورکار باشـند، ولـی چالش  هـای دورکاری بی  شـک 

اسـت: دسـت  ایـن  از  دورکاران  بـه  توصیه  هـا  از  بعضـی  اسـت.  گرفتـه  هـم 

1. محل کار مجزا داشـته باشـند
توصیـه  ی  امـا  کنیـد،  کار  و  بدهیـد  لـم  مبـل  روی  کـه  باشـد  راحت  تـر  برایتـان  شـاید 
بنـده  ی عـادت اسـت،  انسـان  را نکنیـد!  کار  ایـن  کـه  ایـن اسـت  دورکارانِ حرفـه  ای 
گیریـم کـه محیـط کار تازه  تـان میـز آشـپزخانه باشـد، سـعی کنیـد بـه همـان یـک نقطـه 
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از خانـه بسـنده کنیـد. تـلاش کنیـد کـه محیـط، بـر اسـاس معیارهای سـلامت جسـم 
و روان شـما چیـده شـود، بـرای مثـال صندلـی و میـز کارتـان بـرای سـاعات طولانی کار 

عـذاب  آور نباشـد.

2. پیش  نیازهـا را فراهم کنند
و  از سـلامت دسـتگاه  ها  را بچینیـد،  کنیـد، میزتـان  را شـروع  کارتـان  اینکـه  از  قبـل 
تـازه  اپلیکیشـن  های  بـا  اگـر قـرار اسـت  بـه هـم اطمینـان حاصـل کنیـد،  اتصالشـان 
کار کنیـد، قبـل از شـروع کار امتحانشـان کنیـد و اگـر نیـاز بـه یادگیـری داریـد، کوتاهـی 

نکنیـد.
۳. اهداف روزانـه تعیین کنند

متفـاوت  کاری  روز   ، کار محـل  معمـول  گپ  وگفت  هـای  و  رفت  وآمدهـا  بـدون 
کنیـد. ممکـن اسـت  را معیـن  روز  آن  کاری  بـرای خودتـان هـدف  روز  می  گـذرد. هـر 
یـا پسـرفت  بـه پیشـرفت  امـا حواسـتان  برآوردتـان واقع  بینانـه نباشـد،  روز  تـا چنـد 
را بـا همکارانتـان  را انجـام دادیـد، خبـر خـوب  آن روز  کاریتـان باشـد. وقتـی کارهـای 

بگذاریـد. میـان  در 
۴. حواس  پرتی  هـا را دور کنند

اگـر در خانـه بچـه داریـد، حیـوان خانگـی داریـد و یـا تلویزیـون و ... حواسـتان را پـرت 
تـا  را ببندیـد و هدفـون بگذاریـد  اتـاق  بـه حالشـان بکنیـد. در  بایـد فکـری  می  کنـد، 

صـدای اطـراف تمرکزتـان را بـه هـم نریـزد.
۵. امنیـت را فراموش نکنند

شـما  تخصـص  در  کار  ایـن  اگـر  کنیـد.  حاصـل  اطمینـان  دسـتگاه  هایتان  امنیـت  از 
اطلاعـات  کـه  اسـت  نحـوی  بـه  کارتـان  اگـر  بخواهیـد.  کمـک  مدیرتـان  از  نیسـت، 
ح می  کنیـد، حواسـتان بـه دیوارهـای  محرمانـه و نیمـه محرمانـه  ای را پـای تلفـن مطـر

نـازک خانـه باشـد.
۶. از همکارانتان دور نشـوید

ممکـن اسـت بـا تلفـن راحـت نباشـید، یـا در حالـت عـادی دیربه  دیـر پیام  هایتـان را 
چـک کنیـد. ولـی ایـن عـادات برای دورکاری سـم اسـت. بـا همکارانتان صحبـت کنید 

و تـا جـای ممکـن، تمـاس تصویـری را از قلـم نیندازیـد.
۷. لباس کار بپوشـید

بلـه آدمیـزاد بنـده  ی عـادت اسـت و بـاور کنیـد یـا نـه، نمی  شـود پیژامـه بـه   تـن روی 
مبـل لـم داد و مثـل همیشـه کار کـرد. وقتی لبـاس کار می  پوشـیم، ذهنمان آماده  ی 

کار کـردن می  شـود و از وضعیـتِ اسـتراحتِ لبـاس خانـه بیـرون می  آییـم.
8. حرف بزنید

دربـاره  ی چالش  هـای دورکاری بـا مدیـر و همکارانتان صحبت کنید. از آن  ها همفکری 
راه  کارهـای  از  تـازه اسـت، شـاید  بـرای همـه  ایـن دورکاریِ اجبـاری  راه  کار بخواهیـد.  و 

ابداعـیِ بقیـه و یـا دسـت  کم از همدردی شـان، راهـی بـرای خـود یافتیـد.
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بـه  شـیراز  مشـیر  محلـه  در   1299 سـال  بهمن مـاه   21 در  ایروانـی  متقـی  محمدرحیـم 
دنیـا آمـد. پـدرش میـرزا محمد کاظـم از تجار سرشـناس شـیراز بود کـه تجارت خانه ای 
داشـت و بـه واردات چـای، پارچـه و... می پرداخـت. محمدرحیـم فرزنـد ارشـد خانـواده 
کـه  رحیـم  عمـوی  عبدالرحمـن  و  داد  دسـت  از  شش سـالگی  سـن  در  را  مـادر  و  بـود 
فرزنـدی نداشـت سرپرسـتی محمد رحیـم و بـرادرش محمدکریـم را بـر عهـده گرفـت. 

میرزاکاظـم پـدر محمـد رحیـم نیـز در 19 آذر 1۳2۴ درگذشـت.
، جـارو کـردن و ارسـال بسـته های پسـتی را انجـام  رحیـم از کودکـی در تجارت خانـه پـدر
مـی داد. رحیـم تحصیـلات ابتدایـی را در مدرسـه باقریـه شـیراز گذرانـد و در سـال ۱۳۱۳ 
آن بـه  بـرای یادگیـری زبـان انگلیسـی بـه کالـج انگلیسـی ها در اصفهـان رفـت. بعـد از 
دبیرسـتان شـاپور شـیراز رفـت و در سـال ۱۳20 دبیرسـتان را در رشـته ادبـی بـه پایـان 
رسـاند و در سـال های ۱۳2۱ تـا ۱۳24 در دانشـکده حقـوق دانشـگاه تهـران، در رشـته 
آبـادان رفـت و در  غ التحصیلـی از دانشـگاه بـه  قضایـی ادامـه تحصیـل داد. بعـد از فار
حـدود 6 مـاه بـه اسـتخدام دادگسـتری درآمـد. محمدرحیـم متقـی بعـد از گرفتـن پروانـه 
وکالت مدتی به وکالت مشـغول شـد و مدتی نیز در بانک به کار پرداخت. در شـهریور 
۱۳25 بـه نیویـورک رفـت و در دانشـگاه مریلنـد در مقطـع دکتـرا ثبت نـام کـرد اما به دلیل 

طولانـی بـودن زمـان تحصیـل در ایـن مقطـع، آن را رهـا کـرد و بـه ایـران برگشـت.
، کارخانـه  رحیـم در 4 تیـر ۱۳27 ازدواج کـرد و در سـال ۱۳28 بـه همـراه تعـدادی از تجـار
بـه فـروش رسـاند.  را بیـن شـرکا تقسـیم و  آن  کـرد و سـرمایه  را تاسـیس  بـرق فسـا 
در  روز  بـه  طراحـی  بـا  را  بـود  سـینما  و  مغـازه  شـامل  کـه  اسـتاندارد  پاسـاژ  همچنیـن 
تهـران  بـه  را  خـود  فعالیت هـای   ۱۳2۹ سـال  در  او  کـرد.  احـداث  شـیراز  زنـد  خیابـان 
سـبزه میدان  در  واقـع  محمـدی  سـرای  در  خـود  تجارت خانـه  اولیـن  و  کـرد  منتقـل 
بـه  تجارت خانـه  ایـن  در  کـه  کـرد  تاسـیس  باتـا  سـهامی  شـرکت  نـام  بـا  تهـران  بـازار 
، گونـی و گالـش  صـادرات کتیـرا، مـواد روغنـی، مغـز گـردو و پنبـه و واردات کفـش، چتـر
از چکسـلواکی می پرداخـت. رحیـم در سـال ۱۳۳0 زمینـی در چهـارراه گلوبنـدک خریـد 
و پاسـاژ اسـتاندارد را در خیابـان خیـام احـداث کـرد. در آن سـال ها کفش هـای تولیـد 
داخـل گیـوه و نعلیـن بـود کـه در کارگاه هـای محلـی و سـنتی تولیـد می شـد و بـا توجـه 
آن زمـان نمایندگـی فـروش کفـش باتـا  بـه نیـاز روزافـزون مـردم بـه کفـش، او کـه در 
را داشـت پیشـنهاد اولیـه تاسـیس کارخانـه کفـش را بـه تومـاس باتـا داد امـا باتـا بـه 

نپذیرفـت. را  ایـن پیشـنهاد  اروپـای شـرقی  کارخانه هایـش در  دلیـل ملـی شـدن 
در سـال ۱۳۳4 بـه منظـور توسـعه فعالیت هـای خـود، زمینـی بـه مسـاحت 700 متـر در 
مهرآبـاد تهـران خریـداری کـرد و قـرارداد تولیـد کفـش را بـا شـراکت لیبشـه آمریکایی، از 
فعـالان کارخانـه کفـش ولکـو منعقـد کرد. این شـرکت کفش های تنیـس کف تخت و 
سـبک را تولیـد می کـرد. کفـش ولکـو حاضر به سـرمایه گذاری و آوردن فناوری به ایران 
بـرای کفش هایـش  را  نـام ملـی  ابتـدا روزانـه ۱50 زوج محصـول داشـت و  کـه در  شـد 

انتخـاب کرد.
رحیم علاوه بر تولید کفش به تاسیس کارخانه هایی در زمینه تولید زیره کفش 

کارتـن،  و  مقـوا  تولیـد  جـوراب،  تولیـد  کفـش،  بنـد  و  آسـتر  تولیـد   ،PVC لاسـتیکی 
ماشین سـازی و تولیـد تسـمه در 600 انـدازه بـرای صنعـت، کشـاورزی و خـودرو و تولید 
دهـه  در  او  کـرد.  اقـدام  کفـش  صنعـت  بـرای  لازم  ابزارهـای  دیگـر  و  دسـتکش  انـواع 
 ، آذر پنجـاه بـه راه انـدازی چندیـن کارخانـه چـرم اقـدام کـرد و کارخانه هـای چرم سـازی 
، رخشـان و چـرم گنجـه را بـا هـدف فـرآوری انـواع چـرم گاو، گوسـفند و بـز بـرای  رودبـار
تولیـد کفـش و صـادرات آن راه انـدازی کـرد. وی همچنیـن شـرکت چـرم خسـروی نـو را 
بـه منظـور دباغـی و چرم سـازی بـه ثبـت رسـاند و در فـاز سـوم توسـعه ایـن صنعـت در 
ج زمینـی بـه مسـاحت چهـار صـد هـزار متـر  سـال ۱۳47 در کیلومتـر ۱8 جـاده قدیـم کـر
خریـداری کـرد. وی بـا تاسـیس شـرکت کفـش ملـی و چندیـن شـرکت در زمینـه کفش 
چـرم و انـواع شـرکت های خدماتـی سـرمایه گذاری در بانـک و بیمـه نقـش موثـری در 

توسـعه صنعـت کفـش ایفـا کـرد.
رحیـم متقـی در سـال ۱۳4۳ کار اجتماعـی بزرگـی انجـام داد کـه تـا آن زمـان در تاریـخ 
ایـران بی سـابقه بـود و آن تاسـیس شـرکت کانـون مشـاوره اقتصـادی بـود کـه هـدف 
ایـن شـرکت پـرورش 20 کـودک از دو مـاه تـا دو سـال بـا نـام ایروانـی پـور بـود، بـا ایـن 

آینـده از مدیـران بنگاه هـای صنعتـی او شـوند. هـدف کـه ایـن کـودکان در 
او در نهادهایی مثل اتاق های بازرگانی و نهادهای صنفی کفش، چرم و سـازمان های 
اقتصـادی حضـوری پررنـگ داشـت و از ویژگی هـای بـارز او می تـوان بـه تاکیـد بـر نظـم، 
، داشـتن اصـول  آمـوزش، اهمیـت بـه امـور مالـی، توجـه بـه مدیریـت، نـوآوری در کار
اخلاقـی، انتخـاب مدیـران برجسـته، وفـاداری بـه مجموعـه گـروه و عمل گرایـی را نـام 

برد.
بوسـتون  در  و  کـرد  مهاجـرت  آمریـکا  بـه   ۱۳57 سـال  در  ایروانـی  متقـی  محمدرحیـم 
کارخانـه چـرم و کفش سـازی تاسـیس کـرد و بعـد از آن کارخانـه کفـش اسـتاندارد در 

قاهـره مصـر را تاسـیس کـرد.
سرانجام پس از سال ها تلاش خستگی ناپذیر در ۱2 بهمن 84 در لندن درگذشت.

قدم های خستگی ناپذیر 
                                                                       خالق

چهره

 1- www.oral-history.ir                                                                                                                                                                                                                2- www. ireconomy.ir منابع

مریم ذوالفقار
کارشناس مدیریت ارتباطات •  بانک خاورمیانه

کفش ملیکفش ملی
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از هر زاویه و با هر عینکی که به اقتصاد کلان نگاه کنیم، اوضاع دلهره آور است. تورم نقطه به نقطه در محدوده 40% است و این عدد 
برای دهک های کمتر برخوردار و مناطق محروم تر فاجعه آمیزتر هم هست. با نگاه به لایحه بودجه 1400 به نظر می رسد اوضاع بهتر نیز 
نخواهد شد. بودجه 1400 به شدت غیرواقعی و دارای بیش برآورد درآمدی است. دولت با نداشتن دخل کافی در سال1400، مجددا به 

خلق نقدینگی روی خواهد آورد و این یعنی تورم، برداشت غیرمستقیم پول از جیب مردم؛ یعنی فقیرتر شدن.
 در این پرونده نگاهی به لایحه بودجه 1400 انداخته ایم و تورم هزینه های زندگی در سال 1399 را بررسی کرده ایم. همچنین با مقایسه 

صندوق توسعه ملی ایران و نروژ راه های متفاوت استفاده از ثروت های نفتی و سرزمینی را نقد کرده ایم.

بیابان این  از  زنهار 

łˁđŀ̵ĄłďʰŇ
ĄčňĜćĄĶ̵اˬĔʧˢ

çêÇÇ

ĄŅاńĄˮĿĒʩĜ
ĄēđĄćđاʦļĄ ˈĿŔ
ˉĿŕنĄĿĄ˸ćĔ̶ć

ĄŅاńĄłʩʰ̟ńĄĹēŀʳ
ĄĵاĘĄēđĄņĴĒنˈ

łʪ˓ˆĴ
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اقتصاد

کارشناس مدیریت تحقیقات اقتصادی • بانک خاورمیانه

حسین سلطان آبادی

1400 اصـاح  غیرقابـل  بودجـه  لایحـه 
ج آهسـته تر کن چو دخلت نیسـت خر

در سـال های 1۳98 و 1۳99 و پـس از خـروج آمریـکا از برجـام، نظـام بودجه ریـزی کشـور 
هماهنگـی،  عـدم  ایـن  نتیجـه  کنـد.  هماهنـگ  جدیـد  شـرایط  بـا  را  خـود  نتوانسـت 
شـدید  بیش بـرآورد  و  غیرواقعـی  شـدت  بـه  پیش بینی هـای  بـا  بودجه هایـی  ارائـه 
از شـورای  کسـری بودجـه در طـول سـال و دریافـت مجـوز  منابـع درآمـدی، تشـدید 
عالـی هماهنگـی اقتصـادی سـران قـوا بـرای دریافـت منابـع از صنـدوق توسـعه ملـی 
و انتشـار اوراق بیـش از سـقف قانونـی بـود. لایحـه بودجـه 1۴۰۰ از احتمـال زیـاد تکـرار 

ایـن اتفـاق حکایـت دارد.
در قانـون بودجـه سـال ۱۳۹8 بـا فـرض صـادرات روزانـه ۱/5 میلیـون بشـکه نفـت و 
میعانـات گازی، درآمـد نفتـی حـدود ۱5۳ هـزار میلیـارد تومـان در نظـر گرفتـه شـد، در 
حالـی کـه در عمـل بیـش از 40 هـزار میلیـارد تومـان از ایـن محـل نصیـب دولت نشـد. 
ایـن کسـری نفتـی عامـل اصلـی دریافـت مجـوز از شـورای عالـی هماهنگـی اقتصـادی 
سـران قـوا بـرای دریافـت 45 هـزار میلیـارد تومـان از منابـع صنـدوق توسـعه ملـی و 
انتشـار ۳8 هـزار میلیـارد تومـان اوراق بدهـی مـازاد بـر سـقف مصـوب قانـون بودجـه 
 مربـوط 

ً
ایـن سـال بـود. البتـه بیش بـرآورد منابـع در قانـون بودجـه سـال ۱۳۹8 صرفـا

از درآمدهـای مالیاتـی و  ۱۱ هـزار میلیـارد تومـان  از  نبـود. بیـش  بـه درآمدهـای نفتـی 
حـدود ۱۱ هـزار میلیـارد تومـان از سـایر درآمدهـای جـاری پیش بینـی شـده نیـز محقـق 
ج عمرانی(   نشـد. بـه ایـن ترتیـب و بـا توجـه به کاهش برخـی از هزینه ها )به ویژه مخـار
نسـبت بـه قانـون مصـوب، کسـری بودجـه )واگـذاری دارایی هـای مالـی( محقـق شـده 
در ایـن سـال حـدود ۱05 هـزار میلیارد تومان بیشـتر از کسـری بودجـه 5۱ هزار میلیارد 
تومانـی پیش بینـی شـده در قانـون رقـم خـورد. در عمـل در ایـن سـال بـرای تأمیـن 
مالـی کسـری بودجـه بیـش از 82 هزار میلیارد تومان اوراق بدهی منتشـر شـد، حدود 
65 هـزار میلیـارد تومـان از منابـع صنـدوق توسـعه ملـی برداشـت شـد و بیـش از 5 

هـزار میلیـارد تومـان سـهام شـرکت های دولتـی واگـذار شـد.
بـا وجـود تجربـه سـال ۱۳۹8، در سـال ۱۳۹۹ نیـز قانـون بودجـه مسـیر مشـابهی را طـی 
کـرد. در ایـن سـال صـادرات روزانـه نفـت و میعانـات گازی معـادل یک میلیون بشـکه 
در نظـر گرفتـه شـد و در پاسـخ بـه غیرواقعـی بـودن ایـن میـزان صـادرات، عنـوان شـد 
کـه نمی خواهیـم در بودجـه بـه دشـمن ایـن سـیگنال را بدهیـم کـه در هـدف خـود 
موفـق شـده اسـت! بـه ایـن ترتیـب درآمـد نفتـی دولـت بـرای سـال ۱۳۹۹ معـادل 57 
هـزار میلیـارد تومـان در نظـر گرفتـه شـد، در حالـی کـه پیش بینـی می شـود درآمد نفتی 
دولـت در سـال جـاری تنهـا 2۳ هـزار میلیـارد تومـان باشـد. اما شـدیدتر از بیش برآورد 
درآمدهـای نفتـی در ایـن سـال، پیش بینـی غیرواقعـی واگذاری حدود 50 هـزار میلیارد 
تومـان از امـوال منقـول و غیرمنقـول دولتـی بـود کـه احتمـالًا تنهـا حـدود یـک هـزار 
میلیـارد تومـان از ایـن رقـم در ایـن سـال تحقـق یابـد. همچنیـن انتظـار مـی رود کـه در 
(، بیش بـرآورد قانـون بودجـه سـال جـاری  زمینـه درآمدهـای جـاری )مالیاتـی و سـایر
حـدود ۳8 هـزار میلیـارد تومـان باشـد. بـا در نظـر گرفتـن همـه جوانـب از قبیـل عـدم 
 ۱۳۹۹ سـال  بودجـه  کسـری  کـه  اسـت  ایـن  بـر  انتظـار  هزینه هـا،  از  برخـی  تخصیـص 

از رقـم ۱75 هـزار میلیـارد تومـان پیش بینـی شـده در قانـون بودجـه بـه حـدود 255 
هـزار میلیـارد تومـان در عمـل افزایـش یابـد. بـا توجـه بـه محدودیـت امـکان واگـذاری 
و  ملـی  توسـعه  صنـدوق  نیـز  را  بودجـه  کسـری  ایـن  اصلـی  بـار  دولتـی،  شـرکت های 
انتشـار اوراق بدهـی بـر دوش خواهنـد کشـید. هـردوی ایـن روش هـای تأمیـن مالـی 
کسـری بودجـه تـورم زا هسـتند. منابـع صنـدوق توسـعه ملـی بـه دلیـل تحریم هـا در 
از بانـک مرکـزی بـه پشـتوانه منابـع ارزی  دسـترس نیسـتند و دریافـت منابـع ریالـی 
از بانـک مرکـزی بـوده  بلوکه شـده صنـدوق توسـعه ملـی مشـابه اسـتقراض دولـت 
و بـه افزایـش قابـل توجـه پایـه پولـی و نقدینگـی منجـر شـده و خواهـد شـد. انتشـار 
حجـم زیـاد اوراق بدهـی دولتـی نیـز بـا فشـار بـر منابـع مالـی محـدود در اقتصـاد بـه 
کـه هزینـه تأمیـن مالـی دولـت و  خ بهـره در اقتصـاد منجـر خواهـد شـد  نـر افزایـش 
بخـش خصوصـی را افزایـش خواهـد داد. بـه همیـن دلیـل بانـک مرکـزی بـا دخالـت در 
خ هدف خود، بخـش قابل توجهی  خ بهره در محـدوده نر بـازار بیـن بانکـی و کنتـرل نـر

از ایـن اوراق را خریـداری کـرده و بـر حجـم نقدینگـی می افزایـد.

گزش سوم از یک سوراخ!
و  نفـت  روزانـه  صـادرات  بشـکه  میلیـون   2/۳ معـادل   ۱400 سـال  بودجـه  لایحـه  در 
میعانـات گازی در نظـر گرفتـه شـده اسـت. نکتـه قابـل توجـه اینجـا اسـت کـه پیـش 
از خـروج آمریـکا از برجـام، صـادرات نفتـی ایـران 2/2 میلیـون بشـکه در سـال ۱۳۹5 و 
2/۳ میلیـون بشـکه در سـال ۱۳۹6 بـوده اسـت. بـه عبـارت دیگـر دولـت فـرض کـرده 
ابتـدای  از   ، زمان بـر مذاکـرات  بـه  نیـاز  بـدون  و  وقـت  فـوت  بـدون  آمریـکا  کـه  اسـت 
سـال ۱400 بـه برجـام بازخواهـد گشـت و ظرفیـت تولیـد و صـادرات نفتـی ایـران نیـز بـه 
سـرعت بـه اوج قبلـی خـود بازخواهـد گشـت. بـه هـر حال بـا لحاظ قیمـت 40 دلاری هر 
بشـکه نفـت و صـادرات 2/۹ میلیـارد دلاری گاز در ایـن سـال و پـس از کسـر سـهم ۳8 
درصدی صندوق توسـعه ملی و سـهم ۱4/5 درصدی شـرکت ملی نفت، درآمد نفتی 
و گازی دولت معادل ۱7/۳ میلیارد دلار پیش بینی شـده اسـت. در نظر گرفته شـده 
خ  اسـت کـه 8 میلیـارد دلار از ایـن رقـم جهـت تأمیـن واردات کالاهـای اساسـی بـا نـر
خ سـامانه معامـلات الکترونیک  ( و مابقـی بـا نـر رسـمی )42 هـزار ریـال بـه ازای هـر دلار
الکترونیکـی در  خ دلار سـامانه معامـلات  نـر کـه  )ETS( تسـعیر شـود. جالـب اسـت 
ایـن محاسـبه حـدود ۱77/5 هـزار ریـال در نظـر گرفتـه شـده و در محاسـبات دیگـر در 
خ ۱۱5 هزار ریـال به ازای هر دلار مبنای محاسـبه بوده  سـایر بخش هـای ایـن لایحـه نـر
خ در زمـان تهیـه ایـن گـزارش حدود 250 هـزار ریال به ازای هـر دلار بوده  اسـت. ایـن نـر
اسـت. بـا ایـن فـروض درآمـد نفتـی ۱۹۹/۳ هـزار میلیـارد تومـان کـه حـدود 250 درصـد 
بیشـتر از قانـون بودجـه سـال ۱۳۹۹ و 766 درصـد بیشـتر از پیش بینـی عملکرد سـال 
جـاری اسـت. اگـر بـه طـور خوشـبینانه فـرض کنیـم کـه صـادرات نفتـی در سـال ۱400 
خ فعلـی  خ تسـعیر ارز را نیـز معـادل نـر حـدود یـک میلیـون بشـکه در روز بـوده و نـر
سـامانه معامـلات الکترونیکـی در نظـر بگیریـم، بـا فـرض ثبـات سـایر مـوارد، درآمـد 



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r31

نفتـی دولـت بـه حـدود 42 هـزار میلیـارد تومـان کاهش می یابـد که از بیش بـرآورد ۱58 
هـزار میلیـارد تومانـی لایحـه بودجـه در ایـن زمینـه حکایـت دارد.

در همیـن راسـتا 25 هـزار میلیـارد تومـان بـرای واگـذاری امـوال منقـول و غیرمنقـول 
دولـت در لایحـه بودجـه ۱400 در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه بـا توجـه بـه عملکرد سـال 
ایـن لایحـه   24 هـزار میلیـون تومانـی حکایـت دارد. در 

ً
از بیش بـرآورد حـدودا  ،۱۳۹۹

بودجـه معـادل 70 هـزار میلیـارد تومـان از محـل فـروش اوراق پیش فـروش نفـت نیـز 
در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه بـا لحـاظ سـایر مجوزهـای انتشـار اوراق بدهـی در ایـن 
لایحـه، کل انتشـار اوراق بدهـی را بـه سـطح ۱25 هـزار میلیـارد تومـان می رسـاند. ایـن 
در حالـی اسـت کـه سـقف مجـاز انتشـار اوراق بدهـی دولتـی در سـال ۱400 طبـق قانون 
برنامـه ششـم توسـعه تنهـا 55 هـزار میلیارد تومان اسـت. در زمینـه درآمدهای جاری 
نیـز اگرچـه در لایحـه ۱400 رشـد انـدک ۱0 درصـدی نسـبت بـه قانـون بودجـه سـال ۱۳۹۹ 
مشـاهده  می شـود، اما نسـبت به پیش بینی عملکرد سـال جاری رشـد نزدیک به ۳0 
درصـدی را تجربـه کـرده و بـا توجـه به روند سـال های اخیر به ویـژه در زمینه درآمدهای 

مالیاتـی، انتظـار مـی رود حـدود ۱5 هـزار میلیـارد تومـان بیش بـرآورد داشـته باشـد.
در سـمت هزینه هـا امـا امـکان تحقـق کمتـر از رقـم  پیش بینـی شـده چنـدان وجـود 
 شـامل 

ً
نـدارد. سـهم عمـده هزینه هـا بـه هزینه هـای جـاری مربـوط می شـود کـه عمدتـا

بـه صندوق هـای بازنشسـتگی  بـه حقـوق و دسـتمزد و کمـک  پرداخت هـای مربـوط 
شـانه  آن  پرداخـت  از  نمی تـوان  کارکنـان  حقـوق  افزایـش  تصویـب  از  پـس  اسـت. 
 پرداخت هـای عمرانـی 

ً
خالـی کـرد. بـه همیـن دلیـل و مطابـق سـال های گذشـته، صرفـا

بـا توجـه بـه رونـد نزولـی سـرمایه گذاری و  کـه  بـا کاهـش شـدید مواجـه خواهـد شـد 
، بـه تشـدید رکـود دامـن خواهد زد. در سـال لایحـه بودجه  تشـکیل سـرمایه در کشـور
ج عمرانـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه  ۱400 نیـز ۱04 هـزار میلیـارد تومـان بـرای مخـار
پیش بینـی  بـه  نسـبت   ،۱۳۹۹ سـال  بودجـه  قانـون  از  بیشـتر  درصـد   ۱8 تنهـا  اگرچـه 
ایـن  بـا  ج عمرانـی در سـال جـاری رشـد 5۳ درصـدی نشـان می دهـد.  عملکـرد مخـار
ج عمرانـی پیش بینـی  از مخـار انتظـار مـی رود حـدود 22 هـزار میلیـارد تومـان  شـرایط 

شـده در لایحـه بودجـه ۱400 در عمـل بـه مرحلـه تخصیـص نرسـد.
و  عملیاتـی  تـراز  تومانـی  میلیـارد  هـزار   ۱۹8 کسـری  جوانـب،  همـه  گرفتـن  نظـر  در  بـا 
قانـون  از  بیشـتر  درصـد   258 خـود  خـودی  بـه  کـه   ۱400 بودجـه  لایحـه  در  سـرمایه ای 
بودجـه سـال ۱۳۹۹ اسـت، احتمـالًا در عمـل بـه رقـم قابـل توجـه 277 هـزار میلیـارد 

یافـت. خواهـد  افزایـش  تومـان 
ایـن در حالـی اسـت کـه رهبـر انقـلاب با اسـتفاده دولت از منابع صندوق توسـعه ملی 
بـرای مخارجـی از قبیـل تقویـت بنیـه دفاعـی کـه در سـرجمع ارقـام بودجه لحاظ نشـده 
نیـز مخالفـت کـرده و دولـت را ملـزم کـرده اسـت کـه از محـل منابـع بودجـه عمومـی 

خـود نسـبت بـه تأمیـن ایـن مصـارف اقـدام کند.
از طـرف نهادهـای مختلـف  ایـن لایحـه بودجـه  کلیـات  کـه رد  بـود  بـه همیـن دلایـل 
پژوهشـی از جمله مرکز پژوهش های مجلس شـورای اسـلامی توصیه شـد. در زمان 
 نامـه ای از سـوی رییـس جمهـور بـه مجلـس ارسـال شـده 

ً
تهیـه ایـن یادداشـت صرفـا

اسـت کـه بـرای اعمـال تغییـرات مـد نظـر رهبـر انقـلاب، حـدود 5۳ هـزار میلیـارد تومان 
بـه مصـارف اضافـه شـده و حـدود 40 هـزار میلیـارد تومان از منابع دولت کسـر خواهد 
اوراق بدهـی 5۳ هـزار میلیـارد  انتشـار  ایـن مـوارد  بـرای جبـران  ایـن ترتیـب  بـه  شـد. 
تومـان افزایـش خواهـد یافـت و مبلـغ 40 هـزار میلیاد تومـان نیز از محـل صرفه جویی 
مشـخص  حتـی  شـد.  خواهـد  تأمیـن  مصـارف  تخصیـص  کاهـش  و  اجـرا  حیـن  در 
بخش هایـی  چـه  در  اسـت  قـرار  تخصیـص  کاهـش  و  صرفه جویـی  ایـن  کـه  نیسـت 
انجـام پذیـرد و چـه برنامـه ای بـرای آن وجـود دارد. هیـچ خبـری از تغییـرات سـاختاری 
هزینه هـا  مدیریـت  بـرای  سـاختاری  تغییـرات  بـه  ملـزم  دولـت  کـه  زمانـی  تـا  نیسـت. 
نشـود، نمی تـوان امیـدی بـه کنتـرل اثـرات مخـرب کسـری بودجـه داشـت. افزایـش 25 
آنهـا در سـه دهـک بـالای  درصـدی حقـوق کارکنـان دولتـی در شـرایطی کـه 60 درصـد 
درآمـدی قـرار دارنـد و 80 درصـد آن هـا جـزو نیمه ثروتمند جامعه محسـوب می شـوند، 
بهایـی معـادل کاهـش رفـاه همـه مـردم در پـی تـورم ناشـی از کسـری بودجـه خواهـد 
داشـت. حـذف اسـتخدام رسـمی جدیـد، اسـتقرار نظـام پرداخـت بـه ذینفـع نهایـی و 
کاهش کارکنان قراردادی و شـرکتی موجود، عدم افزایش حقوق و دسـتمزد کارکنان 
و در عین حال حذف تمامی هزینه های اجتناب پذیر در سـال ۱400، انتخاب دشـواری 
اسـت کـه اگرچـه می توانـد منافـع برخـی را تهدیـد کنـد، بـا منافـع عمـوم مـردم سـازگارتر 

خواهـد بـود.

منابــع صنـــدوق توسعـــه ملی به دلیـــل تحریـــم ها در دستـــرس 
نیستند و دریافت منابع ریالی از بانک مرکزی به پشتوانه منابع 

ارزی بلوکه شده صندوق توسعه ملی مشابه استقراض دولت از 
بانک مرکزی بوده و به افزایش قابل توجه پایه پولی و نقدینگی 

منجر شده و خواهد شد.
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کـردن واکنـش  بـا ورم  کـه بـدن انسـان گاهـی بـه مشـکلات و بیماری هـا  همان طـور 
نشـان می دهـد، تـورم قیمت هـا در اقتصـاد هـم معمـولًا نشـان دهنده یـک بیمـاری 
اسـت. بیمـاری خطرناکـی کـه تمامـی ریـز و درشـت اقتصـاد را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد 
و می توانـد مشـکلات بزرگـی بـه همـراه داشـته باشـد. همان طور فلج اطفال در کشـور 
مـا یـک بیمـاری ریشـه کن شـده  قلمـداد می شـود، تـورم هـم  سـالیان سـال اسـت کـه 
در اکثـر کشـورهای جهـان درمـان و حتـی ریشـه کن شـده و وجـود آن برای مـردم برخی 
کشـورها عجیـب بـه نظـر می رسـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در ایـران تـورم نـه تنهـا بـه 
یـک بیمـاری مزمـن و ادامـه دار تبدیـل شـده، بلکـه شـدت آن هـم بسـیار قابـل توجـه 
و ترسـناک شـده اسـت. افزایـش سـطح عمومـی قیمت هـا بـه قـدری شـتاب گرفته که 
حتـی در خریدهـای روزمـره نیـز بـه خوبـی ملمـوس اسـت و طنـز تلـخ »الان، یـا الان؟« 
را بـرای جویـا شـدن از قیمـت کالاهـا بـه واقعیـت تبدیـل کـرده اسـت. تـورم بـه همـراه 
تمامـی اثـرات مخـرب اقتصـادی و اجتماعـی آن در حـال پیـش روی اسـت و فواصـل 

طبقاتـی را روز بـه روز بیشـتر می کنـد.
نمـودار زیـر مقایسـه ناراحت کننـده ای از تـورم کشـورهای همسـایه ایـران اسـت کـه 
صنـدوق بین المللـی پـول بـرای چنـد سـال اخیـر بـرآورد و برای سـال آینـده پیش بینی 
کـرده اسـت. مشـاهده می کنیـم کـه حتـی افغانسـتان و عـراق هـم بـا وجـود شـرایط 
ناامـن و بحران هـای مختلـف، تورم هـای زیـر 5 درصـد را تجربـه می کننـد و حتـی برخـی 
کشـورها مثـل عربسـتان و قطـر بـه طـور مـوردی بـا تـورم منفـی هـم روبـه رو شـده اند. 
خ هـای بـالای ۳0 و حتـی 40 درصـد  امـا وقتـی نوبـت بـه ایـران می رسـد، صحبـت از نر
خ متوسـط سـالانه و بـا اسـتفاده از گزارش  اسـت. تـازه ایـن اعـداد و ارقـام مربـوط بـه نر
خ را نقطه به نقطـه )مقایسـه یـک مـاه بـا  نهادهـای رسـمی هـر کشـور اسـت و اگـر نـر
مـاه مشـابه سـال قبـل( و اعـداد را بـا توجـه بـه سـبد منتخـب هـر فـرد )کالا و خدماتـی 
خ هـا عجیب تـر و  کـه بیشـترین تاثیـر را بـر زندگـی هـم فـرد دارنـد( در نظـر بگیریـم، نر

می شـوند. نگران کننده تـر 

محمد کوثری

کارشناس مدیریت تحقیقات اقتصادی • بانک خاورمیانه
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تورم قیمت ها در نه ماه نخست 1۳99
گـزارش شـاخص قیمـت مصرف کننـده کـه توسـط مرکـز آمار منتشـر می شـود نشـان 
خ تـورم ماهانـه به طـور متوسـط در نه ماهه ابتدای سـال ۱۳۹۹ معادل  می دهـد کـه نـر
۳.8 درصـد بـوده اسـت کـه رقـم بالایـی محسـوب می شـود. یعنـی پـول در جیـب مـا 
از دسـت داده  را  ارزش خـودش  از  4 درصـد  مـاه حـدود  مـا هـر  درآمـد  و  یـا حقـوق 
کـه  از ایـن هـم بـوده، چـرا  از تـورم احتمـالا خیلـی بیشـتر  اسـت. البتـه احسـاس مـا 
منـزل  وسـایل  و  پوشـاک  یـا  آشـامیدنی ها  و  خوراکی هـا  مثـل  مـا  روزمـره  خریدهـای 
سـه  در  ماهانـه  تـورم  خ  نـر بیشـترین  کرده انـد.  تجربـه  را  بالاتـری  بسـیاری  خ هـای  نر
را  کـه رقـم فاجعه بـار 7 درصـد  بـوده  بـه مهرمـاه  ابتدایـی سـال ۱۳۹۹ مربـوط  فصـل 

ثبـت کـرده اسـت. یعنـی رشـد سـطح عمومـی قیمت هـا در طـول یک ماه در کشـورها 
خ  از رشـد قیمـت چندیـن سـاله بسـیاری از کشـورهای دیگـر بیشـتر بـوده اسـت. نـر
و  بـوده  بـه طـور مـداوم فزاینـده  ایـن سـال  اول  تـورم نقطه به نقطـه در هشـت مـاه 
خ البتـه در آذر بـه زیـر 45 درصـد  در آبان مـاه بـه 46.5 درصـد رسـیده اسـت. ایـن نـر
خ تمامـی ماه هـای امسـال بالاتـر  کاهـش پیـدا کـرده کـه بـاز هـم بـه غیـر از آبـان، از نـر
خ تـورم سـالانه باعـث شـیب صعودی تورم سـالانه  خ از نـر اسـت. بالاتـر بـودن ایـن نـر
هـم می شـود، چنانکـه ایـن موضـوع از مردادمـاه دیـده می شـود و احتمـالا حداقـل 
خ هـا در نمـودار دو نشـان  تـا پایـان سـال ۱۳۹۹ هـم ادامـه داشـته باشـد. رونـد ایـن نر

داده شـده اسـت.
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حتی افغانستان و عراق هم با وجود شرایط ناامن و 
بحران های مختلف، تورم های زیر 5 درصد را تجربه می کنند 

و حتی برخی کشورها مثل عربستان و قطر به طور موردی 
با تورم منفی هم روبه رو شده اند. اما وقتی نوبت به ایران 

خ های بالای 30 و حتی 40 درصد است. می رسد، صحبت از نر
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بـه  و  جزئیـات  بـا  معمـولا  مصرف کننـده  قیمـت  شـاخص  بـه  مربـوط  گزارش هـای 
تفکیـک برخـی اقـلام منتشـر می شـود. در واقـع در دسـته بندی کالاهـا و خدمـات، ۱2 

دارد.  ریزتـری  زیرمجموعه هـای  یـک  هـر  کـه  شـده  مشـخص  اصلـی  گـروه 
مرکـز  محاسـبات  در  کشـور  نمونـه  خانـوار  مصرفـی  سـبد  اصلـی  بخـش   ۱2 میـان  در 
بـا  نقطه به نقطـه  همچنیـن  و  سـالانه  تـورم  خ  نـر بیشـترین  امسـال،  آذر  بـرای  آمـار 
حـدود 65 درصـد بـرای هـر کـدام مربـوط بـه گـروه حمل ونقـل بـوده اسـت. خوراکی هـا 
و آشـامیدنی ها نیـز در ایـن مـاه تـورم سـالانه حـدود 28 درصـدی و تـورم نقطه به نقطـه 
حـدود 60 درصـدی را بـه ثبـت رسـانده اند. رشـد ایـن گـروه بیشـتر بـه دلیـل افزایـش 
غیـره  و  سـبزی  سـفید،  و  قرمـز  گوشـت  روغـن،  نظیـر  زیرگروه هایـی  و  اقـلام  قیمـت 
خ هـا نیـز در ایـن مـاه بـه دو بخـش آمـوزش و ارتباطـات تعلـق  بـوده اسـت. کمتریـن نر
داشـته کـه اغلـب بـه نسـبت سـایر بخش ها رشـد کمتـری را تجربه می کننـد و موجب 
خ تـورم کل می شـوند.  مقایسـه گروه هـای اصلـی سـبد خانـوار از لحـاظ رشـد  افـت نـر
قیمت هـا در نمـودار سـه قابـل رویـت اسـت کـه بـر اسـاس تـورم نقطه به نقطـه مرتـب 
خ تورم سـالانه در آذرماه برای کالاها ۳۳  شـده اسـت. در تفکیک کالاها و خدمات،  نر
درصـد و بـرای خدمـات 2۳/0 درصـد بـوده اسـت. یعنـی کالاهـا بـه نسـبت بـا سـرعت 
خ رشـد  بیشـتری در حـال گران تـر شـدن بودنـد. بـه خصـوص کالاهـای بـادوام کـه نـر
خ تـورم کالاهـا و خدمـات  نزدیـک بـه 60 درصـدی را در ایـن سـال تجربـه کرده انـد. دو نـر
سـرعت   ، ارز خ  نـر افزایـش  بـا  و  گرفتنـد  فاصلـه  هـم  از   ۱۳۹7 سـال  اواسـط  از   

ً
تقریبـا

افزایـش قیمـت کالاهـا بـه خصـوص کالاهـای قابـل مبادلـه نسـبت به خدمات بسـیار 
خ تـورم بـه  بالاتـر رفـت. اوج ایـن اختـلاف یک بـار در شـهریور سـال گذشـته بـود کـه نـر
ترتیـب 60 درصـدی و 25 درصـدی بـرای آن هـا بـه ثبـت رسـید. ایـن امـر مؤیـد انتظـارات 

تورمـی و تأثیـر جهش هـای ارزی بـر آن در دوره مـورد بررسـی اسـت.
امـا تـورم در دهک هـای هزینـه ای مختلـف نیـز بـه شـکل متفاوتـی احسـاس می شـود، 
چرا که سـبد مصرفی آن ها متفاوت اسـت. بر اسـاس اعداد مربوط به تورم دهک ها، 
فاصلـه تورمـی دهک هـا در ایـن مـاه بـه ۹.۳ واحـد درصـد رسـیده اسـت. به ایـن معنی 
بـرای سـبد  بـرای سـبد مصرفـی دهـک اول 44.5 درصـد و  بـه نقطـه  تـورم نقطـه  کـه 

آشـامیدنی ها  دهـک دهـم 52.8 درصـد بـوده اسـت. امـا اگـر تنهـا تـورم خوراکی هـا و 
خ هـا 5۹.2 درصـد و 55.۳  را در نظـر بگیریـم، ایـن رونـد برعکـس اسـت و بـه ترتیـب نر
خ در روسـتاها بیشـتر  ، ایـن نر درصـد بـوده اسـت. بـه تفکیـک مناطـق جغرافیایـی نیـز

از شـهرها و بـه ترتیـب 44 و 48 درصـد بـوده اسـت.
ریشه در کجاست؟

مهم ترین  نقدینگی  و  پولی  پایه  افزایش  و  است  پولی  پدیده ای  تورم  حال  هر  به 
متهم ایجاد تورم است. مشکلات مربوط به افت درآمدهای نفتی و سایر درآمدهای 
دولت متاثر از شرایط کرونایی که با استفاده گسترده دولت از منابع تنخواه بانک 
مرکزی همراه شده بود، استفاده از ذخایر قانونی بانک ها جهت پرداخت تسهیلات 
جاری  سپرده های  رشد  دلیل  به  پول  شبه  به  پول  نسبت  افزایش  و  ارزان قیمت 
جهت استفاده از فرصت های سفته بازی ایجاد شده در انواع بازارهای مالی و کالایی 
)به دلیل انتظارات تورمی(، بخشی از مهم ترین دلایل افزایش رشد نقدینگی و به 
آن رشد قیمت ها در ماه های اخیر بوده است. اما مشکل تورم ما مزمن و  دنبال 

ماندگار است و اتفاقاتی مثل کرونا و تحریم فقط شدت آن را تغییر می دهد.
ایده های  رانت ها،  بودجه ریزی،  نظام  در  ناکارآمدی  نابه جا،  حمایتی  سیاست های 
مشابه  موارد  و  عامه پسند  سیاست های  بلندپروازی ها،  کم بازده،  و  ج  پرخر
به  فشار  نهایت  در  آن ها  نتیجه  که  می شود  مالی  بزرگ  ناترازی های  موجب  همه 
بر  بودجه ای  سیاست گذار  مالی  سلطه  دیگر  عبارت  به  بود.   خواهد  پولی  کل های 
سیاست های پولی در اقتصاد کشور به روالی عادی و متداول تبدیل شده است 
و جبران کسری بودجه به طور معمول به صورت مستقیم و غیرمستقیم از منابع 
بانک مرکزی تأمین می شود. مشکل مهم دیگری که در کنترل نقدینگی وجود دارد 
که خلق  بانکی مربوط می شود  کلی سیستم  به طور  و  بانک ها  برخی  به مشکلات 

ناسالم در پی دارد. و بعضا  از طرق مختلف  را  نقدینگی 
روی  بر  نهادهای مختلف  در  که مدت ها است  بوده  بانکی مسئله ای  نظام  اصلاح 
آن کار می شود اما به دلایلی هنوز اجرای جدی آن کلید نخورده است. بنابراین برای 
ایجاد بهبود در این روند نامبارک، پیش از آنکه انتظار اصلاح و بهبود سیاست های 
بر  دولت  مالی  سلطه  ساختاری  اصلاح  فکر  به  باید  باشیم  داشته  را  ارزی  و  پولی 

بود. پولی  سیاست های 
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اقتصاد

ی ق ها و صند
وژ نر و  ایران  در  مبادا  وز  ر  

امیرمهیار ترابی

نهـاد دولتـی اسـت  یـک  ایـران  صنـدوق توسـعه ملـی 
کاهـش  و  تحریم هـا  واسـطه  بـه   ۱۳7۹ سـال  در  کـه 
از  حاصـل  اقتصـادی  رکـود  همچنیـن  و  نفـت  قیمـت 
عوایـد  از  قسـمتی  تبدیـل  منظـور  بـه  تولیـدات  افـت 
ثروت هـای  بـه  نفتـی  فراورده هـای  فـروش  از  حاصـل 
آینـده  نسـل های  بـرای  سـرمایه گذاری  و  مانـدگار 
تأسـیس گردیـد. ایـن صنـدوق بـه عنـوان یک حسـاب 
ذخیـره ارزی وظیفـه کنتـرل تلاطم هـای ارزی در ایـران را 
بـر عهـده دارد کـه ایـن امـر از طریـق سـرمایه گذاری در 
صنعـت گردشـگری، صنایع دسـتی و همچنیـن میـراث 
قوانیـن  بـه  توجـه  بـا  امـا  می پذیـرد.  صـورت  فرهنگـی 
وضـع شـده، برداشـت از ایـن صنـدوق جهـت جبـران 
عمومـی  بودجـه  غیر نفتـی  عوایـد  از  ناشـی  کسـری 
سـالانه غیـر مجـاز اسـت و ایـن صنـدوق تنهـا جبـران 
فراورده هـای  از  حاصـل  ارزی  درآمـد  کسـری  کننـده 
اسـت؛  شـده  پیش بینـی  ارقـام  بـه  نسـبت  نفتـی 
و  نظامـی  مالـی،  تحریم هـای  تشـدید  بـه  با توجـه  امـا 
کاهـش  همچنیـن  و  اخیـر  سـال های  در  اقتصـادی 
صنـدوق  ایـن  از  برداشـت  میـزان  خـام،  نفـت  قیمـت 

اسـت. داشـته  افزایشـی  رونـد 
صنـدوق نفتی نروژ

صنـدوق  آن  رسـمی  نـام  کـه  نـروژ  نفـت  صنـدوق 
در  نفـت  کشـف  از  پـس  اسـت  دولتـی  بازنشسـتگی 
دریـای شـمال بـرای محافظـت از اقتصـاد در برابـر فـراز 
عنـوان  بـه  همچنیـن  و  نفتـی  درآمد هـای  نشـیب  و 
بلندمـدت  پس انـداز  برنامـه  یـک  و  مالـی  ذخیـره  یـک 
تاسـیس شـد تـا هـر دو نسـل فعلـی و آینـده از ثـروت 

شـوند. بهره منـد  نفتـی 
نفتـی  میدان هـای  بزرگ تریـن  از  یکـی  کشـف  از  پـس 
بـرای  نفـت  زیـادی  مقـدار  ناگهـان   ، نـروژ در  جهـان 
شـدت  بـه  کشـور  اقتصـاد  و  آمـد  به وجـود  فـروش 
رشـد کـرد. در ابتـدا تصمیـم گرفتـه شـد کـه درآمدهـای 
حاصـل از نفـت و گاز محتاطانـه بـرای جلوگیری از عدم 
تعـادل در اقتصـاد مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. پارلمان 
را  قانونـی  لایحـه،  ایـن  از  حمایـت  منظـور  بـه  نـروژ 
تصویـب کـرد کـه در حـال حاضر صندوق بازنشسـتگی 
دولتـی نـام دارد و اولیـن پـول در صنـدوق بین المللـی 
پـول واریـز شـد. ایـن صنـدوق در حـال حاضـر یکـی از 
اسـت  دنیـا  سـرمایه گذاری  صندوق هـای  بزرگ تریـن 
پذیرفته شـده  شـرکت های  سـهام  کل  از  نیمـی  کـه 
در جهـان را دارا اسـت. ایـن بـه ایـن معنـی اسـت کـه 

نـروژ در سراسـر دنیـا صاحـب سـهام اسـت. عـلاوه بـر 
ایـن، ایـن صنـدوق مالـک صدهـا سـاختمان در برخـی 
حاصـل  درآمـد  کـه  اسـت  جهـان  پیشـتاز  شـهرهای  از 
هرسـاله،  می کنـد.  ایجـاد  کشـور  ایـن  بـرای  را  اجـاره  از 
دولـت نـروژ می توانـد تنهـا بخـش کوچکـی از بودجـه را 
 برابـر بـا 57 

ً
ج کنـد، امـا ایـن مبلـغ هنـوز هـم تقریبـا خـر

اسـت. دولـت  بودجـه  درصـد 
، یـک توافـق سیاسـی گسـترده دربـاره  نـروژ در دولـت 
کم تـر  هرچـه  دارد؛  وجـود  صنـدوق  مدیریـت  نحـوه 
ج کنیـم، موقعیـت بهتـری خواهیـم داشـت. مـازاد  خـر
کـه  حالـی  در  می شـود  منتقـل  صنـدوق  بـه  بودجـه 
نقـش  می شـود.  تامیـن  صنـدوق  از  بودجـه  کسـری 
صنـدوق ایـن اسـت کـه تضمیـن کنـد کـه ثـروت ملی تا 
حـد امـکان ادامـه دارد. سـرمایه گذاری آن چشـم انداز 
زیـاد  نوسـانات  بـا  مقابلـه  بـه  قـادر  و  دارد  بلندمـدت 
عنـوان  بـه  نـروژ  دولـت  هـدف  اسـت.  کوتاه مـدت  در 
بالاتریـن  ایجـاد   , نـروژ مـردم  طـرف  از  صنـدوق  مدیـر 
بـازده ممکـن بـا ریسـک متوسـط اسـت بـه طـوری کـه 
سـرمایه رشـد کنـد. جنـز اسـتولنبرگ، وزیـر دارایی نروژ 
بـر  زیـادی  تاثیـر  شـرکت ها  «فعالیت هـای  می گویـد: 
جوامع اطراف و محیط زیست دارند و جامعه همیشه 
انتظـارات بیشـتری از چگونگـی رفتـار شـرکت ها دارد. 
بـازده  و  سـودآوری  بـر  اسـت  ممکـن  زمـان  طـول  در 
سـرمایه گذار  یـک  عنـوان  بـه  بگـذارد.  تاثیـر  صنـدوق 
کشـورهای  ایـن شـرکت ها در  بلنـد مـدت در سراسـر 
در حـال توسـعه، مـا بـه سـرمایه گذاری برای سـودآوری 
همسـو بـا انتظـارات گسـترده تر جامعـه علاقـه داریـم. 
نظـر  در  را  اجتماعـی  و  زیسـت محیطی  مسـائل  مـا 
می گیریـم و انتظـارات روشـنی را از شـرکت هایی کـه در 

داریـم». می کنیـم؛  سـرمایه گذاری  آن 
پارلمـان نـروژ و وزارت دارایـی قوانینـی را برای مدیریت 
آن  مدیریـت  مسـئولیت  و  کرده انـد  ارائـه  صنـدوق 
دارایـی  وزارت  کرده انـد.  واگـذار  مرکـزی  بانـک  بـه  را 
اخلاقـی  ارزیابـی  انجـام  بـرای  را  مسـتقل  شـورای  یـک 
اخـلاق  شـورای  داده  اسـت.  تشـکیل  شـرکت ها 
توسـعه  بانـک  اجرایـی  هیـات  بـه  را  خـود  توصیه هـای 
مـورد  در  را  نهایـی  تصمیـم  آن  از  پـس  کـه  می دهـد 
می گیـرد. فعـال  مالکیـت  یـا  مشـاهده  محرومیـت، 

صنـدوق  از  موجـود  مالـی  گزارش هـای  بـه  توجـه  بـا 
صنـدوق  ایـن  تاسـیس  زمـان  از  ایـران،  ملـی  توسـعه 
تـا پایـان سـال ۱۳۹7 حـدود 7۱ میلیـارد دلار تحـت سـه 

متصدی امور بانکی شعبه مهستان
بانک خاورمیانه
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ج  عنـوان اصلـی وام ارزی، پرداخـت بـه دولـت و سـپرده گذاری ارزی از صنـدوق خـار
شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس می تـوان گفـت کـه صنـدوق توسـعه ملـی ایران بـا توجه 
دارایی هـای وارد شـده کـه چیـزی در حـدود ۹۱ میلیـارد دلار اسـت، در حـال حاضـر 20 

دارایـی دارد. میلیـارد دلار 
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صندوق نفت نروژ که نام رسمی آن صندوق بازنشستگی دولتی 
است پس از کشف نفت در دریای شمال برای محافظت از 

اقتصاد در برابر فراز و نشیب درآمد های نفتی و همچنین به 
عنوان یک ذخیره مالی و یک برنامه پس انداز بلندمدت تاسیس 

شد تا هر دو نسل فعلی و آینده از ثروت نفتی بهره مند شوند.



اخبار

38February 2021  |  ۱۳۹۹ بهمن  | آفتاب خاورمیانه  |  شماره 24  

و  بانک ها  کانون  به  خصوصی  اعتباری  موسسه  و  بانک  یازده  گزارش  اساس  بر 
نشان  تسهیلات  از  بانک ها  سهم  افزایش  نمودار  خصوصی،  اعتباری  مؤسسات 
می دهد که بانک خاورمیانه در بین بانک های خصوصی رتبه نخست را در افزایش 

دارد. اختیار  در  تسهیلات  مانده  از  بانک  سهم 
بر اساس گزارش  این گزارش در شش ماهه ابتدای سال جاری، بانک خاورمیانه در بین 

بانک های خصوصی با ثبت رشد 48.۳7 درصدی جایگاه نخست را کسب کرده است.
صنایع  به  بانکی  شبکه  تسهیلات  اعطای  از  قابل توجهی  سهم  با  خاورمیانه  بانک 
کشور رقم ۹4.8۱4 میلیارد ریال و 542 میلیون دلار برای مانده تسهیلات اعطایی به 
صنایع را ثبت کرده است که این تسهیلات نقش بسزایی در ایجاد مراکز تولیدی_

صنعتی و سرمایه در گردش صنایع ایفا کرده است. 
بانک  سهم   ،۱۳۹۹ تا   ۱۳۹6 سال های  طی  و  گزارش  این  دیگر  بخش  در  همچنین، 
خاورمیانه از کمک های بلاعوض بانک ها جهت احیا مراکز تولید یا خدماتی )از قبیل 
ریال  میلیارد   5۰ از  بیش  و...(  زلزله زدگان  و  سیل زدگان  به  کمک  آمبولانس،  خرید 

بیان شده است.
مجموع مانده تسهیلات ریالی شبکه بانکی به صنایع کشور رقم، ۱.4۳۳.5۰۱ میلیارد 
ریال و مجموع مانده تسهیلات دلاری آن ها به این صنایع ۱.۹55 میلیون دلار است 

که نشان دهنده حمایت گسترده  شبکه بانکی از صنایع تولیدی کشور است.

مرکز پژوهش های مجلس در گزارشی پیش بینی کرد تورم نقطه به نقطه تا پایان 
سال در حدود 45 درصد و تورم سالیانه در محدوده ۳8 درصد قرار گیرد.

خ تورم دوازده  همچنین مرکز آمار ایران نیز در گزارشی جداگانه اعلام کرد است که نر
اساس  بر  رسید.  به ۳2.2 درصد  کشور  خانوار های  دی ۱۳۹۹ برای  به  منتهی  ماهه 
ماه  به  نسبت  کل  شاخص  تغییر  درصد   ۱۳۹۹ ماه  دی  در  ایران،  آمار  مرکز  اعلام 
کشور 46.2 درصد است. برای خانوار های  به نقطه(  )تورم نقطه  مشابه سال قبل 

مرکز پژوهش های مجلس در گزارشی به بررسی اقتصاد ایران در سال ۹۹ پرداخت. 
و   ۱۳۹۹ سال  پایان  تا  تورم  خ  نر تورم  خ  نر انداز  چشم  است:  آمده  گزارش  این  در 
آنها به  تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که مهم ترین  همچنین در سال ۱4۰۰ تحت 

زیر است: ح  طور خلاصه به شر
الف( انتظارات تورمی نحوه تأمین مالی کسری بودجه و تغییرات پایه پولی و نقدینگی

خ ارز از مهم ترین  رشد نقدینگی مهم ترین عامل بلندمدت و سیاستی و تغییرات نر
خ تورم است. در کنار آن، انتظارات تورمی بالا ناشی از  عوامل کوتاه مدت اثرگذار بر نر
، مهم ترین کانالی است که هریک ریال پایه پولی و  خ ارز کسری بودجه با افزایش نر
نقدینگی جدید را با شدت بیشتری به تورم تبدیل می کند. زمانی که انتظارات تورمی 
بالاست، حساب های بلندمدت بانکی تبدیل به حساب دیداری )جاری( شده و به 
سمت بازارهای دارایی و کالاهای بادوام و در نهایت کالاهای مصرفی حرکت خواهند 
، کنترل انتظارات تورمی و کاهش منابع در  کرد.بنابراین توصیه اکید به سیاستگذار
رشد  کنترل  مانند  طرقی  از  دارایی  بازارهای  در  بازی  سفته  تقاضای  برای  دسترس 
آبان ماه ۱۳۹۹ توسط شورای پول  ترازنامه بانک هاست که چارچوب آن در تاریخ ۱۱ 

و اعتبار به تصویب رسید.
منابع  یا  پولی  پایه  منابع  از  استفاده  با  بورس  از  حمایت  است  لازم  همچنین 
کار  دستور  از   

ً
اکیدا ملی(  توسعه  صندوق  منابع  از  بخشی  )مانند  غیرنقدشونده 

سیاستگذار حذف شود، هم زمان لازم است تا از ابزارهایی نظیر نظارت بر شبکه 
بانکی و رصد و کنترل تراکنش های بانکی به منظور کنترل سفته بازی در بازارهای 

شود. استفاده  دارایی 

ب( کسری بودجه و رشد پایه پولی
خ تورم تا پایان سال ۱۳۹۹ و  نحوه تأمین مالی کسری بودجه، تأثیر بسیار زیادی بر نر
به خصوص در سال ۱4۰۰ دارد. شیوه فعلی تأمین کسری )فروش اوراق و برداشت 
در   ،۱۳۹۹ سال  در  شده  منتشر  اوراق  دارد.  تورمی  پیامدهای  صندوق  منابع  از 
سال های بعدی سررسید می شوند که برای دولت دارای بار مالی بوده و تنها تورم 
در این سال را به سال آینده منتقل می کند. همچنین برداشت از منابع صندوق در 
آمارهای پولی  صورتی که خالص دارایی خارجی بانک مرکزی را افزایش دهد، )که از 

این طور به نظر می رسد(، پیامدهای تورمی در پی خواهد داشت.
از طرف دیگر به نظر می رسد در حالی که دولت در سال ۱۳۹۹ امکان تأمین بخشی از 
کسری بودجه از طریق انتشار اوراق را دارد، اما این امکان برای سال ۱4۰۰ محدودتر 

خواهد شد.
در مجموع، پیش بینی می شود تورم نقطه به نقطه تا پایان سال در حدود 45 درصد 
و تورم سالیانه در محدوده ۳8 درصد قرار گیرد که با هدف تورمی اعلام شده بانک 

مرکزی، فاصله زیادی دارد.

صـی خصو ی  نک هـا با بیـن  هـی  م د ا و ر  د نـه  میا ر و خا نـک  با نخسـت  تبـه  ر

وهش های  پژ مرکـز  پیش بینـی 
مجلـس در مورد تـــورم
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مسؤولیت  قالب  در  عام المنفعه  فعالیت های  در  مشارکت   با  خاورمیانه  بانک 
گلستان،  را در استان های  تاکنون به صورت مستقل ساخت ۳ مدرسه  اجتماعی 
استان  در  نیز  مدرسه  چهارمین  ساخت  و  است  داده  انجام  لرستان  و  خوزستان 

است.  شده  آغاز  بلوچستان  و  سیستان 
پیش از این نیز بانک خاورمیانه در ساخت مدرسه هایی در مناطق کمتر برخوردار 
در  بلوچستان  و  سیستان  و  خوزستان  هرمزگان،  قزوین،  گلستان،  استان های 

است. داشته  همکاری  مدرسه ساز  خیرین  با  ساخت  در  مشارکت  قالب 
بانک خاورمیانه در بخش کمک های غیرنقدی نیز  به اهدای تجهیزات تاسیساتی به 
، صندلی، کمد و کتابخانه(  انجمن خیرین مدرسه ساز و اهدای مبلمان اداری ) میز
آموزشی،  اقلام  تامین  هزینه  کمک  اهدای  است.  پرداخته  خیریه  موسسه های  به 
خراسان  استان های  در  برخوردار  کمتر  خانواده های  به  غذایی  مواد  و  پوشاک 

به  خاورمیانه  بانک  کمک های  از  دیگری  بخش  بلوچستان  و  سیستان  و  جنوبی 
ایجاد  لزوم  و  به تعطیلی مدرسه ها  با توجه  آسیب پذیر جامعه بوده است.  اقشار 
امکان آموزش از راه دور برای کودکان، بانک خاورمیانه با اهدای هزینه خرید و توزیع 
تبلت برای کودکان مناطق کمتر برخوردار در این زمینه فعال بوده است. همچنین 
و  سیستان  روستاهای  از  یکی  در  آشامیدنی  آب  تاسیسات  احداث  هزینه  تامین 

ح های سال جاری بانک بوده است. بلوچستان نیز جزو طر
در حوزه بهداشت و درمان، تهیه دارو و اقلام بهداشتی و تجهیزات بیمارستانی برای 
شده  انجام  خاورمیانه  بانک  توسط  نوبت  چند  طی  خیریه  بیمارستان های  از  یکی 
است. تامین مالی تهیه اقلام بهداشتی و ایمنی به منظور مبارزه با شیوع بیماری 
کووید۱۹ و اهدا به مراکز بهداشتی و پزشکی نیز  از سایر فعالیت های امسال بانک 

خاورمیانه بوده است.

زی صادرکنندگان مصوبـه تکمیلـی بـرای رفـع تعهـد ار

ممنوعیـت عضویـت نماینـدگان در هیـأت 
مدیـره بانک ها و شـرکت ها

بانک هـا می تواننـد سـهام شـرکت های تامین 
بخرند را  سـرمایه 

احـداث چهارمین مدرسـه امیـد خاورمیانه 
در سیسـتان و بلوچسـتان 

پـروژه جدیـد بانـک خاورمیانه بـرای عمل به 
مسـوولیت اجتماعـی

معاون وزیر صمت گفت: بزودی یک مصوبه تکمیلی در ارتباط با مصوبه آبان ماه 
دولت برای رفع تعهد ارزی صادرکنندگان ابلاغ می شود.

حمید زادبوم اظهار داشت: بحث رفع تعهد ارزی صادرکنندگان از سال ۹7 با صدور 
آبان ماه با مصوبه  از  بخشنامه های مختلف دچار فراز و فرودهایی شده بود اما 

۱77 دولت آرامش نسبی به این بخش بازگشت.
رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران افزود: طبق دستور وزیر صمت، کارگروهی 
در وزارت صمت با حضور نمایندگان اتاق های بازرگانی، اصناف و تعاون و گمرک 
شد  تشکیل  صادرکنندگان  مشکلات  بررسی  جهت  تجارت  توسعه  سازمان  و 
که از آبان تاکنون ۱2 جلسه داشته ایم. یکی از خروجی های این جلسه، تهیه یک 

مصوبه تکمیلی برای مصوبه ۱77 دولت است که به زودی ابلاغ می شود که آرامش 
بیشتری به صادرکنندگان برای رفع تعهد ارزی می دهد.

تمرکز ما برای صادرات به ۱5 کشور همسایه و 2 کشور هند و چین بوده و ارزش 
افزوده کالاهای صادراتی دارای اولویت است. برخی می گویند همین امروز باید از 
خام فروشی جلوگیری کرد اما این امر امکان پذیر نیست و جلوگیری از خام فروشی 

خ می دهد. در طول زمان ر
گفت:  به ما داده است،  را  آزاد  ادامه تجارت  وزیران مجوز  اینکه هیأت  بیان  با  او 
اوراسیا  اتحادیه  و  صربستان  پاکستان،  کشورهای  با  آزاد  تجارت  اجرای  جهت 

ایم. کرده  آغاز  را  مذاکرات 

فعالیت  ممنوعیت  تصویب  از  مجلس  داخلی  آیین نامه  کمیسیون  سخنگوی 
داد. خبر  شرکت ها  و  بانک ها  مدیره  هیأت  در  نمایندگان 

شورای  مجلس  داخلی  نامه  آیین  کمیسیون  دستورکار  به  محمودی  سمیه  خانم 
ح اصلاح قانون نظارت بر رفتار نمایندگان بود  اسلامی که موضوع آن بررسی ادامه طر
اشاره کرد و گفت: در این نشست بعد از بحث و بررسی و استماع نظرات مخالف و 
آیین نامه داخلی  موافق، بند یک ماده ۱2 به تصویب رسید. سخنگوی کمیسیون 
مجلس شورای اسلامی همچنین با اشاره به بند مصوب شده، خاطرنشان کرد: بر 
غیرموظف  و  موظف  از  اعم  عضویت  و  فعالیت  هرگونه  و  مدیرعاملی  اساس،  این 
، بازرس، عضو علی البدل، عضو هیأت مدیره و هیأت  تحت هر عنوان نظیر مشاور
و  شرکت ها  و  موسسات  و  مراکز  کلیه  و  غیردولتی  و  دولتی  شرکت های  در  عامل 
بانک های خصوصی اعم از انتفاعی و غیرانتفاعی برای نمایندگان ممنوع شده است.

براساس  اعتباری  موسسات  و  بانک ها  کرد  اعلام  بخشنامه ای  در  مرکزی  بانک 
صندوق  سرمایه گذاری  واحدهای  می توانند  شد،  خواهد  طراحی  که  ضوابطی 

کنند. خریداری  را  سرمایه  تامین  شرکت های  و  سرمایه گذاری 
بانک مرکزی به بانک ها و موسسات اعتباری اصلاحیه دستورالعمل سرمایه گذاری 
در بورس اوراق بهادار که 25 آذر ماه امسال به تصویب شورای پول و اعتبار رسیده 
دستورالعمل  این   2 ماده   2 تبصره  قالب  در  که  اصلاحیه  این  در   کرد.  ابلاغ  را  بود 
قرار می گیرد آمده است: تملک واحدهای سرمایه گذاری یک صندوق سرمایه گذاری 
»اختصاصی بازارگردانی« و همچنین تملک سهام یک شرکت تأمین سرمایه توسط 
بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی در چارچوب قوانین و مقررات موضـوعه و با 
که  این تبصره  اجرایی  و در چارچوب ضوابط  این دستورالعمل  رعایت حدود مقرر 

توسط هیات عامل بانک مرکزی تعیین می شود، خواهد بود.
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صنعـت بانکـداری شـاهد تغییـر و تحـولات گسـترده ای در طـول دهه هـای گذشـته 
بـوده اسـت کـه بـر اسـاس ادبیـات موجـود در تاریـخ تحـولات بانکـداری، دو جریـان 
هرگونـه  نفـی  بـه  کـه  فکـری ای  جریـان  یکـی  یافـت.  آن   در  می تـوان   را  اصلـی  فکـری 
بانکـداری  سیاسـی  اقتصـاد  دیـدگاه  بـه  و  می پـردازد  بانکـی  نظـام  در  دولـت  دخالـت 
مشـهور اسـت. در مقابـل ایـن دیـدگاه، جریـان فکـری توسـعه ای نـه با توجیـه دخالت 
حداکثـری دولـت، بلکـه بـا ترسـیم نقـش دولـت در نظـام بانکـی و اثـرات آن بـر رشـد 
اقتصـادی کشـورها بـر پایـه برخـی مطالعـات آمـاری از دخالـت دولـت در نظـام بانکی در 
چارچوبـی مشـخص دفـاع کـرده اسـت. در زیـر بـه جزئیـات به خطـوط فکـری موجود در 

ایـن دو جریـان فکـری پرداختـه می شـود. 

دیدگاه اقتصاد سیاسی بانکداری 
پیـروان ایـن دیـدگاه بانکـداری بـر ایـن باورنـد کـه اگـر تجـارت آزاد دارای منافـع اسـت 
پـس چـرا صنعت بانکداری آزاد نباشـد؟ براین اسـاس، همانند بـازار رقابتی، بانکداری 
نیـز بایـد آزاد باشـد، بـه ایـن معنـی کـه ورود و خـروج بـه صنعـت بانکـداری نبایـد دارای 
محدودیـت باشـد، بانـک مرکـزی در نظـام بانکـی وجـود نداشـته باشـد و بانک هـا خود 
بـه انتشـار اسـکناس و مسـکوک اقـدام کننـد. آنچـه از ایـن ویژگی هـا بـه ذهـن متبـادر 
اقتصـاد  دیـدگاه  در  موجـود  ادبیـات  اسـت.  مقـررات  و  قوانیـن  خـأ  نوعـی  می شـود 
سیاسـی بانکـداری، ضمـن رد هرگونـه مقـررات حاکـم بر بـازار پول، تنها و تنهـا مقرراتی 
را آن هـم در صـورت لـزوم مجـاز می شـمارد که توسـط خود بازیگـران صنعت بانکداری 
و بـدون حضـور هرگونـه نهـاد ناظـر یـا به تعبیر امـروزی همان بانک مرکزی وضع شـده 

باشد.
بـه عقیـده پیـروان دیـدگاه سیاسـی بانکـداری، هرگونـه دخالـت دولـت در نظـام بانکی 
پـول  بـازار  در  بی ثباتـی  ایجـاد  جهـت  در  مهـم  عاملـی  مالکیتـی  یـا  نظارتـی  شـکل  بـه 
کشـورهای  در  ویـژه  بـه  بانکـی  نظـام  در  دولـت  دخالـت   ، دقیق تـر عبـارت  بـه  اسـت. 
کمتـر توسـعه یافته موجـب سـوق دادن منابـع بـه افـراد یـا گروه هـای نزدیـک بـه مراکـز 
قـدرت سیاسـی خواهـد شـد و ضمـن برهـم زدن ثبـات بـازار پـول، درجـه رقابت پذیـری 
بانک هـا را بـه شـدت کاهـش خواهـد داد. نگاهـی مدرن تـر بـه ایـن جریـان فکـری در 
تبییـن دلایـل رد دخالـت دولـت در نظـام بانکی این گونه اسـتدلال می کند که دخالت 
بیـن  از  بـا  درنهایـت  سـپرده  ضمانـت  صندوق هـای  وجـود  و  بانکـی  نظـام  در  دولـت 
بـردن شـرایط رقابتـی بانک هـا، قـدرت انتخـاب را نیـز از سـپرده گذاران بـرای تشـخیص 
بیـن بانک  هـای خـوب از بـد صلـب خواهـد کـرد. از سـوی دیگـر وجود مقـررات دولتی و 
محـدود کـردن بانک هـا و بـه دنبـال آن تضعیـف شـرایط رقابتـی منجـر بـه از بیـن رفتـن 
انگیزه هـای بهبـود عملکـردی در بانک  هـا شـده و بانک هـای خـوب را نیـز بـه سـمت 

نـاکارا شـدن سـوق خواهـد داد.
ح می شـود، کمتر نظام  به رغـم ادلـه ای کـه توسـط هـواداران ایـن دیدگاه بانکـداری مطر

بانکـی را می تـوان یافـت کـه ویژگی هـای فـوق را در خـود جای داده باشـد. تنهـا نمونه از 
ایـن نـوع نظـام بانکـی از می تـوان در اسـکاتلند در اواخـر قـرن ۱8 میـلادی یافـت کـه آن 
هـم در عمـل بـه پشـتوانه بانـک مرکـزی انگلسـتان فعالیـت داشـت. بنابرایـن وجـود 

نمونـه خالصـی از ایـن نـوع نظـام در جهـان را نمی تـوان یافت.

دیدگاه توسعه ای
برخـلاف دیـدگاه سیاسـی بانکـداری بـه عنـوان یـک دیـدگاه افراطـی، پیـروان دیـدگاه 
توسـعه ای بـر ایـن باورنـد کـه وجـود بانـک مرکـزی از یک سـو و دخالـت دولـت البتـه 
اسـت.  حیاتـی  عاملـی  اقتصـادی  رشـد  بـرای  دیگـر  سـوی  از  مشـخص  چارچوبـی  در 
توجـه  قابـل  اکثریتـی  اول  گـروه  برخـلاف  کـه  اقتصاددانـان  از  گـروه  ایـن  عقیـده  بـه 
غیرتجـاری  و  مسـتقل  نهـادی  عنـوان  بـه  مرکـزی  بانـک  ناظـر  نهـاد  وجـود  هسـتند، 
نه تنهـا عامـل بی ثباتـی نیسـت بلکـه وجـود مقـررات همـگام بـا اعمـال سیاسـت های 
پولـی بـه  هنـگام و صحیـح  می توانـد عاملـی بـرای مهـار بانک هـا در مقابـل برداشـتن 
ریسـک های غیرمتعـارف و در نتیجـه ثبـات نسـبی در بازار پول بـه عنوان یکی از منابع 
تامیـن سـرمایه باشـد. بـه بیـان دقیق تـر حضـور دولـت در نظـام بانکـی البتـه به شـکل 

آن عاملـی در جهـت تسـهیل رشـد اقتصـادی معرفـی می شـود. متعـارف 
آمـار  انجـام شـده توسـط اقتصاددانـان براسـاس  نتایـج تجربـی  آمـاری و  بررسـی های 
پولـی و بانکـی در دو دهـه اخیـر حاکـی از غلبـه دیـدگاه توسـعه ای بـر دیـدگاه سیاسـی 
بانکـداری در کشـورهای مختلـف جهـان بـوده اسـت. براسـاس برخی مطالعـات انجام 
در  نظـارت  یـا  مالکیـت  از  اعـم  بانکـی  نظـام  در  دولـت  دخالـت  زمینـه،  ایـن  در  شـده 
در  مثبتـی  ثـار  آ دارای  توسـعه یافته  و  توسـعه یافته  نیمـه  توسـعه نیافته،  کشـورهای 
رشـد اقتصـادی بـوده اسـت، حـال آنکـه شـدت نقـش و اثـر دولـت بـر رشـد اقتصـادی 
در ایـن سـه گـروه کشـورها متفـاوت اسـت. نتایـج ایـن مطالعـات نشـان می دهـد کـه 
بـه  اقتصـادی نسـبت  بـر رشـد  کمتـر توسـعه یافته  کشـورهای  اثـر حضـور دولـت در 
آنکـه هرچـه درجـه توسـعه یافتگی  کشـورهای توسـعه یافته قابل توجـه اسـت، حـال 
کشـورها افزایـش می یابـد نیـاز بـه دخالـت دولـت در نظـام بانکـی بـه شـکل مسـتقیم 
کمتـر و در نتیجـه اثـر آن روی رشـد اقتصـادی کاهـش می یابـد امـا همچنـان مثبـت 

اسـت و نمی تـوان آن را نادیـده انـگارد.
نظـام  در  مرکـزی  بانـک  حضـور  رد  امـکان  عـدم  ضمـن  تجربـی  نتایـج  ایـن  براسـاس 
بانکـی، بایـد در دیـدگاه توسـعه ای نظـام بانکـی نیـز بـه اعمـال برخـی چارچوب هـا در 
بانکـداری قائـل بـود. ناگفتـه پیداسـت کـه بـا افزایش سـطح توسـعه اقتصـادی حضور 
دولـت )بـه هـر شـکل( در بـازار پـول بایـد بـه شـکل نظارتـی باشـد تـا ضمـن کاهـش 
احتمـال ریسـک های مرتبـط بـا نظـام بانکـی، فضـای رقابتـی در چارچـوب مقـررات کارا 
نیـز تضعیـف نشـده و برخـی نتایجـی کـه پیـروان دیـدگاه سیاسـی از آن یـاد می کننـد 

نشـود. محقـق 
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