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بانک خاورمیانه به منظور عمل به بخشی از مسوولیت اجتماعی خود 
و جلوگیری از قطع درختان و مصرف بی‌رویه آب به جای کاغذ معمولی 
از »کاغذ سنگ«* برای چاپ نشریه آفتاب خاورمیانه استفاده می‌کند.

* کاغذ سنگ محصولی شبیه کاغذ است که ماده اصلی تشکیل دهنده آن کربنات کلسیم است و تا کنون به عنوان یک محصول دوستدار طبیعت 
شناخته می‌شود. با استفاده از کاغذ سنگ به جای کاغذ معمولی در هر یک تن تولید کاغذ، 20 درخت و 1600 گالن آب صرفه‌جویی می‌شود.

فرداد احمدی

سید حمیدرضا سلیمی حسین سلطان آبادی

معصومه اکبری‌زاده

سوگل گنجور

زهرا رسول‌پور فرزین

هادی فرامرزی

آرین آقابیگی

 آفتاب خاورمیانه یک نشریه داخلی و مستقل است که تمامی حقوق آن به 
بانک خاورمیانه تعلق دارد.

 مسوولیت مطالب نشریه با پدیدآورندگان است و انتشار آنها لزوما به معنی 
تایید تمام یا بخشی از مطالب نیست.

 نقل مطلب از نشریه با ذکر منبع مانعی ندارد.
 منابع در آرشیو نشریه موجودند.

: محسن کریمی  سردبیر

دبیر اجرایی: سینا زارعی 

گرافیست و صفحه آرا: میترا دهقانی

طراح ساختار بصری: حنانه نیازمند

محمد کوثرینادی صبوری
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سرمقاله

با توسعه کاربردهای فناوری‌ اطلاعات بیشتر صنایع و کاروکسب‌ها برای افزایش رضایت مشتریان خود ارائه خدماتشان را بر پایه 
استفاده از رایانه و تلفن همراه توسعه داده‌اند.

صنعت بانکداری هم از این تغییرات استقبال و شیوه‌های سنتی و کلاسیک ارائه خدمات بانکی را با خدمات مبتنی بر فناوری 
اطلاعات و ابزارهای نوین ارتباطی به‌روزرسانی کرده است. این روزها اصطلاح‌ها بانکداری آنلاین، بانکداری مجازی و یا بانکداری 
دیجیتال را زیاد می‌شنویم و معمولا سوال می‌شود که آیا این‌ها بیانگر یک مفهوم هستند یا با هم تفاوت دارند و وجه تمایزشان 

در چیست؟
به طور خلاصه می‌توان تفاوت‌ها را این‌طور بیان کرد که در بانکداری آنلاین اطلاعات مربوط به حساب‌ها نظیر مانده موجودی 
یا گردش حساب در اختیار مشتری قرار می‌گیرد. در بانکداری مجازی امکانات بیشتری مانند امکان انتقال پول به حساب‌های 
، پرداخت قبض خدمات شهری و به طور کلی مدیریت پرداخت به امکانات بانکداری آنلاین اضافه می‌شود. در بانکداری  دیگر
دیجیتال تمام امکانات و خدمات بانکی شامل بانکداری مجازی و خدمات حضوری در شعبه بانک به صورت غیرحضوری در 
یا  ضمانت‌نامه  تسهیلات،  درخواست  تا  دسته‌چک  و  کارت  درخواست  تا  حساب  افتتاح  از  یعنی  می‌گیرد  قرار  مشتری  اختیار 
گواهی تمکن‌مالی بدون نیاز به مراجعه حضوری به شعبه انجام می‌شود. از نظر ابزاری بانکداری آنلاین بیشتر مبتنی بر تلفن 
بود؛ بانکداری مجازی با رایانه و بعدها تلفن همراه قابل استفاده بود ولی رویکرد استفاده از بانکداری دیجیتال بر پایه استفاده 

از تلفن همراه هوشمند است.
سابقه حضور و خدمت‌رسانی بانکداری آنلاین به دهه 80 میلادی بازمی‌گردد که مشتریان را قادر می‌ساخت با استفاده از تلفن 
گاه شوند. خدمات آنلاین بانکی به مرور افزایش و توسعه پیدا کرد تا این که در سال 1996 بانک  از موجودی حساب بانکی‌شان آ
تمام اینترنتی "نت‌بانک" NetBank در آمریکا آغاز به کار کرد و فصلی جدید در بانکداری آنلاین و بانکداری مجازی گشوده شد. 
از آن زمان تاکنون تقریبا همه بانک‌ها به راه‌اندازی بانکداری مجازی و آنلاین علاقه‌مند شده‌اند و توسعه خدمات غیرحضوری 
خ سود  را جزو اهداف خود قرار داده‌اند. این شیوه در بسیاری کشورها موجب کاهش هزینه کارمزدها و همچنین کاهش نر

تسهیلات بانکی شده است. بانک‌ها نیز از این فناوری برای کاهش هزینه‌های عملیاتی و پرسنلی خود بهره‌ بردند.
با تهیه یک گوشی هوشمند  خ داد و هر فرد  با معرفی گوشی‌های هوشمند تحول جدیدی در عرصه دیجیتال ر در سال 2007 
عملا به یک کامپیوتر همراه مجهز شد. بانکداری آنلاین با شتاب زیادی توسعه یافت و تمایل به ارائه خدمات بانکداری مجازی 
افزایش یافت. در نتیجه این تحول، مراجعه مشتریان به شعب بانک‌ها کاهش یافت و بانک‌ها با سرمایه‌گذاری در بانکداری 
مجازی نه تنها نیازی به افزایش شعب نداشتند بلکه توانستند خدمات خود را به صورت 24 ساعته و بدون محدودیت مکانی 
ارائه دهند. مشتریان عملیات بانکی مورد نظر خود را با تلفن همراه یا رایانه انجام می‌دهند و کاری که با 20 تا 30 دقیقه حضور در 

شعبه انجام می‌شد در چند دقیقه و در تمام ساعت‌های شبانه‌روز امکان‌پذیر است.
کارکنان هستند و  نیاز به  بانکی بدون  انجام خدمات  برای  در رویکرد جدید، بانک‌ها در حال توسعه فناوری هوش مصنوعی 
با آموزش ابزارهای هوشمند، تجربیات و رفتارهای مشتریان را به وسیله نرم‌افزار تحلیل می‌کنند تا مشتریان بتوانند با کمک 
بانکداری تمام ماشینی و دیجیتالی، برای خود بانکدار اختصاصی داشته باشند. پیش‌بینی می‌شود در آینده نزدیک با گسترش 
بانکداری دیجیتال، بانک‌ها سالانه تا یک بیلیون دلار در هزینه‌های خود صرفه‌جویی خواهند کرد. افزایش دقت و سرعت در 
است.  دیجیتال  بانکداری  از  بهره‌برداری  دیگر  مزایای  از  مطالبات  وصول  و  اعتبارسنجی  مقررات،  تطبیق  و  کنترل  حسابرسی، 
بانک‌ها نیز می‌توانند با شخصی‌سازی خدمات برحسب شرایط مشتریان ضمن بازاریابی محصولات خود با گروه‌بندی مشتریان 
و نیازهایشان محصولات جدید طراحی کنند و محصولات سایر شرکت‌های هولدینگشان نظیر بیمه و لیزینگ را نیز به فروش 

رسانند.
طبق  است.  شخص  به  شخص  وام  پرداخت  قابلیت  می‌دهد  قرار  مشتریان  اختیار  در  دیجیتال  بانکداری  که  امکاناتی  از  یکی 
آمار سال 2017 این نوع وام با 8 میلیون تراکنش بیش از یک تریلیون دلار حجم مبادله داشته است. اگر بانک‌ها برای مدیریت 
زیرا مشتریان  کرد  را تصاحب خواهند  بازار  این  اپلیکیشن‌های پرداخت  وام شخص به شخص تمهیداتی فراهم نکنند سایر 
ج شده،  منتظر بانک‌ها نخواهند شد و همان‌طور که خرید بلیت هواپیما و رزرو هتل از انحصار دفترهای خدمات مسافرتی خار
ج خواهد شد. پیش‌بینی می‌شود این رقبای تازه حدود 30 درصد درآمد بانک‌ها را از آن‌ها  بانکداری نیز از انحصار بانک‌ها خار
خواهند ربود. بنابراین بانک‌هایی که بتوانند سریع‌تر خود را با شرایط جدید هماهنگ کنند موفق خواهند شد خیل مشتریان 

مشتاق تکنولوژی را جذب کنند.  

بانکداری بـــرای نسل جـدیــد 
ن یا مشتر

محسن کریمی 
مدیر ارتباطات ▪ بانک خاورمیانه



الکترونیک خرید شما را محاسبه می‌کنند و از حساب بانکی شما برداشت می‌شود. شاید بر اساس مدل رفتاری شما نرم‌افزار بانکی 
بگوید شما هفته اول بعد از دریافت حقوق عادت دارید برای خانه خود گوشت بخرید و هفته اول هر ماه لیست فروشگاه‌هایی که 
گوشت را با تخفیف می‌فروشند، برای شما ارسال کند. شاید بر اساس مدل رفتاری گروهی به کارفرمایان بگوید در سالی که گذشت 
رفته‌اند؛  کمتری  سفر  و  پرداخته‌اند  پزشکی  هزینه  بیشتر  داده‌اند،  انجام  مسکنشان  اجاره‌بهای  بابت  بیشتری  ج  خر کارمندانتان 

آن‌ها انجام دهید. بنابراین توصیه می‌کنیم با تسهیلات مالی و غیرمالی، فکری بابت سلامت روحی و جسمی 
همه‌چیز روزی از یک تخیل ساده شروع شده است. پس بگذارید درباره بانکداری دیجیتال هم کمی تخیل کنیم.

راحت  را  خیالتان  بخواهیم  اگر  کنیم.  صحبت  دیجیتال  بانکداری  درباره  می‌خواهیم  پرونده  این  در 
گفت دقیقا ما هم نمی‌دانیم درباره چه چیزی صحبت می‌کنیم! باید  کنیم 

همان‌طور که در ادامه خواهید خواند، تعاریف بانکداری دیجیتال زیاد است اما هر کسی از ظن خود 
این تعاریف را ارائه داده است و ممکن است حتی این تعاریف با یکدیگر تناقض داشته باشند. شاید 
خودروی  می‌دانیم  همه  امروز  شود.  آشکار  بیشتر  مفهومی  تناقضات  این  دلیل  مثال،  یک  ارائه  با 
شخصی چیست؛ چه کارایی دارد و تصوری روشن از آن در ذهن خود داریم. اما زمانی نه چندان دور 
آن‌هایی که خودرو را در شهری بزرگ دیده بودند تلاش می‌کردند این موجود عجیب را برای دیگران 
توصیف و تعریف کنند. اتفاقی که پس از این توصیفات می‌افتاد این بود که هر کس برداشتی کاملا 
آنچه واقعیت داشت در ذهنش متصور می‌شد و همه پس از اولین مواجهه با خودرو  متفاوت با 
نیز درباره پدیده‌های نوظهوری مانند سینما،  برای نسل جدیدتر  آن مبهوت شدند. حتی  از دیدن 
رادیو، تلویزیون، موبایل، اینترنت، تماس اینترنتی، تلویزیون اینترنتی، بلاک چین و... نیز کم و بیش 
همین اتفاق افتاده است و تا خودمان از این محصولات استفاده نکردیم دقیقا نفهمیدیم این‌ها 

چه چیزی هستند.
حکایت بانکداری دیجیتال هم شاید همین باشد. عده‌ای می‌گویند بانکداری دیجیتال یعنی همین 
موبایل بانک، اینترنت بانک، ستاره مربع‌ها و ما خیلی وقت است که وارد بانکداری دیجیتال شده‌ایم. 
اما برخی که این سرویس را در دیگر کشورها تجربه کرده‌اند، می‌گویند: این‌ها بانکداری الکترونیک 
و آنلاین است و بانکداری دیجیتال یعنی برای افتتاح حساب، احراز هویت افراد غیر حضوری انجام 
شود و بدون نیاز به حضور در شعبه، افتتاح حساب صورت گیرد؛ یعنی این هوش مصنوعی و کدها 
هستند که تعیین می‌کنند شما چقدر اعتبار مالی داری و چقدر می‌توانی تسهیلات دریافت کنی و 
را  کاغذی  کنی و حتی چک‌های  را می‌توانی دیجیتالی صادر  رئیس یک شعبه؛ چک  نه نظر شخصی 

. می‌توان دیجیتالی وصول کرد و هزاران مثال دیگر
آینده نزدیک نیازی نباشد بعد  آینده‌نگری را هم چاشنی بانکداری دیجیتال کنیم شاید در  اگر کمی 
آمد. چشم‌های  بیرون  و  کشید  بانکی  کارت  نزد صندوق‌دار رفت،  کتاب  برای حساب و  از هر خرید 
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بانک

آینده قطار  بر  سـوار 
بانکداری دیجیتال 

سینا زارعی
کارشناس مدیریت ارتباطات ▪ بانک خاورمیانه
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بانکداری دیجیتال 
و نمونه‌های 

موفق جهانی

زنجیره صفر 
و  یکی برای 

مشارکت مشتری

بانکـداری هنـر 
ل یجیتـا ۱۴د 11 ۸
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احتمـالا زمـان نـه چنـدان دوری را بـه یـاد داریـد کـه بـرای 
انتقـال یـا واریـز وجـه، مجبـور بودیـم بـه شـعب بانـک 
مخصـوص،  فیـش  پرکـردن  ضمـن  و  کـرده  مراجعـه 
مدتـی از وقـت خـود را هـم در صـف بگذرانیـم؛ سـبکی 
از زندگـی کـه احتمـالًا بـا نیم‌‌نگاهـی بـه شـلوغی زندگـی 
انسـان مـدرن، حتـی تصـور تکـرارش هـم کـم از کابـوس 
فناوری‌هـای  لطـف  بـه  امـروزه  بـاری،  باشـد.  نداشـته 
تحول‌آفریـن، دسترسـی بـه بسـیاری از خدمـات بانکـی 
یـک  در  مـا  اسـت.  امکان‌پذیـر  زمانـی  و  مـکان  هـر  در 
جهـان دیجیتالـی زندگـی می‌کنیـم و محیط اطـراف ما به 
سـرعت در حـال هوشـمندتر شـدن و سـریع‌‌تر شـدن 
بخـش  در  دیجیتالی‌‌شـدن  تاثیـرات  مـی‌رود.  پیـش 
برخالف  و  بـوده  بسـیار  اهمیـت  حائـز  مالـی  خدمـات 
، بانک‌‌هـا هـم  کنـدی تغییـرات در زمانـی نـه چنـدان دور
حـال  در  سـرعت  بـه  اطرافمـان  جهـان  باقـی  پابه‌‌پـای 
وی ر بـر  عمـده  طـور  بـه  سـنتی  بانکـداری  تحولنـد. 

کـه  بانک‌هایـی  و  بـوده  متمرکـز  شـعب  گسـتردگی 
داشـتند  اختیـار  در  را  شـعب  از  گسـترده‌ای  شـبکه‌‌ی 
از مزیـت بهتـری نسـبت بـه رقبـا برخـوردار بودنـد. ‌امـا 
را  رقابـت  برنـده‌  امـروز  دنیـای  در  کـه  عاملـی   ، نظـر بـه 
مشـخص می‌کند برتری در تجربه‌ی دیجیتالی مشـتری 
و  نیازهـا  بـه  توجـه  و  خدمـت  ارائـه‌‌  در  تحـول  اسـت. 
بـرای  تالش  همـراه  بـه  آنهـا،  تغییریافتـه‌‌  عادت‌هـای 
ابـداع فرصت‌هـای جدیـد از جملـه چالش‌هایـی اسـت 

هسـتند.  روبـرو  آن  بـا  حاضـر  حـال  در  بانک‌هـا  کـه 
در ایـن مقالـه در مـورد گـذار از بانکـداری الکترونیک به 
دیجیتـال و تبدیـل بانک‌هـای شـعبه محـور امـروزی بـه 
بانک‌هـای چندکانالـه هوشـمند، بانک‌هـای اجتماعـی 
جـــذاب و بــــانک‌هـــای بـــــا اکــوسیستــــم دیجــیتـــالــــی

صحبت می‌کنیم.
موسسـات مالـی نیازمنـد شناسـایی نقـاط ناخوشـایند 

خدمـت  ارائـه  بـرای  جدیـد  فرصت‌هـای  کشـف  و 

هسـتند و ایـن موضـوع بایـد بـا تکیـه بـر فناوری‌های 
پیشـنهادات  ارائـه  پذیـرد.  صـورت  تحول‌آفریـن 
سـرمایه‌گذاری  فرصت‌هـای  خصـوص  در  مشـخص 
مصنوعـی  هـوش  توسـط  پس‌انـداز  رویکردهـای  و 
مـورد  می‌توانـد  مشـتری  اطلاعـات  از  اسـتفاده  بـا  و 
توجـه باشـد. پژوهشـی از دانشـگاه اسـتنفورد نشـان 
رفتارهـای  پیامدهـای  مشـتریان  وقتـی  کـه  می‌دهـد 
مالـی امـروز خـود، در دوران بازنشسـتگی را بـا اسـتفاده 
آنـگاه دو برابـر در  از واقعیـت مجـازی مشـاهده کننـد، 
سـرمایه‌گذاری  مـدت  طولانـی  پس‌انـداز  حسـاب‌های 
تلفن‌هـای  طریـق  از  و  حاضـر  حـال  در  می‌نماینـد. 
اپلیکیشـن‌های  بـه  دسترسـی  امـکان  هوشـمند 
سـرعتی  بـا  اجتماعـی  شـبکه‌های  در  مالـی  مختلـف 
ناراضـی  امکانپذیـر اسـت. هـر مشـتری  از قبـل  بیـش 
به‌سـادگی می‌توانـد از خدمـات بانـک دیگـری اسـتفاده 
کنـد.  تشـویق  کـــار  ایـن  بـه  هـم  را  دیگـــران  و  کنـد 

معصومه اکبری زاده 
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همانطـور کـه فناوری‌هـای دیجیتالـی بـه بانکهـا کمـک 
می‌کننـد تـا کارایی و رضایت مشـتری را بهبود بخشـند، 
از عوامـل مهـم  یکـی  بـه چهـره هنـوز  ارتباطـات چهـره 

می‌رونـد.  به‌شـمار  ارزش  ایجـاد 

خودکارسـازی  امـکان  یک‌سـو  از  جدیـد  فناوری‌هـای 
فرآیندهـا را تسـریع بخشـیده‌اند و بانک‌هـا را چابک‌تـر 
نموده‌انـد و از سـوی دیگـر از طریـق کاربردهـای برخط و 
تعاملـی مبتنـی بـر عـادات و تجـارب مشـتریان، انگیـزه 
افــــزایش  شـدت  بـــــه  را  بانـک  بـا  مشـتریان  تعـــامل 
امـکان  بیومتریـک،  نظیـر  فناوری‌هایـی  داده‌انـد. 
یکپارچگـی و امنیـت در فراینـد احـراز هویـت مشـتری را 
فراهـم نموده‌انـد و بـه مـوازات آن فناوری‌هایـی چـون 
بلاک‌چیـن و رمـز ارزهـا، بـه طـور کلـی عملیـات پرداخـت 

سـاخته‌اند.  متحـول  را  وجـه  انتقـال  و 

کارکردهـای هـوش  خودکارسـازی فرآیندهـا، بکارگیـری 
شناسـایی  به‌منظـور  داده  کلان  تحلیـل  و  مصنوعـی 
انتظـارات و رفتارهـای مشـتریان، باعث شـده اسـت که 
عوامـل هزینـه یـا قیمت تمام شـده ارائـه خدمت تغییر 
یـــافتـــه و میـــزان آن نیـــــز بــشـــــــدت کـــــاهــش یـــابــــد.

 ایـن واقعیـت، بـه این معناسـت که در فضـای فزاینده 
بـازار رقابتـی، بانک‌‌هایـی که دیجیتالی شـده‌اند نسـبت 
برابـر   4 تـا   2 بیـن  سـنتی،  رویکـرد  دارای  بانک‌هـای  بـه 
خواهـد  پایین‌تـر  خدمتشـان  ارائـه  شـده  تمـام  هزینـه 
تفکـر  دارنـدگان  بـرای  رقابـت  مجـال  نتیجـه،  در  و  بـود 

باقـی نمی‌مانـد. الکترونیکـی متـداول  بانکـداری 

راه  دو  دگرگونـی  ایـن  بـا  مواجهـه  در  ایرانـی  بانک‌هـای 
در پیـش رو دارنـد، یـا سـعی کننـد بـا نـگاه بـه تجربیـات 
جدیـد  مدل‌هـای  از  بهره‌گیـری  و  المللـی  بیـن  موفـق 
دگرگونـی  ایـن  الزامـات  بـا  را  خـود  بانکـی،  کسـب‌وکار 
تطبیـق دهنـد و یـا بـه انکار تاثیرات ایـن پدیده بپردازند 
و بـا تکیـه بـر مدل‌هـای کسـب‌وکار فعلـی، بـه فعالیـت 
خـود ادامـه دهند. شـواهد به دسـت‌آمده از بانک‌های 
و  دوم  راه  انتخـاب  کـه  می‌دهـد  نشـان  بین‌المللـی 
کاهـش  ضمـن  دیجیتالـی،  تحـول  بـا  همسـویی  عـدم 
سـودآوری و ارزش آفرینـی، بقـای ایـن موسسـات مالـی 

را نیـز بـا مخاطـره روبـرو خواهـد سـاخت.
خدمـات  و  محصـولات  ارائـه  دیجیتـال،  بانکـداری 
زمـان  در  شـده  سفارشی‌سـازی  و  شـخصی  مناسـب، 
کانال‌هـای  یـا  ابـزار  طریـق  از  آنـی  طـور  بـه  و  مناسـب 
مشـتریان  بـه  خدمـت  ارائـه  و   یکپارچـه  و  متناسـب 
از  لحظـه  در  و  پیشـرفته  تحلیل‌هـای  بـر  مبتنـی 

می‌باشـد. مشـتریان،  داده‌هـای 

فرصت‌هـای  ایجـاد  بـا  یک‌سـو،  از  دیجیتـال  بانکـداری 
جــــدیـــــد درآمـــــدی کــــه بــــــواسطه افــــزایــش فــــروش

بـر اسـاس تحلیـل داده‌هـا و نیازهـای مشـتریان فراهـم 
داشـت  خواهـد  همـراه  بـه  را  درآمـدی  ثـار  آ می‌شـود، 
فـروش  شـبکه  بهـره‌وری  بهبـود  بـا   ، دیگـر سـوی  از  و 
کاهـش  موجبـات  زیرسـاختی،  هزینه‌هـای  کاهـش  و 
امـکان  بـا  همچنیـن  و  می‌نمایـد  فراهـم  را  هزینه‌هـا 
اعتبارسـنجی‌های دقیقتـر مبتنـی بـر تامیـن داده‌هـا و 
اطلاعـات کسـب‌وکارها زمینـه مناسـبی را بـرای کاهـش 
نسبــــــت  معوقــــات  و  دارایـــــی‌های  بـــــدون  بـــــازده،

ایجاد می‌نماید.

سیر تحول بانکداری دیجیتال
تکنولوژی‌هـای  از  آبشـاری  مثابـه  بـه  بانکـداری  امـروزه 
چندگانـه، قوانیـن و مقـررات و عوامـل جمعیتـی اسـت 

کـه طـول و عـرض زنجیـره ارزش، آنـرا قطـع می‌کننـد.
ایـن عوامـل بـر روی شـیوه هدایـت کسـب‌وکار توسـط 
شـیوه‌های  کـه  گونـه‌ای  بـه  می‌گذارنـد،  تاثیـر  بانک‌هـا 
انتظـارات  سـاختن  بـرآورده  بـرای  بانکـداری  متـداول 
سـطح  ارتقـاء  همچنیـن  و  مشـتریان  روزافـزون 

نمی‌کننـد.  کفایـت  سـودآوری، 
بـا ظهور نوآوری‌هـای جدید، محتمل‌ترین سـناریوهای 

ح ذیل می‌باشـند: بانکـداری آینده به شـر

سـلطه بانک‌هـا: در ایـن مرحلـه بانک‌هـا بـه پشـتوانه‌ 
خـود  کنونـی  کسـب‌وکار  از  سـخت‌گیرانه،  مقـررات 
آن‌هـا باشـد بـه  حمایـت کـرده و تـا جایـی کـه در تـوان 
رونـد فعلـی خـود ادامـه می‌دهنـد، تنهـا هـر از گاهـی بـا 
اسـتفاده از فناوری‌هـای جدیـد کسـب وکارهـای خود را 

می‌دهنـد. توسـعه 

بازتعریـف بانکـداری: بانک‌هایی که موفق به اسـتفاده 
بانک‌هایـی  توسـط  نمی‌شـوند  جدیـد  فناوری‌هـای  از 
کـه بانکـداری دیجیتـال جدیـد را بـر اسـاس بسـترهای 

پیشـرفته ایجـاد کرده‌انـد جایگزیـن می‌گردنـد.

اکوسیسـتم بانکداری: تازه‌واردان، سـهم چشـمگیری 
و  می‌آورنـد  بدسـت  بخش‌هـا  از  بعضـی  در  را  بـازار  از 
آیفـــون(‌  اسـتور  اپ  )شبیـــه  جدیـــد‌  اکوسیستمــی 

می‌کننـد. ایجـاد 

مکنـزی،  تحقیقاتـی  موسسـه  مطالعـات  براسـاس 
مهم‌تریـن زمینه‌هـای کسـب‌و‌کاری کـه بازیگـران جدید 
هسـتند،  بانک‌هـا  از  جداسـازی  درصـدد  غیربانکـی  و 
در  پرداخـت  صنعـت  می‌باشـد.  پرداخـت  حـوزه 
سـال‌های اخیـر بـه دلیـل تحـولات عظیـم تکنولوژیـک 
در حـال گـذار از یـک تغییـر دو وجهیسـت، در حالـی کـه 
مشـتریان بـه عنـوان یکـی از وجـوه زنجیـره ارزش ایـن 

هسـتند. زیـادی  نوآوری‌هـای  شـاهد  صنعـت، 

در فصـل جدیـد روابـط مشـتریان و بانک‌هـا، مشـتریان 
قـادر خواهنـد بـود کـه از ارائه‌دهنـدگان خدمـات عامـل 
بـرای مدیریـت امـور مالـی خـود بهـره بگیرند. بـه عبارت 
باشـد،  داشـته  رضایـت  مشـتری  کـه  زمانـی  تـا  دیگـر 
پیش‌تـر  کـه  را  خدماتـی  می‌تواننـد  موسسـات  سـایر 

ارائـه  مشـتریان  بـه  را  می‌شـد  ارائـه  بانک‌هـا  سـوی  از 
نماینـد. ایـن بـدان معناسـت کـه در آینـده‌ای نزدیـک، 
و  بـوک  فیـس  طریـق  از  بـود  خواهنـد  قـادر  مشـتریان 
گـوگل، قبـوض خـود را پرداخـت کننـد، انتقـال وجـه بـه 
ج خـود را تجزیـه  سـایر حسـاب‌ها انجـام دهنـد و مخـار
و تحلیـل کننـد، در حالـی کـه کمـاکان حسـاب آن‌هـا در 

شـرایطی امـن نـزد بانـک قـرار دارد.

ابعاد، دستاوردها و ویژگی‌های بانکداری دیجیتال
مشـتریان  از  بسـیاری  امـروزه  مشـتری:  رفتـار  بـر  تاثیـر 
کلیـدی بانک‌هـا، افـرادی در بـازه سـنی 24 تـا 45 سـال 
متفاوتـی  بسـیار  ترجیحـات  و  انتظـارات  کـه  هسـتند 
و  محصـولات  از  خـود  گذشـته  نسـل  بـه  نسـبت 
کـه  می‌دهـد  نشـان  بررسـی‌ها  دارنـد.  بانکـی  خدمـات 
مشـتریان ترجیـح می‌دهنـد بسـیاری از خدمـات بانکـی 
بررسـی  و  گزارش‌گیـری  وجـه،  انتقـال  پرداخـت،  ماننـد 
مانـده حسـاب را بـه جـای شـعب فیزیکـی از کانال‌هـای 

کننـد. دریافـت  دیجیتـال 

و  مهـم  بسـیار  نقـش  فیزیکـی  شـعب  گذشـته  در 
حوزه‌هـای  در  را  شـعب  مکمـل  نقـش  کانال‌‌هـا  سـایر 
تراکنشـی و ارتباطـی ایفـا می‌کردنـد. بـا ظهـور بانکـداری 
بـه  مشـتریان  تراکنش‌هـای  از  بسـیاری  دیجیتـال، 
عمدتـا  شـعب  و  کـرده  مهاجـرت  دیجیتـال  کانال‌هـای 
زمانـی  می‌گردنـد.  متمرکـز  مشـتری  بـا  ارتبـاط  حـوزه  در 
خدمـات  دریافـت  از  خوبـی  تجربـه  مشـتریان  کـه 
بـا  شـده  شخصی‌سـازی  و  مناسـب  محصـولات  و 
بـا  ممکــن  روش  ســاده‌ترین  و  ســرعت  بیشتـــرین 

امکــان دسترسـی به بــانک، در یک بــانک دیجیتــال
بانـک  یـک  بـه  نسـبت  آنهـا  وفـاداری  باشـند،  داشـته 
بیشـتر  نـدارد  دیجیتالـی  طراحـی  هیـچ  کـه  کلاسـیک 
می‌شـود. بنابرایـن بانکـداری دیجیتـال در حـوزه رفتـار 
بانـک  بـه  وفـاداری  و  پیوسـته  تعهـد  بـر  مشـتری، 

اسـت. اثر‌گـذار 

چنـد  از  تاثیـر  ایـن  بانـک:  عملکـرد  بـر  تاثیـر 
می‌باشـد: بررسـی  قابـل  جنبـه 

• کاهـش نسـبت هزینـه بـه درآمد: همزمـان با افزایش 
نقـش  ابزارهـای دیجیتـال توسـط مشـتریان،  پذیـرش 
و  شـده  کمرنگ‌تـر  تراکنشـی  بعـد  در  بانک‌هـا  شـعب 
بـه ارائـه دهنـده مشـاوره بـه مشـتری تغییـر می‌یابـد.



ایـن امـر با کاهـش هزینه‌های عملیات شـعب فیزیکی 
نسـبت  کاهـش  موجـب  ثابـت،  دارایی‌هـای  هزینـه  و 
امـکان  موضـوع،  همیـن  و  گردیـده  درآمـد  بـه  هزینـه 
رقابت‌پذیـری بیشـتری بـرای بانک‌هـا ایجـاد می‌نمایـد.

خ بـازده حقـوق صاحبـان سـهام: بانک‌هـا  • افزایـش نـر
بـا راه‌انـدازی بانکـداری دیجیتـال، می‌تواننـد هزینه‌های 
پـردازش  زمـان  کاهـش  طریـق  از  را  خـود  عملیاتـی 
از  اسـتفاده  بهینـه سـازی  و  مختلـف  فعالیت‌هـای 
همچنیـن  و  برسـانند  حداقـل  بـه  متنـوع،  کانال‌هـای 
کاهـش  نیـز  را  خـود  سـرمایه‌ای  هزینه‌هـای  از  برخـی 
دهنـد. بعالوه امـکان خلـق درآمدهـای جدیـد نیـز برای 

می‌گـردد. فراهـم  بانک‌هـا 

تاثیـر بـر سـودآوری: دگرگونـی دیجیتـال بـه مثابـه یـک 
ایجـاد  بـا  آن  سـوی  یـک  کـه  اسـت  لبـه  دو  شمشـیر 
افزایـش  بـه  منجـر  هزینه‌هـا  کاهـش  و  رقابتـی  مزیـت 
بـا  دیگـر  سـوی  از  و  شـد  خواهـد  بانک‌هـا  سـودآوری 
حاشـیه  کاهـش  بـرای  فشـار  و  رقبـا  سـاختن  توانمنـد 
افزایـش برخـی ریسـک‌های عملیاتـی، ممکـن  سـود و 

گـردد. منتهـی  سـودآوری  کاهـش  بـه  اسـت 
در دنیـای جدیـد، بانک‌هـا قـادر خواهنـد بـود از طریـق 
نـوآوری در مدل‌هـای کسـب‌وکار و ارائـه خدمات نوین، 
سـوی  در  البتـه  دهنـد.  افزایـش  را  خـود  درآمدهـای 
تهدیدهـای  مهمتریـن  از  یکـی  فرصـت،  ایـن  مقابـل 
نـوآوری دیجیتـال یعنـی احتمـال ارائـه خدمـات نوآورانه 
بـه سـمت  گرایـش مشـتریان  و  رقبـا  از سـمت  جدیـد 

آنـان قـرار دارد. در واقـع عرصـه نـوآوری، کم‌و‌بیـش بـرای 
احتمـال  البتـه  و  بـود  خواهـد  فراهـم  بازیگـران  تمامـی 
بازیگـران،  تنـوع  بـه دلیـل تعـدد و  رقبـا  گرفتـن  پیشـی 
سـنتی،  بانک‌هـای  بـر  عالوه  می‌رسـد.  به‌نظـر  بیشـتر 
بازیگرانـی ماننـد اپراتورهـای موبایـل، خـرده فروشـی‌ها 
البتـه فین‌تکهـا،  اینترنتـی و  ارائه‌دهنـدگان خدمـات  و 
از درآمدهـای بانـک را بـه خـود  سـعی دارنـد تـا بخشـی 
اختصـاص دهنـد. ایـن موضـوع سـبب افزایـش رقابـت 
ایـن  سـود  حاشـیه  و  شـده  بانکـداری  صنعـت  در 
قـادر  بانک‌هـا  البتـه  داد.  خواهـد  کاهـش  را  صنعـت 
ابزارهـای نوظهـور تحلیـل  از  بـا اسـتفاده  خواهنـد بـود 
داده، امکـان فــروش محصــــولات نویـن، جــریــــان‌های 

درآمدی جدیدی فراهم سازند. 

فـروش سـایر محصـولات و خدمـات مالـی ماننـد بیمه، 
خدمـات کارگـزاری، صرافـی و لیزینـگ در کنـار خدمـات 
بانکـی نیـز از طریـق اسـتفاده از ابزارهـای تحلیل داده با 
احتمـال بیشـتری مقـدور خواهـد بـود. البتـه دیجیتالـی 
افزایـش  دیجیتـال،  نوآوری‌هـای  از  اسـتفاده  و  شـدن 
خواهـد  همـراه  بـه  بانکهـا  بـرای  را  عملیاتـی  ریسـک 
داشـت و ممکـن اسـت منجـر بـه درصـدی کاهـش در 

گـردد. سـودآوری 

سـمت  بـه  حرکـت  و  بانـک  ذهنیـت  تغییـر  بـر  تاثیـر 
محـوری: مشـتری 

بـا  کسـب‌و‌‌کار  مـدل  طراحـی  دیجیتـال،  بانکـداری  در 

ایـن  بـا  بلکـه  نمی‌پذیـرد  صـورت  بـازار  از  سـهم  هـدف 
توجـه  می‌تـوان  چگونـه  کـه  می‌پذیـرد  صـورت  هـدف 
مشـتری را بدسـت آورد و ترجیح او شـد و از این طریق 
بـه اهداف کسـب‌وکار دسـت یافت. لـذا بانک‌ها بیش 
از پیش به بینش‌های نشات گرفته از اطلاعات وابسته 
کسـب‌وکار  اسـتراتژی  طریـق  ایـن  از  تـا  بـود  خواهنـد 
اتخـاذ نمـوده و خدمـات  را  خـود و تصمیم‌هـای حیاتـی 
نماینـد.  ارائـه  مشـتریان  بـه  را  شـده‌تری  شخصی‌سـازی 
آگاهی در لحظه نسـبت به مشـتری، بانک را قادر به ارائه 
زمـان  بـه مشـتریان در  خدمـات شـخصی و اختصاصـی 

درسـت و از طریـق ابـزار درسـت می‌نمایـد.
اسـت  ممکـن  بانکـی  مشـتری  یـک  مثـال،  عنـوان  بـه 
بخواهـد یـک انگشـتر المـاس بـرای همسـرش بخـرد. 
ارتباطـی  پرداخـت  زمـان  تـا  بانـک  سـنتی،  مـدل  طبـق 
بـا معاملـه نـدارد امـا در بانکـداری دیجیتالـی، بانک‌هـا 
می‌تواننـد بـا اسـتفاده از داده‌هـای جمـع‌آوری شـده در 
پیشـنهادات  خـود،  مشـتری  جواهـرات  خریـد  عـادات 
فروشـگاه‌های  یـا  دهنـد  ارائـه  بهتـری  قیمت‌هـای  و 
رتبه‌بنـدی  خـود  مشـتریان  بـرای  را  محلـی  جواهـرات 
تمایـل  نیـز می‌تواننـد در صـورت  از خریـد  پـس  کننـد. 
کننـد؛  تنظیـم  را  وی  امـوال  بیمـه‌ی  پوشـش  مشـتری 
کـه شـامل ایـن هدیـه جدیـد همسـرش نیـز  بیمـه ای 
باشـد. ایـن ملاحظـات باعـث می‌شـود بانک‌هـا بیشـتر 
آنهـا  وفـاداری  از  و  داده  اهمیـت  خـود  مشـتریان  بـه 

گیرنـد. الهـام 
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آشـنایی  از  دهـه   4 از  کمتـر  هنـوز  آنکـه  وجـود  بـا 
الکترونیـک  بسـتر  پتانسـیل‌های  بـا  ایـران  بانکـداری 
عملیـات  از  بسـیاری  انجـام  نحـوه  تصـور  می‌گـذرد، 
شـهروندان  بـرای  شـدن  دیجیتالـی  از  پیـش  بانکـی 
امروزی بسـیار مشـکل اسـت. تصور کنید که 40 سـال 
می‌دادیـد؟  انجـام  چگونـه  بایـد  را  وجـه  انتقـال  پیـش 
بـرای خریـد کالا یـا پرداخـت حقـوق کارگران/کارمنـدان 
بایـد  نقـد  پـول  حمـل  و  دریافـت  در  مصیبتـی  چـه 
زمانـه  آن  در  بانک‌هـا  اصال  یـا  می‌شـدید؟  متحمـل 
دقیقـا چـه خدمـات مهمـی ارائـه می‌دادنـد؟ به هر روی 
چنـد  نصـب  بـا  شمسـی   60 دهـه  از  ایرانـی  بانک‌هـای 
بسـتر  از  محـدود  اسـتفاده‌های  بـه  شـروع  خودپـرداز 
رونـد  سـرعت  بـر   80 دهـه  در  و  کردنـد  الکترونیـک 
دیجیتالـی شـدن آنهـا افـزوده شـد. بـا همه‌گیـر شـدن 
 90 اینترنـت، سـال‌های نخسـت دهـه  و  تلفـن همـراه 
زمـان شـکوفایی خدمـات آنلایـن بـود و بدیـن ترتیـب 
گیج‌کننـده‌ای  و  هـم  بـه  نزدیـک  مفاهیـم  بـا  بانک‌هـا 
)بـرای عمـوم( ماننـد بانکـداری الکترونیـک، بانکـداری 
کردنـد.  پیـدا  کار  و  سـر  آنلایـن  بانکـداری  و  دیجیتـال 
چـه  و  چیسـت  هـم  بـا  مفاهیـم  ایـن  نسـبت  امـا 
رئیـس  عبداللهـی،  علـی  دارنـد؟  یکدیگـر  بـا  فرقـی 
هوشـمند  اقتصـاد  توسـعه  و  اطلاعـات  فنـاوری  مرکـز 
وزارت امـور اقتصـاد و دارایـی در گفت‌وگـو بـا »آفتـاب 
الکترونیـک،  بانکـداری  مـدل  سـه  هـر  خاورمیانـه« 
شـکل  را  آنلایـن  بانکـداری  و  دیجیتـال  بانکـداری 
گرفتـه مبتنـی بـر بسـتر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
از  اسـتفاده  آنهـا  همـه  هـدف  کـه  می‌کنـد  معرفـی 
پتانسـیل‌های فراهـم شـده  و  آی‌تـی  زیرسـاخت‌های 
بـه  بانکـداری  خدمـات  ارائـه  بـرای  بسـتر  ایـن  در 
بـا  خدمـات  تـا  اسـت  یکپارچـه  و  منسـجم‌تر  صـورت 
شـود. ارائـه  او  رضایـت  جلـب  و  مشـتری  بهتـر  درک 

بانکـداری  افتـراق  و  اشـتراک  نقـاط  درک  منظـور  بـه 
بانکـداری  و  الکترونیـک  بانکـداری  بـا  دیجیتـال 
بـه  مرحلـه  کلیـت  یـک  در  را  انـواع  ایـن  بایـد  آنلایـن 
بلـوغ  در  را  کـدام  هـر  جایـگاه  و  نگریسـت  مرحلـه 

کـرد. مشـخص  بانکـداری 
فنـاوری  مرکـز  رئیـس  عبداللهـی،  علـی  نظـر  از 
امـور  وزارت  هوشـمند  اقتصـاد  توسـعه  و  اطلاعـات 
مـدل  سـه  هـر  اشـتراک  وجـه  دارایـی،  و  اقتصـاد 

و  اطلاعـات  فنـاوری  گسـترش  بـر  آنهـا  تکیـه  مذکـور 
کـه امـکان دریافـت خدمـات در هـر  ارتباطـات اسـت 
می‌کنـد.  فراهـم  مشـتریان  بـرای  را  زمانـی  و  مـکان 
از بسـترهای  اسـتفاده هـر چـه بیشـتر  امـا »در مسـیر 
وجـود  بلوغـی  مراحـل  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
الکترونیـک،  بانکـداری  واژه‌هـای  از  کـدام  هـر  کـه  دارد 
بانکـداری دیجیتـال و بانکـداری آنلایـن در ایـن مراحـل 

از هـم متمایـز می‌شـوند.« و  کـرده  پیـدا  بلـوغ معنـا 

در  حضـور  نخسـت،  گام  »در  می‌افزایـد:  عبداللهـی 
بانک‌هـا  داخلـی  فرایندهـای  کـردن  مکانیـزه  وب، 
آی‌تـی  غیریکپارچـه  سیسـتم‌های  شـکل گیـری  و 
می‌دهنـد. شـکل  را  الکترونیـک  بلـوغ  فرایندهـای 

در گـــام دوم ایـــن فــراینـــد بـــا شکل‌گیـــری سیستــم
اطلاعـات  متمرکـز  )سیسـتم   Core Banking
شـکلگیری  یکپارچـه،  سیسـتم‌های  مشـتریان(، 
ادامـه  اطلاعاتـی  سیسـتم‌های  و  دیتابیس‌هـا 
می‌یابـد کـه در حیطـه دیجیتالـی شـدن قـرار می‌گیـرد. 

خدمـات  ارائـه  و  مشـتریان  بـا  ارتبـاط  سـوم  گام  در 
خدمـات  و  می‌گیـرد  شـکل  وب  و  موبایـل  طریـق  از 

مرحلـه  ایـن  در  می‌شـوند.  بیسـت‌وچهار  هفـت 
از دسـت می‌دهـد و شـعبه  را  مـکان محوریـت خـود 
ایـن  می‌دهـد.«  دسـت  از  را  خـود  فیزیکـی  معنـای 

اسـت. آنلایـن  بانکـداری  در  بلـوغ  مرحلـه، 
نـام  بـه  پارادایمـی  کـه  می‌کنـد  بیـان  ادامـه  در  وی 
از  رفتـن  فراتـر  بـرای  زمینـه‌ای  هوشـمند«  »اقتصـاد 
فراهـم  را  بـالا  در  شـده  گفتـه  سـه‌گانه  بلـوغ  مراحـل 
و  اطلاعـات  فنـاوری  مرکـز  رئیـس  گفتـه  بـه  می‌کنـد. 

و  اقتصـاد  امـور  وزارت  هوشـمند  اقتصـاد  توسـعه 
»موضوعاتـی  چهـارم  گام  بـرای  مرکـز  ایـن  دارایـی 
یادگیـری  هوشـمند،  فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  مثـل 
از  اسـتفاده  و   )AI( مصنوعـی  هـوش  ماشـینی، 
بررسـی  را  بلاکچیـن  مثـل  جدیـدی  فناوری‌هـای 
استفـــاده  در  بلـوغ  از  بالاتـری  درجــــه  کـه  می‌کنـــد 
صنعـت  در  ارتباطاتـی  و  اطلاعاتـی  فناوری‌هـای  از 

می‌طلبـد.« را  بانکـداری 

بلـوغ  مرحلـه  بـه  مرحلـه  فراینـد  در  اسـاس،  ایـن  بـر 
مرحلـه  بایـد  بانک‌هـا  هوشـمند،  اقتصـاد  پارادایـم  در 

کننـد. سـپری  را  شـدن  دیجیتـال 
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فرداد احمدی
پژوهشگر حوزه علوم اجتماعی و اقتصاد

بانکداری دیجیتال و  موانع  قانونی و فرهنگی  پیش روی آن در ایران

زنجیره صفر و  یکی برای مشارکت مشتری



جایگاه ایران در بُعد اجرا
بانکـداری  مراحـل  طـی  در  پیشـرفته‌تر  کشـورهای  بـا  مقایسـه  در  ایـران  چـه  اگـر 
کشـورهای  بـا  مقایسـه  در  امـا  اسـت،  نیازمنـد  بیشـتری  بلـوغ  بـه  هنـوز  دیجیتـال 
»بـا  می‌گویـد:  اینبـاره  در  عبداللهـی  اسـت.  برخـوردار  خوبـی  جایـگاه  از  منطقـه 
ایـران  دولتــی  بــانک‌های  در  آن  تبـع  بـه  و  خصوصـی  بانک‌هـای  بیـن  کـه  رقابتـی 
حرکـت  دیجیتـال  بانکـداری  مسـیر  در  سـریع‌تر  چـه  هـر  کـه  اسـت  شـده  ایجــــاد 
بـا  اسـت.  قبـول  قابـل  حـوزه  ایـن  در  ایرانـی  بانک‌هـای  پیشـرفت  رونـد  کننـد، 
دارد  وجـود  دیجیتـال  بانکـداری  روی  پیـش  نیـز  محدودیت‌هایـی  وجـود،  ایـن 
بـه  نسـبت  بهتـری  پیشـرفت  داخلـی  فعالیت‌هـای  بـرای  دیجیتـال  بانکـداری  و 
تحریم‌هـای  اثـر  و  دارد«  بین‌المللـی  فعالیت‌هـای  در  حـوزه  ایـن  از  اسـتفاده 
بانکـی علیـه ایـران کـه ارتبـاط بانکـی بـا کشـورهای دیگـر را بـا اختالل روبـرو کـرده، 
ایـران  تـوازن در پیشـرفت بانکـداری دیجیتـال بانک‌هـای  کـه  باعـث شـده اسـت 
می‌رسـد  نظـر  بـه  وجـود،  ایـن  بـا  شـود.  نامتعـادل  بین‌الملـل  عرصـه  و  داخـل  در 
و  اسـت  داده  خ  ر ایـران  در  دیجیتـال  بانکـداری  حـوزه  در  خوبـی  اتفاقـات  کـه 
»بانکـداری در ایـران در ایـن سـال‌ها بـه سـمت بانکـداری مبتنـی بـر تلفـن همـراه، 
نویـن(  فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  مالـی  خدمـات  )ارائـه  فین‌تک‌هـا  از  اسـتفاده 
و شـکل‌گیری کیـف پـول مجـازی حرکـت کـرده و سـرمایه‌گذاری‌هایی نیـز بـر روی 

اسـت«. شـده  انجـام  بلاکچین‌هـا 

مقاومت‌ها در برابر دیجیتالی شدن
موانـع  بـا  همـواره  نـو  پدیده‌هـای  ورود  کـه  اسـت  داده  نشـان  ایـران  تاریخـی  تجربـه 
 40 بـه  نزدیـک  سـابقه  اسـت.  شـده  روبـرو  نخسـت  مراحـل  در  فرهنگـی  و  قانونـی 
کـه بزرگ‌تریـن مانـع بـر سـر راه  ایـران نشـان می‌دهـد  سـاله بانکـداری دیجیتـال در 
آن نبـود بسـترهای تکنولوژیکـی و مناسـبات سیاسـی بین‌المللـی بـوده  پیشـرفت 
و در حـال حاضـر موانـع قانونـی قابـل توجهـی در برابـر پیشـرفت بانکـداری دیجیتالـی 
وجـود نـدارد. عبداللهـی در ایـن بـاره می‌گویـد: »تـا جایـی کـه بنـده اطالع دارم، از نظـر 
قانونـی تقریبـا مانعـی در برابـر بانکـداری دیجیتـال وجـود نـدارد. ممکـن اسـت گاهـی 

مثـل  تکنولوژی‌هایـی  دربـاره  امـا  باشـد،  بحث‌هایـی  نویـن  تکنولوژی‌هـای  سـر  بـر 
Core Banking یـا سیسـتم‌های یکپارچـه یـا ارتبـاط بـا مشـتری و تحلیـل داده‌هـای 
مشـتریان و... دسـت بانک‌هـا بـاز اسـت و منـع قانونـی وجـود نـدارد. البتـه ممکـن 
قـرار  آنلایـن  بانکـداری  مرحلـه  حیطـه  در  کـه  پول‌هـا  رمـز  و  ارز‌هـا  رمـز  دربـاره  اسـت 
کـه  اصلـی  و  پایـه  سیسـتم‌های  در  امـا  باشـد،  داشـته  وجـود  قانونـی  موانـع  دارنـد، 
بانک‌هـا را بـه بلـوغ بانکـداری دیجیتـال می‌رسـاند، تـا جایـی کـه مـن اطالع دارم بـه 
جـز مـواردی کـه بـه امنیـت خـود کاربـران مربـوط می‌شـود، محدودیتـی وجـود نـدارد.«
معـدود  مـوارد  جملـه  از  بهشـتی،  شـهید  دانشـگاه  علمـی  هیـات  عضـو  گفتـه  بـه 
تعییـن  و  هویـت  احـراز  بـه  می‌تـوان  دیجیتـال  بانکـداری  در  محدودیـت  برقـراری 
، دسـتگاه‌های پـوز و مبـادلات  بـرای تراکنش‌هـا در دسـتگاه‌های خودپـرداز سـقف 
مالـی اینترنتـی اشـاره کـرد: »شـاید اکنـون محدودیت‌هـا دربـاره میـزان تراکنش‌هایـی 
در  یـا  اینترنـت(  و  بانکـی  کارت‌هـای  )یعنـی  دیجیتـال  فضـای  طریـق  از  می‌تـوان  کـه 
بحـث احـراز هویـت وجـود داشـته باشـد کـه بـه خاطـر بحث‌هـای مبـارزه با پولشـویی 
احتمالـی  سوءاسـتفاده‌های  از  جلوگیـری  و  مشـتری  خـود  بـرای  امنیـت  ایجـاد  و 
اعمـال می‌شـوند. امـا اینکـه بـه صـورت رسـمی و قانونـی محدودیتـی بـرای بانک‌هـا 
وجـود داشـته باشـد کـه آنـان را از رفتـن بـه سـطح بالاتـر بلـوغ در دیجیتالـی شـدن یـا 

کنـد، درسـت نیسـت.« هوشـمند شـدن منـع 

بـه  قانونـی  محدودیت‌هـای  از  بیشـتر  را  فرهنگـی  محدودیت‌هـای  عبداللهـی  امـا 
عنوان مانع رهسـپاری  بانک‌ها به سـمت دیجیتالی شـدن تشـخیص داده اسـت. از 
نظـر او در زمینـه موانـع فرهنگـی، دو دسـته مسـئله وجـود دارد. یکی »بحث آشـنایی 
و اسـتفاده مـردم از تکنولوژی‌هـا اسـت کـه هـر چـه بیشـتر در این زمینـه تلاش کنیم 
بهتـر اسـت«. بـه گفتـه او در زمینـه آشـنایی و اسـتفاده مـردم از تکنولوژی‌هـای نوین 
قوانیـن  »هرچـه  و  اسـت  »اعتمـاد«  بحـث  مالک  مهم‌تریـن  بانکـداری  صنعـت  در 
سـفت و سـخت‌تری در ایـن بخـش وضـع شـود، بانک‌هـا راحت‌تـر می‌تواننـد اعتمـاد 

مـردم را جلـب کـرده و آنهـا را بـه اسـتفاده از ایـن تکنولوژی‌هـا تشـویق کننـد«.
مانـع فرهنگـی دوم بـه امـور داخلـی خـود بانک‌هـا برمی‌گـردد. رئیـس مرکـز فنـاوری 
بـاره  ایـن  در  دارایـی  و  اقتصـاد  امـور  وزارت  هوشـمند  اقتصـاد  توسـعه  و  اطلاعـات 
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می‌گویـد: »در برخـی بانک‌هـا مشـاهده می‌شـود کـه مسـائلی مثـل مقاومـت برخـی از 
مدیـران و کارکنـان بـرای رهسـپار شـدن بـه سـمت دیجیتالـی شـدن وجـود دارد، زیـرا 
آنهـا کار  آنهـا فکـر می‌کننـد کـه فراینـد دیجیتالـی شـدن بانک‌هـا باعـث می‌شـود کـه 
خـود را از دسـت بدهنـد. برخـی تفکـرات سـنتی هنوز نتوانسـته‌اند خـود را با تحولات 
جدیـد وفـق دهنـد و همچنـان در بانک‌هـا قـدرت دارنـد«. از نظـر او بانک‌هـا باید برای 
ایـن موانـع فکـری کننـد و دوره‌هـای آموزشـی برای پرسـنل برگزار کنند. بـا وجود آنکه 
پیـش از ایـن بـرای پرسـنل بانک‌هـا دوره‌های آموزشـی برگزار شـده اسـت، امـا »هنوز 
هـم در لایه‌هـای مختلـف سـازمانی بانک‌هـا بنـا به دلایـل مختلـف، مقاومت‌هایی در 

برابـر تکنولوژی‌هـای نویـن دیـده می‌شـود«.

مقاومـت در برابـر دیجیتالـی شـدن بـه دلیـل خطـر از دسـت دادن شـغل بـه سـبب 
گسـترش بانکـداری دیجیتـال یکـی از موانـع انسـانی حـال حاضـر برخـی از بانک‌هـای 
دیجیتـال  بانکـداری  سـمت  بـه  رفتـن  »گاهـی  می‌گویـد:  عبداللهـی  اسـت.  ایرانـی 
ممکـن اسـت باعـث حـذف شـدن برخـی مشـاغل یـا جمـع شـدن برخـی از شـعبه‌ها 
ازای ایـن حـذف شـدن‌ها مشـاغل جدیدتـر و  کـه در  شـود، امـا بایـد توجـه داشـت 
چنیـن  پـس  از  بانک‌هـا  خـود  کـه  اسـت  مهـم  و  می‌آیـد  وجـود  بـه  پیشـرفته‌تری 
چالش‌هایـی کـه مانـع پیشـرفت آنهـا می‌شـود بربیاینـد. اینکـه بانک‌هـا بـه توسـعه 
روبـرو  بـه معنـای  کننـد،  را جمـع  از شـعب خـود  برخـی  بپذیرنـد  و  نپردازنـد  فیزیکـی 
شـدن بـا چالش‌هـای مربـوط بـه نیـروی انسـانی و مقاومت‌هـای فرهنگـی اینچنینی 
بانکـداری  فرهنگـی  موانـع  زمـره  در  مسـئله  ایـن  از  بخشـی  گرفتـن  قـرار  اسـت«. 
دیجیتـال بـه دلیـل آن اسـت کـه بـا آمـوزش می‌تـوان بخشـی از نیـروی کار را با شـرایط 

کـرد. بانکـداری سـازگار  جدیـد 

چشم‌انداز بانکداری دیجیتال در دهه 1400
صحبـت از آینـده را بایـد از وضـع موجـود آغـاز کـرد. بـه گفتـه عبداللهـی در حـال حاضـر 
اسـت.  مراحـل  در  پیشـرفت  حیـث  از  دیجیتـال  بانکـداری  از  طیفـی  پذیـرای  ایـران 
کـه   هسـتند  بانک‌هایـی  طیـف  سـر  یـک  در  می‌شـوند،  رتبه‌بنـدی  بانک‌هـا  »وقتـی 
سیسـتم‌های  سـمت  بـه  هسـتند،  مسـلط  تکنولـوژی  بـه  دارنـد،   Core banking

ارتبـاط بـا مشـتریان رفته‌انـد، تحلیـل داده‌هـای مشـتریان را انجـام می‌دهنـد و سـعی 
می‌کننـد بـه صـورت منسـجم کانال‌هـای دسترسـی گوناگـون را برای مشـتریان فراهم 
بـه مشـتریان  را  ایـن مـوارد سـعی می‌کننـد خدمـات جامع‌تـری  کنـار همـه  کننـد. در 
ارائـه دهنـد. در سـر دیگـر طیـف برخـی بانک‌هـا هسـتند که هنـوز درگیر سیسـتم‌های 
کــه سیسـتم ایـن موضــوع هسـتند  قدیمـی غیریکپـــارچه هستــند و هنـوز درگیـر 

ایـن طیــف  از بانک‌هـا هـم در میانه‌هـای  را اسـتقرار دهنـد. برخـی   Core Banking
قـرار دارنـد.«

امـور   وزارت  هوشمنـــد  اقتصــاد  توسـعه  و  اطلاعـات  فنـاوری  مــرکز  رئیـس  نظــر  از 
بانکـداری  انتظـار تغییـرات خیلـی سـریع در حـوزه  آنکـه  بـا وجـود  و دارایـی،  اقتصـاد 
کننـد و  بـه سـمت سیسـتم‌های یکپارچـه حرکـت  بایـد  بانک‌هـا  امـا همـه  نمـی‌رود، 
در ایـن راسـتا »بانک‌هـای پیشـرو بایـد بـه سـمت سـرمایه‌گذاری در تکنولوژی‌هـای 
نـو حرکـت کننـد کـه البتـه دارنـد ایـن کار را انجـام می‌دهنـد و در حـال سـرمایه‌گذاری 
مشـتریان  داده‌هـای  تحلیـل  بلاکچیـن،  مالـی،  نویـن  فناوری‌هـای  زمینه‌هـای  در 
سـایر  بـا  آن  یکپارچگـی  و  همـراه  تلفـن  ابزارهـای  مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  بـا 
کانال‌هـای دسترسـی بـه مشـتریان و پلتفرم‌هـا هسـتند. بانک‌هایـی که از ایـن فرایند 
عقـب هسـتند نیـز بایـد هـر چـه سـریع‌تر در اسـتفاده از سیسـتم‌های آی‌تـی حرکـت 

کـرده و بـه سـمت یکپارچگـی عمـودی و افقـی پیـش برونـد.«
عبداللهـی در توضیـح یکپارچگـی عمـودی و افقـی اضافـه کـرد: »در یکپارچگی عمودی 
اغلـب  مرحلـه  ایـن  طـی  می‌شـود.  اصالح  خدمات‌رسـانی  روش‌هـای  و  سیسـتم 
بانک‌هـا، پایگاه‌هـای اطلاعاتـی خـاص خـود را داشـته و طراحـی و فرایندهـای مشـابهی 
ندارنـد. لـذا ادغـام عمـودی آن‌هـا ضـروری بـه نظـر می‌رسـد. بـه همیـن منظـور بعضـی 
مشـابه،  کارکـردی  زمینـه  بـا  بانک‌هـا  و  می‌شـوند  همسـان  ابتـدا  مشـابه  وظایـف  از 
ایـن  در  اسـت.  افقـی  یکپارچگـی   ، آخـر مرحلـه  می‌کننـد.  منسـجم  را  خـود  عملیـات 
مرحلـه، حوزه‌هـای کارکـردی گوناگـون درون سیسـتم الکترونیکـی یکپارچـه شـده و 
از درگاهـی مرکـزی اسـتفاده می‌کننـد. در حقیقـت در ایـن مرحلـه بانک‌هـای مختلـف 
بـا حوزه‌هـای وظیفـه‌ای متفـاوت می‌تواننـد بـا همدیگـر همـکاری کـرده و در اطلاعـات 

یکدیگـر سـهیم شـوند«.
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بانک

نمـودن  دیجیتالـی  معنـای  بـه  دیجیتـال  بانکـداری 
تمـام فعالیت‌هـا و برنامه‌هـای بانکـداری سـنتی اسـت 
اختیـار  در  فیزیکـی،  درشـعب  تنهـا  ایـن  از  پیـش  کـه 
همـگان  تصـور  خالف  بـر  می‌گرفـت.  قـرار  مشـتریان 
یـا  آنلایـن  بانکـداری  بـا  متـرادف  دیجیتـال  بانکـداری 
مفهـوم  دیجیتـال  بانکـداری  نمی‌باشـد.  شـعبه  بـدون 
آن،  هـدف  کـه  اسـت  بانکـداری  صنعـت  در  جدیـدی 
غنی‌سـازی سـرویس‎های اسـتاندارد برخـط و موبایلـی 
از طریـق بـه کارگیـری فناوری‌هـای دیجیتـال می‌باشـد. 
در ایـن نـوع بانکـداری شـعب فیزیکـی بانک‌هـا حـذف 
نشـده بلکـه از وضعیـت تراکنـش محـوری بـه سـمت 

رفـت. خواهنـد  پیـش  محـوری  مشـاوره 
مسـیر  در  جهـان  سراسـر  در  مختلـف  بانک‌هـای 
دیجیتالـی شـدن قـدم گذاشـته و اسـتراتژی‌های خـود 
عـدم  می‌نماینـد.  تدویـن  هـدف  ایـن  بـا  متناسـب  را 
و  شـناخت و درک مناسـب سـاختار تحـول دیجیتـال 
فرهنگـی  اقتصـادی،  اجتماعـی،  فضـای  بـر  کـه  تاثیـری 
برنامه‌ریـزی  عـدم  همچنیـن  و  دارد  کشـور  امنیـت  و 
بـه عنـوان  کـالن،  برنامه‌ریـزی  سطـــح  در  صحیـح 
اسـاس  بـر  اسـت.  کشـور  مدیـران  مسـئله  مهمتریـن 
طـی   ،)2015( آسـیا  در  دیجیتـال  بانکـداری  گـزارش 
سـال‌های 2011 تـا 2014میالدی، اسـتفاده از کانال‌هـای 
چشـمگیری  بهطـرز  آسـیا  در  دیجیتـال  بانکـداری 
افزایـش یافتـه اسـت. کاربـران بـرای انجـام امـور بانکـی 
و مالـی خـود کمتـر بـه شـعب فیزیکـی مراجعـه نمـوده 
تلفن‌هـای  و  اینترنـت  طریـق  از  را  خـود  عملیـات  و 
تحقیقـات  اسـاس  بـر  می‎دهنـد.  انجـام  هوشـمند 
کیفیـت  ویژگـی  چهـار  گـزارش،  ایـن  در  گرفتـه  صـورت 
خدمـات اساسـی، قـدرت محصـولات و خدمـات مالـی، 
اهمیـت  از  مشـتری  تجربـه  و  برنـد  اعتبـار  و  شـهرت 
بـه ویژگی‌هـای خاصـی  ویـژه‌ای برخوردارنـد. مشـتریان 
ویـژه  تخفیفـات  و  وفـاداری  برنامه‌هـای  جملـه  از 
آنـان را در انتخـاب یـک  علاقه‌منـد بـوده و ایـن مـوارد، 
می‎نمایـد. ترغیـب  مالـی  خدمـات  انجـام  بـرای  بانـک 

مـا در حـال ورود بـه عصرجدیـد از نـوآوری و دیجیتـال 
هسـتیم کـه روابـط بیـن مشـتریان و بانک‌هـا را تغییـر 
شـکل می‌دهـد. موسسـه تکنولـوژی ماساچوسـت در 
سـال 2016میالدی، الزامات کلیدی بانکـداری دیجیتال 
بیـان  بانـک  و  سـرمایه‌گذاران  مشـتریان،  منظـر  از  را 
مشـتریان،  منظـر  از  مـوارد  ایـن  مهمتریـن  از  نمـود. 

و  پـول  از  برنامه‌ریـزی  قابـل  و  جامـع  دیـد  یـک  ارائـه 
زندگـی مالـی مشـتریان از جملـه اطلاعـات حسـاب‌های 
حقـوق  و  وام‌هـا  تراکنش‌هـا،  سـپرده،  مانـده  جـاری، 
بازنشسـتگی اسـت. بـه ایـن صـورت کـه بـا برنامه‌ریـزی 
مالـی دیجیتالـی بـه سـازماندهی زندگـی مالی ‌مشـتریان 
پزشـکی،  هزینه‌هـای  صرفه‌جویـی،  ابزارهـای  جملـه  از 
می‌پـردازد.  مشـتریان  مالـی  مدیریـت  آمـوزش  بیمـه، 
امنیـت  برقـراری  بـرای  بیومتریـک  فنـاوری  از  اسـتفاده 
بیشـتر کارت‌های الکترونیک بانکی با پیش تنظیمات 
مشـتری  جانـب  از  شـده  تعریـف  محدودیت‌هـای  و 
بـرای انجـام امـور مالـی و برقـراری امنیـت دسترسـی بـه 
همـه چیـز از جملـه پرداخت‌هـا و وام‌هـای فرد‌به‌فـرد از 
مـوارد لازم بـرای گسـترش بانکـداری دیجیتـال از منظـر 
بـه  می‌تـوان  سـرمایه‌گذاران  منظـر  از  اسـت.  مشـتری 
پرداخـت دیجیتـال اشـاره داشـت. پرداخـت دیجیتـال 
هسـته اصلـی کسـب درآمـد اسـت. پرداخـت دیجیتـال 
بانک‌هـا را قـادر می‌سـازد تـا هزینه‌هـای خـود را کاهـش 
داده و درآمـد و بهـره‌وری و همچنیـن سـهم نسـبی بازار 
را افزایـش داده و بـه مجموعـه وسـیع تری از مشـتریان 
تجـارت  بـرای  دیجیتـال  پـول  کیـف  رسـانند.  خدمـت 
دیجیتـال و اکوسیسـتم‌های مبتنـی بـر خدمـات ارزش 
افـزوده ضروری اسـت. کیف پـول دیجیتال۱ هزینه‌های 
بـرای  را  مالـی  هزینه‌هـای  و  مشـتریان  بـرای  را  معاملـه 
عملیـات بانکـی بهینـه می‌نمایـد. هـوش مصنوعـی بـه 
ارائـه محصـولات بانکـی همچـون سـپرده‌ها، وام‌هـا و ... 
رسـانه‌های  همچـون  مسـتقیم  کانال‌هـای  طریـق  از 

می‌نمایـد. کمـک  اجتماعـی، 
اولویت‌هـای  و  رفتـار  تغییـر  بـا  هم‌راسـتا  امـر  ایـن 
گسـترش  اسـت.  الکترونیـک  تجـارت  در  مشـتری 
بـر  مبتنـی  دیجیتـال  مالـی  مشـاوران  و  برنامه‌ریـزان 
فنـاوری هـوش مصنوعـی جهت ارائه خدمات مشـاوره 
پرداخت‌هـای  و  پرداخت‌هـا  مالـی،  درآمـد  درخصـوص 

سـرمایه‌گذاری‌ها. پس‌اندازهـا،  دوره‌ای، 
ایجـاد  امـکان  ابتـدا  از  دیجیتـال  بانـک  یـک  سـاخت 
فرآهـم  را  اطلاعـات  فنـاوری  منعطـف  زیرسـاخت  یـک 
ایـده‌آل  کـه ایـن امـر منجـر بـه ایجـاد حالـت  می‌نمایـد 
مدیریـت ریسـک می‌گـردد. همچنیـن بـه بهینه‌سـازی 
سـرمایه  بازگشـت  بـه  دسـتیابی  بـرای  بانکـی  ترازنامـه 
بیشـتر از درآمدهـا کمـک نمـوده و تطبیـق بـا تغییـرات 
تضمیـن  آنـی  صـورت  بـه  را  بانکـی  قوانیـن  مـداوم 

بــانکــــداری دیــجیتــــال 
و نمونه‌های موفق جهانی

عرصه  به  آن  نفوذ  و  اطلاعات  فناوری  رشد 
در  شگرفی  تغییرات  ایجاد  سبب   ، کسبوکار
بقای  که  جایی  تا  است؛  شده  مختلف  صنایع 
فناوری  این  از  بهره‌گیری  بدون  سازمان  یک 
متعدد  کسبوکارهای  بود.  خواهد  غیرممکن 
فناوری  و  کرده  درک  را  موضوع  این  اهمیت 
کار  به  سازمانی  مختلف  سطوح  در  را  مذکور 
صورت  به  را  خود  خدمات  نتیجه  در  و  گرفته 
سبب  مسائل  این  می‌نمایند.  عرضه  دیجیتالی 
پیدایش مفهوم جدیدی در صنعت بانکداری، با 

گردید. دیجیتال  بانکداری  نام 

زهرا رسول پور فرزین
متصدی امور بانکی شعبه تبریز 

بانک خاورمیانه
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غنـی  منابـع  دارای  بانک‌هـا  کـه  آنجایـی  از  می‌نمایـد. 
می‌تواننـد  می‌باشـند،  مشـتریان  رفتـاری  اطلاعـات  از 
خصـوص  در  ارزشـمندی  پیشـنهادات  و  بینـش 
ارائـه  ارزش  و  نمـوده  ارائـه  مشـتریان  آینـده  انتخـاب 
شـده بـه مشـتریان را بـا بانکـداری دیجیتـال گسـترش 
بانک‌هـای  مشـتری،  داده‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  دهنـد. 
خصـوص  در  پیشـنهاداتی  می‌تواننـد،  دیجیتـال 
راه‌حل‌هـای پرداخـت و خدمـات اطلاعاتی، صرفه‌جویی 
خدمـات  آنلایـن،  بانکـداری  طریـق  از  سـپرده‌گذاری  و 
مشـاوره و ... را ارائه نمایند. از این‌رو بایسـتی مجموعه 
تراکنش‌های مشـتریان به صورت آنی بررسـی و ارزیابی 
شـده و بـرای پیـش بینـی رفتـار آتـی مشـتریان از طریـق 
بگیرنـد. قـرار  اسـتفاده  مـورد  احتمالـی،  الگوریتم‎هـای 
ایجـاد  امـکان  ابتـدا،  از  دیجیتـال  بانـک  یـک  سـاخت 
فراهـم  را  اطلاعـات  فنـاوری  منعطـف  زیرسـاخت  یـک 
ایـده‌آل  کـه ایـن امـر منجـر بـه ایجـاد حالـت  می‌نمایـد 
مدیریـت ریسـک می‌گـردد. همچنیـن بـه بهینه‌سـازی 
سـرمایه  بازگشـت  بـه  دسـتیابی  بـرای  بانکـی  ترازنامـه 
بیشـتر از درآمدهـا کمـک نمـوده و تطبیـق بـا تغییـرات 
تضمیـن  آنـی  صـورت  بـه  را  بانکـی  قوانیـن  مـداوم 
فنـاوری  بـر  مبتنـی  بانـک  اطلاعـات  فنـاوری  می‌نمایـد. 
پایگاه داده پیشـرفته اسـت که می‌تواند از عهده رشـد 
و  اینترنـت  جدیـد  تکنولوژی‌هـای  داده‌هـا،  چشـمگیر 

برآینـد. تحلیـل  روش‌هـای 

بـه  می‌تـوان  دیجیتـال  بانکـداری  موفـق  نمونه‌‍‌هـای  از 
مـوارد زیـر اشـاره داشـت:

 Ally بانک
 یـک بانـک آنلایـن محبـوب در بیـن افـرادی اسـت که به 
خ‌هـای قـوی و خدمـات متنـوع بـه مشـتریان  دنبـال نر
اسـت. این بانک در سـال 2010 در آمریکا تاسـیس شده 
و یکـی از بهتریـن ارائه‌کننـدگان خدمـات مالی دیجیتال 
بـدون هزینـه‌ اشـتراک ماهانـه، پشـتیبانی ۲۴ سـاعته در 
بانکـداری،  شـامل  آن  محصـولات  اسـت.  هفتـه  روز   ۷

سـرمایه‌گذاری، وام مسـکن و کارت اعتبـاری اسـت. 

B بانک
ایـن بانـک در سـال 2016 در انگلسـتان تاسـیس شـد. 
یـک  و  جـاری  حسـاب  یـک  افتتـاح  بـه  اقـدام  می‌تـوان 
و  اعتبـاری  کارت  هم‌چنیـن  کـرد.  پس‌انـداز  حسـاب 
کارت بدهـی کـه همـه‌ آن‌هـا از طریـق یـک اپلیکیشـن 

کاربـران  بـه  بانـک  ایـن  هسـتند.  مدیریـت  قابـل 
پلتفـرم  یـک  در  را  قـرض  و  پس‌انـداز  ج،  خـر امـکان 

می‌کنـد. فراهـم  واحـد 

Bank Mobile بانک
یکـی  و  تاسـیس  آمریـکا  در   2015 سـال  در  بانـک  ایـن 
را  رشـد  سـریع‌ترین  کـه  اسـت  دیجیتالـی  بانک‌هـای  از 
بانکـداری  خدمـات  ارائـه‌  آن‌هـا  ماموریـت  بـود.  شـاهد 
مقـرون ‌به‌صرفـه و قدرتمنـد بـرای میلیون‌هـا آمریکایی 
ویژگی‌هـای  جملـه‌  از  اسـت.  آنـان  توانمندسـازی  و 
بانـک ‌موبایـل می‌تـوان بـه پرداخـت صورت‌حسـاب‌ها 
مالـی  مدیریـت  ابزارهـای  دارای  عکـس،  طریـق  از 
ارائـه 0/75 % بهـره سـالانه بـه پس‌اندازهـا و  شـخصی، 
)P2P(2 اشـاره کرد. پرداخت‌هـای موبایلـی نظیـر به نظیر

Chime  بانک
از  شـد.  تاسـیس  آمریـکا  در   2013 سـال  در  بانـک  ایـن 
برنامه‌هـای  ویـزا،  بدهـی  کارت  صـدور  آن  ویژگی‌هـای 
و  آنـی  هشـدارهای  هزینـه،  بـدون  اتوماتیـک،  پس‌انـداز 
بروزرسـانی‌های روزانـه‌ موجـودی، ارائـه پـاداش نقـدی بـه 
بـرای پس‌اندازهـا اسـت. هنـگام خریـد و  1/75 % سـود 

Fidor  بانک
تاسـیس  آلمـان  در  سـال 2009  در  دیجیتـال  بانـک  ایـن 
گردیـد. یـک حسـاب جـاری کـه نـرخ بهـره آن تحـت تاثیـر 
میـزان لایک‌هـای فیسـبوک قـرار دارد و دارای یـک پلتفـرم 

هوشـمند بـرای بحـث در مـورد مسـائل مالـی اسـت.

Finn  بانک
متحـده‌  ایالـت  دیجیتـال  بانک‌هـای  از  دیگـر  یکـی 
آمریـکا محسـوب می‌شـود کـه در سـال 2017 تاسـیس 
یـک  از  اسـتفاده  بـا  می‌تواننـد  کاربـران  اسـت.  شـده 
سـپرده،  ایجـاد  حسـاب،  کـردن  بـاز  بـرای  همـراه  تلفـن 
اقـدام  پس‌انـداز  و  هزینه‌هـا  پیگیـری  چـک،  صـدور 
ارزیابـی  بـرای  ابزارهایـی  دارای  فیـن  هم‌چنیـن  کننـد. 

اسـت. تراکنش‌هـا 

Monzo  بانک
جهـان  دیجیتـال  بانک‌هـای  مشـهورترین  از  مونـزو 
کـه در سـال 2015 در انگلسـتان فعالیـت خـود  اسـت 
را شـروع کـرده اسـت. بـه دلیـل خدمـات و ویژگی‌هـای 
خاصـش بیشـتر مـورد توجـه بوده اسـت. از ویژگی‌های 
فوق‌العـاده‌اش  تحلیل‌هـای  بـه  می‌تـوان  مونـزو  مهـم 

ج، انتقـال پـول سـریع توسـط  در مـورد عادت‌هـای خـر
روز دنیـا هم‌چـون  بـا تکنولوژی‌هـای  ادغـام  و  موبایـل 

اوبـر اشـاره کـرد.

Moven  بانک
شـناخته  دیجیتالـی  بانک‌هـای  از  دیگـر  یکـی  مـوون 
در  را  مختلفـی  خدمـات  کـه  اسـت  جهـان  در  شـده 
سـال  در  بانـک  ایـن  می‌کنـد.  ارائـه‌  مالـی  حـوزه‌ی 
دارای  مـوون  گردیـد.  تاسـیس  انگلسـتان  در   2015
زمینـه‌  در  بودجه‌بنـدی  و  دهنـده  هشـدار  ابزارهـای 
تازگـی  بـه  مـوون  اسـت.  شـخصی  مالـی  مدیریـت 
سـنتی  موسسـات  بـا  مشـارکت  بررسـی  حـال  در 

اسـت. کانـادا  در   )TD( تـی‌دی  بانـک  هم‌چـون 

Revolut  بانک
در   2014 سـال  از  را  خـود  فعالیت‌هـای  بانـک  ایـن 
بـدون  مسـترکارت‌های  ارائـه‌  کـرد.  آغـاز  انگلسـتان 
تمـاس در بیـش از ۱۳۰ کشـور جهـان، پرداخـت جهانـی 
و انتقـال وجـه فـرد بـه فـرد از ویژگی‌هـای آن اسـت. ایـن 
امـکان خریـد و  تک‌شـاخ مشـهور فین‌تـک هم‌چنیـن 
مبادلـه‌ ارزهـای رمزنگاری‌شـده هم‌چـون بیت‌کویـن و 

نمـوده اسـت. نیـز فراهـم  را  اتریـوم 

بـا توجـه بـه اینکـه بانک‌ها دارای منابع غنـی از اطلاعات 
و  بینـش  می‌تواننـد  می‌باشـند،  مشـتریان  رفتـاری 
آینـده  انتخـاب  خصـوص  در  ارزشـمندی  پیشـنهادات 
مشـتریان ارائه نموده و ارزش ارائه شـده به مشـتریان 
را بـا بانکـداری دیجیتـال گسـترش دهند. با اسـتفاده از 
داده‌هـای مشـتری، بانک‌‌هـای دیجیتـال پیشـنهاداتی 
در خصـوص راه‌حل‌هـای پرداخـت و خدمـات اطلاعاتی، 
صرفه‌جویـی و سـپرده‌گذاری از طریـق بانکـداری آنلاین 

و خدمـات مشـاوره را ارائـه می‌نماینـد.
بایسـتی مجموعـه تراکنش‌هـای مشـتریان بـه صـورت 
رفتـار  پیش‌بینـی  بـرای  و  شـده  ارزیابـی  و  بررسـی  آنـی 
الگوریتم‌هـای احتمالـی مـورد  از طریـق  آتـی مشـتریان 
اسـتفاده قـرار گیرنـد. هـوش مصنوعـی بـه صـورت پویـا 

از داده‌هـا می‌گـردد.  اسـتفاده  افزایـش  سـبب 
فنـاوری  معمـاری  یـک  در  اختیـار  و  امنیـت  ویژگـی 
اطلاعـات ایمـن از زمـان شـروع وجـود داشـته و مانـع از
ســـوء استفـــاده و فـــــروش داده بــه اشخـــاص ثــالـث 
می‌گردد. مولــفه مــذکور به طور طبیعی شامل اجــرای 

مدیریت داده توزیع شده امن رمزنگاری می‌باشد.
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کار آفرین باشیم 
یا کارمند؟
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خلاقیت و 
توسعه محصول

اینفوگرافیک
۱۲ صفت ممتاز 

مدیران بزرگ
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انتخاب  انسانی،  سرمایه  از  مراقبت  رقیب،  بازار  تحلیل  یعنی  کسبوکار  مدیریت 
و  شرکت  استراتژی‌های  تعیین  بازاریابی،  رسوایی‌ها،  با  مقابله  رهبران،  و  مدیران 
. از آنجا که سازمان‌دهی منابع برای رسیدن به این همه مقصود تنها  صدها چیز دیگر
به دست یک نفر نمی‌تواند صورت بپذیرد و باید طیف وسیعی از مدیران بالادستی، 
میانی و کارکنان درگیر تحقق این اهداف شوند؛ مدیریت کسبو کار یعنی مدیریت 

همه چیز به دست همه!
در پرونده کسبوکار این شماره نشریه آفتاب خاورمیانه به عواملی که باعث افزایش 
بهره‌وری کارمندان می‌شود پرداخته‌ایم. همچنین با ترجمه مقاله یکی از معتبرترین 
که چگونه  کسبوکار )Harvard Business Review( نشان داده‌ایم  نشریات حوزه 
از بروز فساد و رسوایی درون شرکت جلوگیری کرد و چرا سیستم بازرسی  می‌توان 
نشریه  اینفوگرافیک  در  همچنین  نیستند.  کافی  فساد  با  مقابله  برای  شرکت‌ها 
راهنمای  می‌تواند  که  داده‌ایم  نشان  را  شرکت  رهبر  و  مدیر  یک  بارز  خصوصیات 

باشد.  بالادستی  مدیران  توسط  مدیران  انتخاب 
شخصی  کسبوکار  راه‌اندازی  سودای  که  است  افرادی  برای  مناسب  دیگر  مطلب 
دارند و می‌خواهند به جای کار برای دیگران، کارآفرینی کنند. در این مقاله تلاش شده 
است که بفهمیم ما برای کارآفرینی ساخته شده‌ایم یا خیر و چگونه می‌توان کار فعلی 

خود را به قصد کارآفرینی ترک کرد.

یت همه چیـــز مدیــر
 به دست همه 
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اواخر تابستان سال 2016 بود که یک ادعا سر و صدای 
خبر  این  کرد،  پا  به  خبرها  انبوه  میان  در  را  زیادی 
ولزفارگو   فروش  خرده  بانک  کارکنان  که  بود  مدعی 
 ، مجاز غیر  حساب  میلیون  یک  از  بیش  گشایش  با 
هزاران محصول غیر ضروری به مشتریان فروخته‌اند. 

شد.  تمام  گران  خیلی  ولزفارگو  برای  رسوایی  این 
در  مصرف‌کنندگان  از  حمایت  مالی  دفتر  سپتامبر   8
کنار دفتر کنترل ارز و شهر لس‌آنجلس، غرامتی 185 
میلیون ‌دلاری برای این هلدینگ برید و در ادامه وقتی 
مورد  بیشتری  خیلی  مصرف‌کنندگان  شد  مشخص 
1 میلیارد دلار غرامت دیگر  سوءاستفاده قرار گرفتند 
هم روی دست ولزفارگو ماند. در این بین فرآیندهای 
حقوقی که طی شد هم 575 میلیون دلار آب خورد. تا 
آخر سپتامبر ارزش سهام ولز فارگو 13 درصد افت کرد 
که باعث شد سرمایه این شرکت 20 میلیارد دلار کم 
شود، در ادامه تا مدت‌ها حتی وقتی بازار صعودی بود 

سهم ولزفارگو هیچ تکانی نمی‌خورد.
جان استامپف که اکتبر به عنوان مدیرعامل منصوب 
شده بود و کری تولستد که رئیس بخش خرده‌فروشی 
کرده  اعلام  را  بازنشستگی‌اش  سال  آن  جولای  و  بود 
بود از طرف هیات مدیره مجبور شدند ده‌ها میلیون 
ارشد  مدیران  از  نفر  چهار  کنند.  پرداخت  جریمه  دلار 
به  ولزفارگو  وجهه‌  شدند.  برکنار  کار  از  هم  واحد  این 
طرز ناگواری صدمه دیده بود، یک تحقیر تمام عیار برای 

نهادی که 160 سال سابقه فعالیت داشت. 
ولزفارگو  خرده‌فروشی  واحد  در  حالی  در  سوءرفتار 
هلدینگ  این  که  بود  گسترانده  دامن  و  کرده  رخنه 
که  دارد  مدیریتی  و  ریسک  کنترل  سیستم‌های 
پس  می‌شود.  نظارت  مدیره  هیات  توسط  مستقیما 
مشکل از کجا آب می‌خورد؟ یک کمیته‌ از هیات مدیره 
منحرف،  همکاری  فرهنگ  که  فهمید  بررسی  از  بعد 
ضعیف  رهبری  و  متمرکز  غیر  سازمانی  ساختار 
چیزهایی بودند که مقصر مسئله به نظر می‌رسیدند. 
برای  فشار  که  می‌کرد  روشن  ماجرا  شکافی  کالبد 
پای  هیزمی  مثل  فروش  در  تهاجمی  شدیدا  اهداف 

کرده  عمل  کارکنان  میان  قانونی  غیر  رفتارهای  آتش 
است. علائم اخطار زیادی جلوی چشم مدیریت اتفاق 
می‌افتاد از سال 2000 تا 2004 تعداد مواردی که کارکنان 
شده  برابر   10 بودند  گرفته  بازی  به  را  فروش  اهداف 
که حساب‌های جدید، فشار  انتقادی  بود، مقاله‌های 
بر نیروی فروش و گردش ‌مالی روزافزون کارکنان را زیر 
سوال می‌برد در سال 2011 در وال‌استریت ژورنال و در 
سال 2013 در لوس‌آنجلس تایمز نمایان شدند. هنوز 
ولی مدیران بخش خرده‌فروشی کاسه‌کوزه‌ها را بر سر 
چند پرسنل بد این واحد می‌شکستند. استامپف که 
بـه سر خم کردن جلوی واحد تجاری خو گرفته بود، به 

را قبول می‌کرد.  سادگی این توضیحات 
نوع  این  در  نمونه  یگانه  ولزفارگو  حماسه  متاسفانه 
زیادی  شرکت‌های  سهامداران  سهام  ارزش  نیست. 
رویس،  رولز براس،  پترو برچت،  اودر آلستوم،  مثل 
و  ویمپلکام  تیوا،  دارویی  صنایع  تلیا،  زیمنس، 
مثل  یقه‌سفید  جرائم  گزند  مورد  فولکسواگن 
قرار  و پول‌شویی  اختلاس، رشوه‌خواری  کلاهبرداری، 
گرفته است. اگر همه این ضررها را با هم جمع بزنیم 
خاطر  به  زیمنس  رسید.  خواهد  دلار  میلیاردها  به 
 3.5 اودربـــــرچت   ، دلار میلیارد   1.6 مسائلی  همچین 
غرامت  دلار  میلیارد   20 فولکسواگن   و  دلار  میلیارد 
به  و  بوده  غرامت  هزینه‌های  فقط  این  پرداخت. 
فراوانی  هزینه  شرکت‌ها  این  کسبوکار  این،  از  غیر 
مدیریت  که  انرژی  و  وقت  است؛  شده  متحمل  را 
و رجوع  رفع  رقابتی صرف  به جای استراتژى‌های  باید 
آمده بود می‌کردند، آسیبی که وجهه  گندی که به بار 
و  سود  فروش،  روی  اثر  بود،  شده  متحمل  شرکت 
کارایی  و  شغلی  تعهد  سطح  شدن  کم  سهام،  ارزش 

کارکنان. گردش‌‌مالی  افزایش  و 
نفر  چند  و  کارپوف  جاناتان  طرف  از  که  تحقیقاتی 
دیگر در دانشگاه واشنگتن انجام شده است نشان 
هزینه‌های  نه  ماجرا  اصلی  هزینه  عملا  که  می‌دهد 
در  رگولاتورها  هستند.  تبعات  همین  بلکه  قانونی 
آمریکا و کشورهای دیگر در واکنش به کشیده شدن 
این نگرانی‌ها به میان افکار عمومی تلاششان را برای 
افزایش  خلاف  اعمال  این  از  بازدارندگی‌ها  افزایش 
شرکت‌های  اغلب  تلاش‌ها،  همین  نتیجه  در  دادند. 
این  روی  را  سنگینی  سرمایه‌گذاری‌های  ملیتی  چند 
کردند که عمل غیر قانونی کارکنان به هیچ وجه مورد 
اغماض قرار نگیرد. با این حال قوانین کنترلی سفت 
از  که  کنند  تضمین  نمی‌توانند  تنهایی  به  سخت‌تر  و 
جرائم پیشگیری شود یا مسیر آن‌ها برگردانده شود. 
نشان  داده‌ها  هم  و  می‌کنند  حکایت  شواهد  هم 

علیـــه   فســـاد

هـاروارد بیزینـس ریویو 
گوسـت 2019 جولای-آ

ج سـرفم۲  نویسـندگان: پـل هیلـی۱، جر

ایده خلاصه‌ 
راه حلعواملمشکل

بـه  نسـبت  حاکمیتـی  قوانیـن  و  الزامـات  وجـود  بـا 
جرائـم  از  پیشـگیری  بـرای  شـرکت‌ها  هزینـه  صـرف 
کـه  اسـت  حاکـی  شـواهد  و  داده‌هـا  یقه‌سـفیدان، 

هسـتند. افزایـش  حـال  در  جرائـم  ایـن 

بایـد  کـه  چیـزی  می‌دهـد  نشـان  جامـع  تحقیقـات 
گرفـت سیسـتم  بـرای جرائـم یقه‌سـفید  را  گریبانـش 
شـرکت  ناقـص  فرهنـگ  و  ضعیـف  رهبـری  نیسـت، 
کـه  قیمتـی  هـر  بـه  کارکنـان  می‌خواهـد  کـه  اسـت 

کننـد.  کسـب  بیشـتری  درآمـد  شـده 

رهبـران بایـد ایـن موضـوع را بیـن همـه جـا بیاندازنـد 
بایـد  آن‌هـا  می‌زنـد،  آسـیب  همـه  بـه  جرائـم  ایـن  کـه 
جایگاهشـان  گرفتـن  نظـر  در  بـدون  را  مجـرم  افـراد 
اسـتخدام  را  مدیرانـی  کننـد،  تنبیـه  انـدازه  یـک  بـه 
بـه  کـه  پروسـه‌هایی  هسـتند،  امانـت‌دار  کـه  کننـد 
ترتیـب  نحـوی  بـه  را  می‌شـوند  خلـق  تصمیم‌گیـری 
کمتـر  آن  در  غیرقانونـی  اعمـال  زمینـه‌  کـه  دهنـد 

کننـد.  پشـتیبانی  شـفافیت  از  و  بشـود 
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مترجم: نادی صبوری 
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می‌دهد که جرائم یقه‌سفید نه تنها هنوز کاملا شایع 
است. کرده  پیدا  هم  افزایش  بلکه  است  فراگیر  و 

انجام   PWC توسط   2018 سال  که  نظرسنجی  یک  در 
کننــده شــرکت  سازمــان   228 و  هزار   7 بین  از  شد، 

با  گذشت  که  سالی  در  که  کردند  گزارش  درصد   49
آماری  بوده‌اند،  روبرو  کلاهبرداری  و  اقتصادی  جرائم 
که نسبت به نظرسنجی مشابهی که سال 2009 انجام 
از  افزایش نشان می‌داد و بیشتر  شده بود 30 درصد 
نیمی از کسانی که مرتکب جرائم شده بودند بازیگران 
مثل  خبرهایی  همچنان  بودند.  مجموعه‌ها  داخلی 
کلاهبرداری  یک  در  ساکس  گلدمن  کارکنان  اینکه 
یا  داشتند  دست  مالزی  در  دلاری  میلیارد  مولتی 
حاصل  پول  کرده  کمک  مشتریانش  به  دویچه‌بنک 
مالیاتی  بهشت‌های  به  را  مجرمانه  فعالیت‌های  از 
درگیر  فاسد  قراردادهای  در  ایرباس  یا  کند  منتقل 

می‌شود. دیده  سوی  آن  و  سو  این  بوده؛ 
قوانین  بودن  سست  مشکل،  این  ریشه‌ای  عامل 
نیست،  انطباقی  سیستم‌های  و  کنترل‌کننده 
که  همکاریست  فرهنگ  و  ضعیف  رهبری  بلکه 
نشان  ما  تحقیقات  حقیقت  در  می‌کند.  حکمفرمایی 
می‌دهند خیلی از شرکت‌هایی که گرفتار رسوایی‌های 
نظارتی  قوانین  سختی  و  سفت  نظر  از  شده‌اند  بزرگ 
مورد مثل  و  بوده‌اند  همتایشان  شرکت‌های  در حد 
ولزفارگو نشانه‌های خطر هم دریافت کرده بودند. ولی 
بین تک تک این شرکت‌ها موضوع رسیدن به اعداد 
و ارقام به هر قیمتی، روی این بحث که قرار است این 

ارقــام از چـه روشی محقق شوند سـایه افکنده بود. 
به  که   CMS به  موسوم  جامع  برنامه‌های  حتما 
بهصورت  را  قانونی  الزامات  می‌کند  کمک  شرکت‌ها 
نقش  ولی  موثراند  اینجا  کنند  رعایت  سیستماتیک 
آن‌ها  می‌کنند،  بازی  رهبران  میان  این  در  را  کلیدی 
از  پیشگیـــری  در  سازمان‌ها  نگرش  شکل‌دهنده‌ 
یک  دیدهشدن  هنگــام  کـه  پاسخــی  و  جــــرم  وقــوع 
ولی  هستند.  شود  اتخاذ  است  قرار  نادرست  عمل 
از  عــــامــل  مدیــــران  مـــوارد  بیشتــر  در  همچنان 

می‌کنند.  کناره‌گیری  سمتــشــان 
بسیار  را  عقیده  یک  داشتیم  که  مصاحبه‌هایی  در  ما 
شنیدیم: در اغلب کمپانی‌هایی که از تخلفات گسترده 
وضعیت  این  مورد  در  عامل  مدیران  برده‌اند،  رنج 
بخواهند  که  نمی‌دیدند  خودشان  برای  مسوولیتی 
اتفاق  این  که  نداشتند  باور  یا  کنند  رسیدگی  آن  به 
غلط  اساس،  از  سازمانشان  در  چیزی  می‌دهد  نشان 
پایه گذاشته شده است. آن‌ها در مقابل، این اتفاق‌ها 
اصرار  و  افراد بدذات می‌دیدند  از  نفر  از چشم چند  را 

گرفته  اتفاق‌ها  این  جلوی  اینکه  امکان  که  داشتند 
ارشدهای  اینکه  وجود  با  است.  نداشته  وجود  شود 
سیستم‌های  روی  سرمایه‌گذاری  اهمیت  شرکت‌ها 
کارکنانشان  داشتند  انتظار  و  پذیرفتند  را   CMS
به  چشمشان  واقع  در  کنند  رفتار  امانت‌داری  با 
نه  واقع  در  اولویتشان  و  بوده  رقیبان  پیشرفت‌های 
بلکه  قانونی  موازین  و  اخلاقی  استانداردهای  رعایت 

است.  بوده  سرمایه‌گذاری 
اغلب  در  شرکت‌ها  عامل  مدیران  این  از  بدتر  حتی 
مشکوکی  رویه‌های  دیدن  از  می‌دادند  ترجیح  موارد 
غافل  می‌شده  دنبال  کسب و کار  تمرین‌های  در  که 
بمانند و در قبال ارتکاب جرم همکلاسی‌های سابقی 
این  کنند.  رفتار  ملایم  شده‌اند  همکارانشان  حالا  که 
رسوخ  کم‌کم  هم  کارمندان  بدنه  به  سهل‌انگاری 
ذهنیت  سمت  به  را  آن‌ها  وضعیت  این  است.  کرده 
اینکه  بدون  آن‌ها  داد؛  سوق  بره«  کن  »تمومش 
انطباقـی سیستـم‌های  بود  قـرار  که  استانداردهایی 
بـاشنــد،  کـــرده  داخــلی‌سازی  کننــد  ایجـــاد  آرام  آرام‌ 

داده‌های مورد نیاز را گزارش می‌کردند.
به  که  ارشدی  مدیران  می‌دهد  نشان  ما  تحقیقات 
شکلی موثر توانستند با کارکنانی که اعمال غیرقانونی 
در  هنجارها  جاانداختن  در  بیافتند،  در  داشتند 
و  متمرکز‌تر  عمیقا  ریسک  مدیریت  و  سازمانشان 
این  ترویج  طریق  از  را  کار  این  آن‌ها  بوده‌اند.  درگیر‌تر 
باور بهصورت جدی و فراگیر پیش بردند که این نوع 
آن‌ها  می‌زند.  آسیب  سازمان  آن  در  همه  به  جرائم 
نمی‌شدند.  قائل  استثنایی  متخلفان  با  برخورد  در 
هستند  کسانی  کردند  استخدام  آن‌ها  که  مدیرانی 
مدیران  نوع  این  و  قائلند  ارزش  امانت‌داری  برای  که 
در  آن‌ها  می‌گیرند.  ترفیع  و  شده  حمایت  که  هستند 
نهایت پروسه‌ تصمیم‌گیری را به نحوی ترتیب دادند 
قانون  خلاف  یا  اخلاق  خلاف  اعمال  بروز  احتمال  که 
در آن به کمترین مقدار ممکن برسد. آن‌ها در نهایت 
در قبال شفاف کردن معاملاتشان در کشورهایی که 
در زمینه فساد چندان خوشنام نیستند خیلی بیش 
بعضا  رفتارهای  پای  وقتی  کردند،  اقدام  رایج  مقدار  از 
می‌آید  میان  به  است  رایج  صنعتشان  در  که  کثیفی 
موسسه‌های  از  و  هستند  کنشگر  و  پیشرو  بسیار 
اجتماعی که به رفتار هر چه مسوولانه‌تر شرکت‌ها و 
می‌دهند؛  اهمیت  سازمانی  صادقانه‌‌تر  چه  هر  رفتار 

می‌کنند.  حمایت 
بایـد جـا بیاندازید جرائـم به فــایـده‌ هیـچ کس نیست

ما در طول کارمان دو چیز شگفت‌آور را متوجه شدیم: 
کــارهای غیـرمشـروع امـوراتش را  کسبوکاری کـه با 

1- پرفسور مدیریت کسب و کار  هاروارد بیزینس اسکول
2- پرفسور مدیریت کسبوکار در هاروارد بیزینس اسکول است، 
شورای  اعضای  از  یکی  و  ادویزورز  اس  کی  کی  پایه‌گذاران  از  یکی  او 

است. یونان  ملی  همکاری 

* این مطلب تلخیص و ترجمه مقاله   How to Scandle-proof your company  که در نشریه Harvard Business Review   در سال ۲۰۱۹ چاپ شده است.
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جرائم  مرتکبان  ثروت  و  پول  میزان  بر  می‌برد،  جلو 
آن بر میزان پولی که کل شرکت  اضافه نمی‌کند و اثر 
اتفاق  این  است.  صفر  تقریبا  نیز  می‌شود  عائدش 
ارشد و سوپروایزرهای  رنج و مصیبت مدیران  باعث 
مختلف می‌شود و رهبران شرکت‌ها باید این را دقیقا 

بیاندازند.  جا  کارکنان  همه  بین  ترتیب  همین  به 
سودآور  هم  آن‌قدر  غیرقانونی  کسبوکارهای 
پای  وقتی  ملیتی  چند  شرکت‌های  رهبران  نیستند. 
می‌کنند  تاکید  باشد  میان  در  ملاعام  در  صحبت 
تحمل  فساد  وجه  هیچ  به  مجموعه‌هایشان  در  که 
در  اقتصادهای  در  کردن  کار  پای  وقتی  ولی  نمی‌شود 
دارند  ضعیف‌تری  ضدفساد  قوانین  که  توسعه  حال 
رشوه‌دادن  مقابل  در  حاضرند  آن‌ها  باشد  میان  در 
مدیران زیر دستشان مستقیم یا از طریق یک شریک 
محلی، بگویند شتــــر دیـــــدی نـــدیـــدی! استدلالشــان 
رشوه  »اگر  ندارند.  دیگری  چاره  که  است  این  هــم 
ندهیم نمی‌توانیم اموراتمان را در چنین بازاری پیش 
واقعیت  می‌بینیم«.  صدمه  اقتصادی  نظر  از  و  ببریم 
ولی تصویری از اساس متفاوت را ترسیم می‌کند. دو 
مورد در همین زمینه زیمنس و اس ان سی-لالاوین 
شرکت‌های مهندسی و سازنده هستند که هر دو طی 
پرداخت  اتهام  با  جداگانه  صورت  به  گذشته  سال   12
این شرکت‌ها  دوی  هر  مدیران  بوده‌اند.  روبرو  رشوه 
که  کردند  ح  مطر را  مسئله  این  ما  با  گفت‌و‌گو  در 
حسابرسی‌هایی که بعدا انجام شده نشان داده است 
با توجه به هزینه رشوه که تقریبا 10 درصد قیمت کل 
که  قراردادهایی  از  حاصل  سود  است،  بوده  قرارداد 
کم  بسیار  داشته  وجود  آن  در  غیرقانونی  پرداخت 

است. بوده 

کارهای  واسطه  به  فروش  در  که  مازادی  سود 
غیرقانونی مولد می‌شود هم در نهایت موجب جهش 
با  ما  نمی‌شود.  سهامداران  سهم  ارزش  روی  خاصی 
متوجه  استاندارد  ارزش‌گذاری  مدل‌های  از  استفاده 
زمینه‌  در  رده‌پایین  کمپانی‌های  بین  در  که  شدیم 
بهصورت  سهام  ارزش  که  رشدی  ضدفساد،  قوانین 
با  کرده  کسب  فروش  مازاد  سود  واسطه  به  هفتگی 

است.  شده  تعدیل  پایین  کارآمدی 
از آن طرف ماجرا اما اگر دست شرکت‌ها در پرداخت 
سهامشان  بشود  رو  این  مثل  کارهایی  یا  رشوه 
سقوط می‌کند. این روی سکه اصلا جای ریسک ندارد: 
کردیم  بررسی  را   2010 تا   2007 سال  داده‌های  ما  وقتی 
ضدفساد  قوانین  که  کمپانی‌هایی  که  شدیم  متوجه 
که  دارد  احتمال  بیشتر  درصد   28 دارند  ضعیف‌تری 
پایشان به یک رسوایی عمومی در رسانه‌ها باز شود.

در واقع مهم است که در سازمان جا بیافتد که همه 
این  مرتکبان  که  مجازاتی  می‌بینند.  آسیب  جرایم  از 
از  هم  و  مالی  نظر  از  هم  می‌شوند  روبرو  آن  با  جرایم 
چیزی  اما  می‌شود،  تمام  گران  برایشان  حرفه‌ای  نظر 

مسائـل  ایـن  هزینــه‌  می‌شــود  توجه  آن  بـــه  کمتــر  که 
این به  ارتبـاطی  کمتـــرین  که  است  کارکنانـــی  بـــرای 

جرائم نداشته‌اند. 
یا    C سطح   یا  که  ارشد  مدیر   2000 از  بیشتر  ما  وقتی 
را تغییر  کارفرمایشان  رهبر واحدهای تجاری بودند و 
سطح  که  شدیم  متوجه  کردیم،  بررسی  بودند  داده‌ 
رسوایی  یک  با  کمپانی  یک  از  که  کسانی  دستمزد 
کمتر  درصد   4 جدید  کمپانی  در  رفته‌اند  مالی  جرم 
در  تفاوت  این  است.  بوده  خودشان  همتایان  از 
که باعث شده است  تا سال‌ها دیده شده  دستمزد 
ماجرا  این  درگیر  که  مدیرانی  از  توجهی  قابل  ثروت 
که  کسانی  برای  حتی  این  برود.  دست  از  شده‌اند 
ترک  اتفاق  این  از  پیش  را  رسوایی  درگیر  کمپانی 

می‌کند.  صدق  هم  کرده‌اند 
تمامی این یافته‌ها با صرف‌نظر از هزینه‌های حقوقی 
می‌گذارد  شرکت‌ها  دست  روی  که  جریمه‌هایی  و 
شخصی  موضع  یک  که  کند  متقاعد  را  رهبران  باید 
با  باید  آن‌ها  باشند.  داشته  فساد  جلوی  سرسخت 
زمینه  این  در  که  دیگرانی  و  ما  داده‌های  از  استفاده 
کار کرده‌اند به تمام افراد در سرتاسر سازمان‌هایشان
نشان بدهند که جرایم به ضرر کل مجموعه و به ضرر

پیشینه‌ شغلـی هر کــدام از آن‌ها تمــام می‌شــود و

آن بجنگند. چیز دیگری که اهمیت دارد  همه باید با 
این است که مدیران ارشد و رهبرها باید هر سطحی 
از نگرانی که در میان کارکنان در مورد وجود یک رفتار 
در  مدیران  اگر  بگیرند.  جدی  را  شده  ایجاد  نادرست 
ماجرا  بخورند  شکست  منشی  چنین  دادن  نشان 
را  خودشان  خوب  افراد  که  رفت  خواهد  سمتی  به 
آن‌ها هم باید بد رفتار کنند  موقعیتی می‌بینند که یا 
از این حکایت  بیایند. شاخص ها  کنار  با سرپیچی  یا 
دارند که مدیران در اغلب موارد وقتی که کسی از میان 
سازمان  در  خطا  عمل  یک  به  را  توجهشان  کارکنان 

‎ .اند نکرده  اقدامی  قبالش  در  است،  کرده  جلب 
از اینکه برنامه‌های افشاگرانه  اطمینان حاصل کردن 
حیاتی  می‌کنند  عمل  خوبی  به   whistle-blower
بــا محترمــانه  بسیــار  رفتـــاری  بـایـــد  مدیـــران  اســت. 
 افشاگران داشته باشند یا دست کم از آن‌ها که اغلب 
از همکارانشان به خاطر این باور که دارند جاسوسی 
می‌کنند خیلی خوش‌رفتاری نمی‌بینند؛ حمایت کنند. 
حتی پاداش‌های گشاده‌دستانه‌ مالی برای افشاگران 
که البته سال‌ها زمان می‌برد تا آن را به دست بیاورند 
شغل  این  هزینه‌های  که  تندی  شیب  مقابل  در 
رفته،  دست  از  روابط  می‌بازد:  رنگ  دارد  برایشان 
و  خـــــانواده‌هــایشـــان  و  افـــــراد  روی  اسـتـــــرس 

 
کسب و کار

در شرکت‌هایی که گرفتار رسوایی های بزرگ شده اند یک منش مشترک دیده می شود:
بالا بردن اعداد و ارقام به هر قیمتی و بدون توجه به روش دست یافتن به این ارقام.



. دشــواری‌ها در دســت و پـــا کــردن یــک شغـــل دیگر
به  کنده  پوست  و  صاف  باید  مدیران  نهایت،  در 
رفتارهــایی چــه  با  که  بگوینــد  مجموعــه  کارکنان 

 کنار نمی‌آیند. 

با همه یک جور رفتار کنید
کارکنانشان  ذهن  ملکه  را  این  اینکه  برای  مدیران 
کنند که جرایم مرتبط با فساد واقعا تحمل نمی‌شود 
باید نشان بدهند برخوردشان با این جرائم قاطعانه 
که  است  کسی  شغلی  رده  گرفتن  نظر  در  بدون  و 
حکایت  شواهد  وجود  این  با  دارد.  دست  ماجرا  در 
می‌کنند و بررسی‌های ما نیز تایید می‌کنند که بسیاری

از مدیران از پس چنین رویکردی بر نمی‌آیند. 
سفید  جرائم  علیه  که  حقوقی  اقدام‌های  پایین  خ  نر
انجام گرفته احتمالا بازتاب ‌دهنده‌ چالش‌های عملی 
است که پیش روی تحت تعقیب قراردادن مرتکبان 
این دست جرائم قرار دارد صرف اینکه شواهد حاکی 
است  داده  انجام  را  کاری  نفر  یک  که  باشند  این  از 
این  برای  او  که  ثابت شود  باید  بلکه  کفایت نمی‌کند 
بوده  گاه  آ هم  آن  بودن  غلط  از  و  داشته  قصد  کار 
به  توجه  با  وقت‌ها  بیشتر  شرکت‌ها  وکلای  است. 
پیشنهاد  ارشد  مدیران  به  احتمالی،  مجازات‌های 
می‌کنند فرد خاطی را بی سر و صدا بیرون کنند و پای 

نکشند. وسط  را  قانونی  اقدامات 
برخورد ملایم با خطاکاران ولی این پیغام را می‌دهد که 
این جرایم هزینه یا ریسکی ندارند، از طرف دیگر هم 
می‌کند.  خدشه‌دار  را  کارکنان  دیگر  صداقت  روحیه‌ 
بوده‌اند روبرو  فساد  با  که  شرکت  چندین  کارکنان 

شرکت‌ها نخواستند مدیران ارشد که متهـم به رفتــار 
در گفت‌و‌گوها با ما عنوان کردند که از اینکه رهبران

استیصال  احساس  کنند؛  حذف  را  بوده‌اند  نادرست 
شده  خدشه‌دار  روحیه‌های  از  آن‌ها  کرده‌اند.  عجز  و 
اتفاق‌ها  این  دنبال  به  که  کردند  صحبت  افرادی  از  و 

داده‌اند.  استعفا 

آن  نشانگر  ما  یافته‌های  که  دیگری  دردناک  موضوع 
است نبود یک الگوی واحد در برخوردها و مجازات‌ها 
است. حتی وقتی جرایم یکسان بوده است وقتی پای 
یک مدیر ارشد در میان بوده به جابه‌جایی داخلی یا 
مدیران  اما  شده  کفایت  او  به  هشدار  و  تذکر  دادن 
با عزل روبرو شده‌اند.  رده‌پایین‌تر در شمار بیشتری 
رابطه‌  یکی  که  دلیل  دو  به  رهبران  که  نیست  شکی 
تخصص  دیگری  و  مشتریان  با  ارشد  مدیران  نزدیک 
می‌کند  سخت  را  کردن  جایگزین  که  آن‌ها  احتمالی 
بررسی  ولی  نیستند.  آن‌ها  اخراج  به  مایل  چندان 
تفاوتی که در برخورد با موارد مشابه مرد و زن وجود 
نیست  ماجرا  تمام  این  که  می‌دهد  نشان  داشته 
بسیار  فاکتورهای  هم  رفیق‌بازی  و  جانب‌گرایی  و 
مهمی در نحوه برخورد هستند. مدیران ارشد زن که 
بیشتر وقت‌ها درون بازی همکاران مردشان راه داده 
داشتن  به  تمایلی  کمتر  هم  خودشان  و  نمی‌شوند 
در  مرد  تصمیم‌گیرندگان  با  شخصی  و  نزدیک  روابط 
سازمانشــان نشان می‌دهند، هنگـــام انجام یک جرم 
در  شدیدتری  برخوردهای  با  یکسان  مشخصات  با 

شده‌اند.  روبرو  مردشان  همکاران  با  قیاس 
بـا قیـاس  در  زن  مدیــران  برای  شـدیـدتر  تنبیههای 

همکاران مردشان در بین کشورهایی که محیط کاری 
هند،  )مثل  دارند  جنسیتی  بزرگ‌تر  نابرابری‌های  با 
ترکیه، کشورهای خاورمیانه، اندونزی و ایتالیا( بیشتر 
نشان  همچنین  ما  بررسی‌های  است.  شده  دیده 
برای  داخلی  قوی  سیستم  یک  نبود  بین  که  می‌دهد 
زنان یک  با  گزارش به موقع فساد و برخورد شدیدتر 
که  سیستمی  نبود  در  دارد.  وجود  مستقیم  رابطه 
برای  رهبران  دست  کند  منعکس  موقع  به  را  جرایم 

است.  بوده  بازتر  متناقض  رفتارهای 
بهصورت  فســـاد  کــه  سازمــانی  در  اینکـــه  بـــرای 
سیستماتیک در آن رخنه کرده تغییر ایجاد کنید باید 
شهره  درستکاری  به  که  بیاورید  کار  روی  را  مدیرانی 
فساد  با  که  است  صنعت  یک  کل  این  اگر  هستند. 
مدیران  آوردن  باشد  لازم  که  چیزی  شاید  شده  مملو 
دیدگاه‌های  که  است  دیگر  صنعت  یک  از  ارشد 
تکان  موجود  وضع  به  می‌توانند  و  دارند  متفاوتی 

بدهند. حسابی 
گروهی  را  سخت  تصمیم‌های  بخواهید  کارکنان  از 

ند بگیر
فعال  نروژی  کمپانی  استات‌اویل،  شرکت  مدیران 
داده(  نام  تغییر  اکوینور  به  اخیرا  )که  انرژی  حوزه  در 
بازار  در  پررنگ  حضوری  گرفتند  تصمیم  که  وقتی 
است  ممکن  که  می‌دانستند  باشند،  داشته  آنگولا 
کارکنانشان مجبور شوند در این کشور رشوه پرداخت 
در  را  آنگولا  شفافیت،  بین‌المللی  )سازمان‌های  کنند 
رده‌بندی می‌کنند(. رهبران  کشورها  میان فاسدترین 
با هدف کم کردن موقعیت‌هایی که تحت آن‌ها افراد 
از کارکنانشان خواستند  ممکن است تسلیم شوند، 
بگیرند.  گــروهی  صــورت  به  را  سخت  تصمیم‌های  که 
این  گروهی  صورت  به  سخت  تصمیم‌های  گرفتن 
افراد باید مذاکرات شفاف و  را دارد که  معنای ضمنی 
صادقانه‌ای را داشته باشند که این البته چیزی نیست 
اعتقاد  باید  کارکنان  بیافتد.  اتفاق  خودبه‌خودی  که 
متعهد  گروه  اعضای  دیگر  که  باشند  داشته  کامل 
دیگران  ارزش‌های  به  گذاشتن  احترام  و  شنیدن  به 
توسط  باشد  که  چه  هر  گروه  تصمیم‌های  و  هستند 
رهبران حمایت می‌شود حتی اگر تبعات مالی داشته 
باشد. اگر رهبران الهام‌بخش مورد اعتماد در گروه‌ها 
نباشند، صرف اینکه تصمیم‌سازی‌ها به گروه محول 

کرد.  نخواهد  حل  را  چیزی  شود 
که  رفتار  از  نوعی  فعالانه  صورت  به  باید  رهبران 
انتظار دارند مورد پذیرش کارکنانشان باشد را ترویج 
در  مشکلی  هیچ  بدهند  نشان  مثال  برای  بدهند، 
ندارد،  وجود  شود  پرسیده  سخت  سوالات  اینکه 
نظر  با  که  حالتی  در  را  نظراتشان  می‌توانند  افراد 
کنند، نیروهایی  رسمی سازمان در تضاد است بیان 
که با مشتریان در ارتباط هستند آن‌قدر قدرت دارند 
که هر دردسر احتمالی را به مافوقشان گزارش کنند، 
بحث  و  سازمان  سابق  خطاهای  مورد  در  رهبران 
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اذعان  و  می‌کنند  فکر  روشن  کاملا  آن  درباره  صریح 
آن‌ها  که  دارد  وجود  بخش‌هایی  و  حوزه‌ها  که  دارند 

نیستند.  متخصص  آن  در 
که  است  دیگری  راه  شفاف‌ساز  نهادهای  از  حمایت 
رهبران شرکت‌ها از طریق آن می‌توانند به کارکنانشان 
بــردن پیش  دربــاره  که  کننــد  ثــابت  عملــی  بهطــور 

هستند.  جدی  اخلاقی  روش‌های  از  کسبوکارشان 
می‌کند  ترویج  را  عادلانه  فضای  نهادها   طور  این  کار 
توسط  جرایم  اینکه  به  نسبت  را  عمومی  اعتماد  و 
بالا می‌برد؛  آن مبارزه می‌شود  با  و  شرکت رصد شده 
کاهش  را  فساد  موقعیت  این  که  میزانی  همان  به  و 

می‌شود.  اقتصادی  توسعه  انگیزه‌بخش  می‌دهد 
تحقیقات تجربی ما از 186 کشور در طول بیشتر از 10 
 EITI سال نشان می‌دهد کشورهایی که از گزارش‌های
استخراجی(  فعالیت‌های  شفافیت  در  )پیشگامی 
با  آغاز  همان  از  که  آن‌هایی  بهویژه  کردند  استفاده 
در  محسوس  تغییری  رفتند  جلو  بالایش  سطوح 

کردند.  تجربه  را  فساد  سطح  کاهش 

ســـازمـــان‌های حــاکمیـــت‌ها،  رقبـــا،  بیـــن  زیمنس 
مردم نهاد و دیگر گروه‌های ذینفع به یک نمونه برای 
راستای  در   2009 سال  شد.  تبدیل  گسترده  تغییرات 
توافق این شرکت با بانک جهانی به خاطر سوءرفتار

را  100 میلیون دلار  گذشته‌اش، زیمنس طی 15 سال 
از سازمان‌ها و پروژه‌هایی اختصاص داد  به حمایت 
آموزش، نوری به  از طرقی مثل جمع‌آوری داده و   که 
شرکت  این   2017 سال  پایان  تا  می‌تاباندند.  فساد 
به  داد  اختصاص  پروژه   55 به  را  دلار  میلیون   73
علاوه زیمنس عضو همکاری مشترک مجمع جهانی 
کـــه شد   )PACI( فســاد  از  پیشگیــری  در  اقتصـــاد 

78 کمپانی بزرگ را شامل می‌شود. 
شفافیت ‌بین الملل و بانک جهانی )که از سال 1996 
دو  هر  داد(  ترتیب  فساد  کردن  روشن  برای  برنامه‌ای 
گاه‌سازی کمپانی‌ها  برنامه‌های مفصلی برای آموزش و آ
از  سازمان‌ها  این  دارند.  فساد  درباره  مردم  عموم  و 
مرتبا  و  می‌کنند  حمایت  فساد  مورد  در  تحقیقات 
بهصورت  که  فسادی  میزان  اساس  بر  را  کشورها 

می‌کنند.  رتبه‌بندی  دارد  وجود  آن‌ها  در  عمومی 

چیز دیگری که در اینجا اهمیت دارد نقش رسانه‌های 
آزاد است. تحقیقی که در دانشگاه برن انجام شده 

نشان می‌دهد آزادی رسانه فساد را پایین می‌آورد. 
تنها  این  است؛  حمله  زیر  اکنون  رسانه  آزادی  ولی 
گزارش  بلکه  نمی‌شود  خلاصه  بسته  کشورهای  به 
به  می‌دهد  نشان  مرز  بدون  گزارشگران  سازمان 
کرده  پیدا  گسترش  هم  دموکراتیک  کشورهای 
از  و  کنند  تهدید  را  رسانه‌ها  می‌کنند  تلاش  که 
در  که  کسبوکاری  رهبران  کنند.  کم  اختیاراتشان 
مبارزه با فساد جدی هستند هم می‌توانند و هم باید 
طریق  از  حمایت  این  کنند،  حمایت  ژورنالیست‌ها  از 
درآمدن  آن‌ها  پشت  و  آن‌ها  عمومی  حقانیت  تایید 

می‌شود.  انجام  هستند  حمله  تحت  که  زمانی 
امکان اشتبــاه در سازمان‌های بـزرگ وجود دارد، دنیا
رهبران  اما  نیست.  کامل  بشر  و  است  کثیفی  جای 
عیار  تمام  رسوایی  یک  آن  طی  که  موقعیت‌هایی 
را با خلق فرهنگی که  خ بدهد  می‌تواند برای کمپانی ر
تشویق  کردن  رفتار  قانونی  و  اخلاقی  بــه  را  کارکنــان 

می‌کند، به حداقل میزان ممکن می‌رسانند و شانس
آن  به  قبلا  که  دردسری  از  بتواند  شرکتشان  اینکه 
اینکه  برای  می‌برد.  بالا  را  بیاید  بیرون  شده  گرفتار 
باید  آن‌ها  برسند  عملکرد  بهترین  به  زمینه  این  در 
استانداردهای سطح بالایی را هم در زندگی کاری و هم 

ببندند.  کار  به  شخصی‌شان  زندگی  در 
شرکت‌ها  رهبران  از  بسیاری  هنوز  تصور  خلاف  بر 
عملکردی  سازمانی  یکپارچگی  اهمیت  بر  تاکید  در 
شکست‌خورده دارند، خیلی اوقات روی سیستم‌های 
است  فساد  خط  بر  گزارش  کارشان  که  انطباق 
قبال  در  ذهنیتشان  و  می‌کنند  کمی  سرمایه‌گذاری 
مدیریت ریسک خلاص شدن از شر مسوولیت آن با 
واگذاری آن به نماینده‌ها و وکلا است. به این ترتیب 

آن‌ها علائم هشداردهنده را نادیده می‌گیرند. 
وقتی هم کـه جرائم کشف می‌شود با آن در خفا و بـه 
صورت نابرابر برخورد می‌کنند. آن‌ها برخورد خودشان 
می‌کنند:  توجیه  دست  این  از  استدلال‌هایی  با  را 
نمی‌توانیم  ما  است،  صنعت  این  مشکل  »فساد 
برایش کاری کنیم«، »در این کشور بدون دادن رشوه 

از هــزینــه  نمــی‌توانیـــم  »مـــا  کـــرد«،  کـــار  نمـی‌شود 
دست دادن این کسب و کار را بپردازیم«.

در مقابل رهبران دیگری که بسیاری از آنان در کشورهای 
با ریسک بالا یا صنایعی که حرف و سخن در آن‌ها زیاد 
آن‌ها  رویکردی متفاوت دارند.  است فعالیت می‌کنند، 
مواضعشان  و  می‌کنند  وضع  بالا  استانداردهای 
قوی‌ترین  تنها  نه  آن‌ها  می‌کنند.  پیاده  عمل  در  را 
از  بلکه  می‌کنند  نصب  را  انطباق  سیستم‌های 
بازخورد-عملکرد  سیستم‌های  و  آموزشی  برنامه‌های 

می‌کنند.  حمایت  افشاگر  سازوکارهای  و 
نظر  از  افراد  آن  در  که  می‌کنند  ایجاد  را  فضایی  آن‌ها 
دارد  چیزی  اگر  که  می‌کنند  امنیت  احساس  روانی 
کنند،  بیانش  بلند  صدای  با  می‌شود  انجام  اشتباه 

به  هم  را  صنعت  در  خودشان  همتایان  مدیران  این 
می‌آورند.  فساد  با  مقابله  جبهه‌ 

برای  سازمان  در  یکپارچگی  ما  تحقیقات  اساس  بر 
نداشته سنگینی  مالی  هزینه  سازمان‌ها  این  رهبران 
شرکت‌هایی  با  قیاس  در  که  است  درست  است. 
شرکت‌ها  این  دارند  موشکافانه‌ای  کمتر  رویکرد  که 
دهتر  سود  این‌ها  اما رشد  دارند  کمتری  رشد  سرعت 
است و مزایای زیادی هم وجود دارد که از آن‌ها کمتر 
قبول  که  افرادی  از  بسیاری  می آید.  میان  به  صحبت 
کردند در یک کشور ریسک بالا یا یک صنعت ماجرادار 
برای یک شرکت با یکپارچگی بالا کار کنند دلیل قبول 
کرده‌اند.  عنوان  مجموعه  آن  ارزش‌های  را  شغل  این 
حتی  داشتیم  افراد  این  با  ما  که  گفت‌وگوهایی  در 
دست  این  از  گفته‌اند  که  می‌خورد  چشم  به  مواردی 
این  پذیرفته‌اند.  نیز  را  پایین‌تری  دستمزد  کارفرماها 
مشتریان،  احترام  رهبرانشان  و  سازمان‌ها  دست 
این  دارند.  را  جامعه‌شان  و  تنظیم‌گر  سازمان‌های 
شرکت‌ها خیلی بیشتر ممکن است به رونق برسند 

دهند.  ج  خر به  مقاومت  سختی‌ها  در  و 
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شاید شما هم با افراد باهوش و با استعدادی مواجه 
کنم  کار  خودم  برای  اگر  که  مدعی‌اند  که  باشید  شده 
و  دارند  که  ایده‌هایی  از  مدام  یا  و  کرد  خواهم  چنان 

می‌گویند. نیامده  دست  به  آن‌ها  اجرای  فرصت 
کاری  که  "تا وقتی  که می‌گوید:  جمله معروفی هست 
کار  چه  نیست  مهم  می‌دهید،  انجام  خوبی  به  را 
می‌کنید." این کاملا غلط است چرا که مهم است چه 
کاری را انجام می‌دهید و باید به طرز خستگی ناپذیری 
تمرکز  هستید  خوب  آن‌ها  در  که  چیزهایی  روی  بر 
در  کار  این  آیا  که  کنید  فکر  باید  آن،  از  قبل  اما  کنید، 

نه؟ یا  بود  خواهد  ارزشمند  آینده 
که  است  این  کسبوکار  دنیای  در  حرف  این  معنی 
الزاما نباید شرکت خودتان را تاسیس کنید ، حتی اگر 

هستید. استعداد  با  خارق‌العاده‌ای  طرز  به 
این روزها خیلی‌ها در فکر این هستند که کسب و کار

و یا شرکت خودشان را راه بیندازند. اما برخی از کسانی 
جدید  مخاطره  این  راه‌اندازی  در  دیگران  از  بیشتر  که 
این  به  خود،  توانمندی‌های  وجود  با  هستند،  مردد 
حال  در  که  شرکتی  بهترین  به  اگر  که  می‌کنند  فکر 
رشد سریع است بپیوندند، ممکن است در آینده چه 

باشند. داشته  فوق‌العاده‌ای  موفقیت 
به طور مثال در نظر بگیرید که اگر در شرکت خودتان 
را  سهام  درصد   100 می‌توانید  کنید  سرمایه‌گذاری 
بخورد،  شکست  شرکت  این  اگر  اما  باشید.  داشته 
برعکس  بود.  خواهید  هیچ  از  درصد   100 مالک  شما 
تصور کنید ، مالکیت 1 درصد از گوگل چقدر ارزشمند 

بود. خواهد 
ح شده شویم ، شاید  پیش از اینکه وارد چالش مطر
یک  در  کردن  کار  که  بیاید  شما  ذهن  به  سوال  این 

می‌گیرد؟ قرار  چالش  این  کجای  در  کوچک  شرکت 
مزایای  از  نه  کوچک  شرکت‌های  خلاصه  طور  به 
جذابیت‌های نه  و  برخوردارند  بزرگ  شرکت‌های 
یک  باشند.  داشته  می‌توانند  را  شخصی  کسبوکار 

همـــان است  ممکــــن  گــاهـــی  کـــوچک  شــــرکت 
شما  که  تفاوت  این  با  باشد  شخصی  کســب و کــار 

کارمند شما  صورت  این  در  نیستید.  آن  مالک 
سپری  را  خود  رشد  مراحل  که  شده‌اید  کسب و کاری 
نیز  بلوغ  مرحله  وارد  هنوز  است  ممکن  و  می‌کند 
پرداخت‌های  مبهم،  شغلی  آینده  باشد.  نشده 
مواقع  بعضی  در  و  زیاد  کار  حجم  حداقلی،  و  نامنظم 
نوع  این  مخاطرات  از  همه  و  همه  طولانی،  بی‌کاری 

می‌باشند. فعالیت 
کوچک  مجموعه  یک  کوچک  شرکت  این  نیز  گاهی 
نیز  که بعضا مزایای نسبتا مناسبی  یافته است  بلوغ 
اینصورت  در  می‌گیرند.  نظر  در  خود  کارمندان  برای 
به  نسبت  بیشتری  چابکی  از  شرکت‌ها  این  اینکه  با 
شرکت‌های بزرگ برخوردارند و فعالیت‌های کارمندان 
آن بیشتر مورد توجه واقع می‌شود، اما به دلیل اینکه 
ساختار سازمانی لایه‌های متعددی ندارد و پیشرفت 
شغلی بخصوصی در انتظار کارمندان نیست، معمولا 
مترصد  توانمند(  و  مستعد  کارکنان  )به‌ویژه  کارکنان 
شرکت‌ها  این  از  ج  خار در  بهتری  موقعیت‌های 
خروج  با  معمولا  شرکت‌ها  این  نتیجه  در  و  هستند 
مواجه‌اند. جایگزین  نیروهای  جذب  و  انسانی  منابع 

یک  به  شما  که  زمانی  باشید  داشته  توجه  حال 
از  یکی  به  حقیقت  در  می‌شوید،  وارد  بزرگ  سازمان 
و  می‌شوید  بدل  بزرگ  ماشین  این  خ‌دنده‌های  چر
و  کار  می‌گذارید،  پا  سازمان  این  به  اینکه  محض  به 
وظایف شما معین شده و به مرور زمان با مجموعه‌ای 
را در  راه پیشرفت  و  آشنا شده  کار می‌کنید  آن  که در 
خواهید یافت. هر چند ممکن است بسیاری از شما 
دنبال  به  که  کسانی  اما  نپسندید  را  محیطی  چنین 
مسیر  و  کاری  ثبات  و  ایزوله  محیط  با  مشخص  کاری 
بزرگ  شرکت‌های  هستند،  پیشرفت  برای  مشخصی 

می‌روند. شمار  به  برایشان  بهتری  قالب 

شرکت‌های  در  کارکردن  معایب  و  مزایـــا 
: گ ر بز

بهتری  شغلی  مزایای  بزرگ  شرکت‌های  کلی  بهطور 
نظیر بیمه‌ درمان یا بازنشستگی را برای کارکنان خود 
اهمیت  زمانی  موضوع  این  البته  گرفته‌اند.  نظر  در 
پیدا می‌کند که داشتن مزایای شغلی برای شما مهم 

باشد.

کارکنان  از  بزرگی  گروه  نیازمند  بزرگ  شرکت‌های 
متنوع  مسوولیت‌های  با  و  گوناگون  حوزه‌های  در 
هستند و در حالی که هر یک از پست‌ها تعریف شده 
به  نیاز  بتوان بدون  که  امکان وجود دارد  این  است، 
آن مشغول به  از  ترک سازمان در بخش‌های دیگری 
کار شد و تغییر کار داد. بهطور مثال، توسعه‌دهندگان 

دهند،  وضعیت  تغییر  پروژه  مدیر  به  می‌توانند 
بخش  معاون  یا  شوند،  بازاریاب  می‌توانند  طراحان 
بخش  رئیس  عنوان  به  می‌تواند  وب  مرورگرهای 
شود. کار  به  مشغول  موبایل  سیستم ‌عامل‌های 
در  جدید  کار  جستجوی  نیازمند  کار  این  چند  هر 
همان  عضو  همچنان  اما  است،  سازمان  درون 
سازمان بزرگ هستید و نیازی به نگرانی از بابت ترک 

داشت. نخواهید  کار 
نیست  دائمی  سازمانی  هیچ  در  شغلی  هیچ  اینکه  با 
و حفظ و بقای آن شغل به میزان فعالیت و عملکرد 
که  کرد  ادعا  می‌توان  اما  دارد،  بستگی  شخص  خود 
از  بالاتر  بسیار  بزرگ  سازمان‌های  در  شغلی  امنیت 
شرکت‌های کوچک و یا کسبوکارهای شخصی است 
شناسان  روان  از  بسیاری  اعتقاد  به  شغلی  امنیت  و 
وجود  به  مهم  عوامل  از  یکی  سازمانی،  و  صنعتی 

است. شغلی  رضایت  آورنده 
در  کردن  کار  امتیازات  برجسته‌ترین  از  یکی 
در  آموزش  امکان  و  فرصت  بزرگ،  شرکت‌های 
زمینه‌های تخصصی است که معمولا توسط سازمان 
می‌شود.  فراهم  مختلف  بخش‌های  کارکنان  برای 
تخصص‌های  پوشش  منظور  به  سازمان‌ها  این 
برای  را  تخصصی  دوره‌های  خود،  مجموعه  نیاز  مورد 
را  تسهیلاتی  اینکه  یا  و  می‌کنند  برگزار  شایسته  افراد 
به  اشتغال  کنار  در  بتوانند  آن‌ها  تا  می‌کنند  فراهم 
کنند  شرکت  حرفه‌ای  دوره‌های  یا  و  رشته‌ها  در   ، کار
را  سازمان  تخصصی  نیازهای  فردی  رشد  بر  علاوه  و 
نیز برآورده سازند. این کار اگرچه هزینه‌های زیادی را 
به دید  امروزه سازمان‌ها  اما  وارد می‌کند  به سازمان 

می‌کنند. نگاه  آن  به  سرمایه‌گذاری 
در کنار تمام مزایای ذکر شده ، نباید فراموش کنیم که 
کار کردن برای شرکت‌های بزرگ مشکلات خاص خود 
را نیز به همراه دارد و همیشه همه چیز بر وفق مراد 
صد  چند  از  یکی  برای  اگر  اینکه  خصوص  به  نیست. 
شرکت برتر کشور خود، کار می‌کنید احتمالا با برخی از 

این نقاط ضعف مواجه خواهید شد:
قسمت‌های  برخی  در  احتمالی  مشکلات  بهبود 
می‌پیوندد.  وقوع  به  دیر  بسیار  بزرگ  سازمان‌های 
ایده‌های  پذیرش  به  نسبت  شما  سازمان  اگر  حتی 
نو مشتاق باشد )موضوعی که لزوما همیشه درست 
نیست(، تغییر رویکرد آن مجموعه به راهکاری نوین 

می‌برد. زیادی  زمان  احتمالا  تازه،  محصولی  تولید  یا 
یکی دیگر از مشکلات چنین سازمان‌هایی آن است 
تاثیر  تحت  می‌تواند  شما  شکست  یا  موفقیت  که 
یعنی  گیرد.  قرار  شما  وظایف  نوع  و  سازمانی  جایگاه 
بخش  نتیجه  کارشان  که  می‌کنید  کار  گروهی  در  اگر 
کیفیت  هم  باز  کنید  تلاش  سخت  اگر  حتی  نیست، 

سید حمیدرضا سلیمی
کارشناس حواله جات ارزی

شرکت خدمات ارزی و صرافی خاورمیانه

؟ منـــد ر کــا یـــا  شـیم  با ین  فـــر آ ر  کا



می‌تواند  حتی  موضوع  این  می‌آید.  پایین  شما  کار 
انگیزه‌های  و  از پیشرفت شما در شرکت شود  مانع 

کند. کمرنگ  را  شما 
روبرو  آن  با  بزرگ  سازمان  یک  در  که  دیگری  مسئله 
یا هزاران  که صدها  که در شرکتی  این است  هستید 
آن‌ها غیر ممکن به نظر  آشنایی با همه‌  کارمند دارد، 
کار  از  بخشی  است  ممکن  اینکه  جالب  و  می‌رسد. 
شما تحت تأثیر شخصی باشد که هرگز او را ندیده‌اید؛ 
آن شخص در سایه می‌تواند مدیرعامل، مدیر مالی یا 
، کسی  آن شخص  از طرف دیگر  واحد حقوقی باشد. 
تعیین  را  کارکردتان  نحوه‌  و  شما  وظایف  که  است 
آشنایی یا صحبت با وی کار چندان  می‌کند و باز هم 
شرکت‌های  گرچه  زمینه  این  در  بود.  نخواهد  راحتی 
تعامل  و  ارتباط  برای  مناسب  راهکارهای  خوب، 
درون‌سازمانی خود دارند، به نحوی که می‌توان تمامی 
داد،  اطلاع  تصمیم‌گیران  به  سادگی  به  را  ضعف  نقاط 

کرد. تضمین  نمی‌توان  نیز  را  روش  این  کارایی  اما 

کســبوکـــار  راه‌انـــدازی  معایـــب  و  مزایـــا 
خودتان:

بسیاری  رویای  کردیم،  اشاره  ابتدا  در  که  همان‌طور 
و  سازمان  یک  برای  کردن  کار  مقابل  نقطه  افراد،  از 
شخصی  کسبوکار  یک  راه‌اندازی  یعنی  تشکیلات، 
جدید و یا یک استارت آپ است. اما سوال اینجاست 
که آیا همه می‌توانند یک کارآفرین باشند و کسب و کار 
به  می‌تواند  موفق  "کارآفرین  بیندازند؟  راه  را  موفقی 
چیزی نگاه کند و در آن فرصتی ببیند، چیزی که من یا 
شما به‌طور عادی صرفا از کنار آن می‌گذریم. از نظر من 

گری. کالین  است."  اعجاب‌آور  واقعا  این 
جدید  کسبوکار  یک  شروع  برای  متعددی  مزایای 
کسبوکار  یک  راه‌اندازی  مزیت  اولین  دارد،  وجود 
جدید این است که شما می‌توانید کاری را  که همیشه 
آرزویش را داشتید انجام دهید. مهم نیست آرزویتان 
مورد  کار  انجام  به  که  زمانی  باشد،  بوده  بزرگ  چقدر 
لذت  نهایت  خود  زندگی  از  شوید  مشغول  علاقه‌تان 

برد. خواهید  را 

کاری  ساعات  می‌کنید،  کار  خودتان  برای  که  هنگامی 
هر  به  می‌توانید  شما  و  شماست  اختیار  در  کاملا 
روشی که برایتان راحت‌تر است برای خود برنامه ریزی 
می‌توانید  دارید  عادت  شدن  بلند  زود  به  اگر  کنید. 
صبح زود کار خود را شروع کنید و یا اگر به بیدار ماندن 
در شب تمایل دارید، مختارید کار خود را از نیمه روز 
خودتان  کسبوکار  به  بسته  یعنی  این  و  کنید.  آغاز 
زندگی  روش  با  که  کاری‌  ساعات  بهترین  کردن  پیدا 

است. خودتان  اختیار  در  کاملا  باشد  سازگارتر  شما 
زمانی که شما صاحب کسبوکار خود هستید، اداره‌ 
تمام امور در دستان شماست. شما می‌توانید با هر 
کنید.  اداره  را  کارهایتان  می‌دانید  مناسب  که  روشی 
که  را  کاری  محیط  نوع  هر  ایجاد  قابلیت  آن  بر  علاوه 

داشت.  خواهید  شماست  شرایط  با  مناسب 

راه‌انــــدازی  مـــزیت‌های  بــــزرگ‌ترین  از  دیگـــر  یکی 
شدن  اخراج  نگران  دیگر  که  است  این  کسبوکار 

بود. نخواهید  شغلتان  دادن  دست  از  و 
کسبوکارتان  راه‌اندازی  ابتدای  در  است  ممکن 
احتمال شکست زیاد باشد، اما هیچ چیز گران‌بهایی 
تجاری  فعالیت  که  وقتی  نمی‌آید.  دست  به  آسان 
تازه‌ای را آغاز می‌کنید، برخلاف شغل‌های سنتی و رایج 
که در آن برای فرد دیگری کار می‌کنید هیچ محدودیتی 
برای میزان موفقیت شما وجود ندارد. علاوه بر میزان 
موفقیت، مقدار درآمد ماهیانه‌ شما نیز بسته به نوع 
از  و  می‌یابد  افزایش  شما  تلاش  میزان  و  کسبوکار 

نیست. شده  تعیین  پیش 
خیلی از افراد به این دلیل به کسب و کار شخصی روی 
به  رسیدن  و  خود  برای  اگر  می‌کنند  فکر  که  می‌آورند 
آرزوهایشان کار ‌کنند و به نتایج و تجربیات منحصر به 
از مسیر  فردی نیز برسند، احساس رضایت بیشتری 

زندگی خود خواهند داشت. 
با این حال اگر به اطراف خود نگاه کنید، افراد زیادی 
را نمی‌یابید که حاضر به تحمل سختی‌های کارآفرینی 
و رویارویی با چالش‌های ایجاد یک کسب و کار جدید 
انگیزه‌  و  بلندپروازانه  و  والا  اهداف  اگر  حتی  باشند. 
زیادی برای رسیدن به رویاهایتان داشته باشید، باید 
قبـل از هر چیــز از مشکــلات ایجــاد یــک کسب و کـار 
یک  مانند  کسبوکار  یک  راه‌اندازی  شوید:  گاه  آ
در  است  ممکن  که  این  با  است.  لبه  دو  شمشیر 
نهایت به تحقق رویاهای شما منجر می‌شود، اما باید 
خود را برای رویارویی با چالش‌های زیادی آماده کنید:

خود  کسبوکار  روی  بر  که  کسانی  موارد  بیش‌تر  در 
ساعت   ۴۰ از  بیش  تا  گاه  مجبورند  می‌کنند  فعالیت 
در هفته که ساعت کاری معمولی برای مشاغل سنتی 
است کار کنند. تبدیل به یک کارآفرین شدن انتخاب 
مناسبی برای همه‌ی افراد نیست، ولی اگر در تصمیم 
کاری  ساعات  برای  را  خود  باید  هستید  مصمم  خود 

کنید. آماده  طولانی 
سرمایه‌گذاری  هیچوجه  به  کسبوکار  یک  شروع 
ماه  چند  تا  است  ممکن  اوقات  گاهی  نیست.  ارزانی 
درآمدی کسب نکنید، به خصوص در زمان راه‌اندازی 
و شروع فعالیتتان. قبل از آن که به طور کامل شغل 
 ، سرمایه‌گذار جذب  طریق  از  کنید،  رها  را  خود  قبلی 
دریافت وام و یا ایجاد حساب مخصوص برای کارتان 

کنید. پیدا  کسبوکارتان  برای  کافی  مالی  منابع 
برای  را  خود  باید  نیست.  آسانی  کار  بودن  رئیس 
کنید  آماده  سخت  تصمیم‌های  و  شرایط  با  مواجهه 
عهده  بر  را  کار  مسوولیت  حساس  زمان‌های  در  و 
از  نارضایتی  صورت  در  که  هستید  شما  این  بگیرید. 
آنان را سرزنش کنید و اگر در کار خود  کارمندانتان باید 
مرتکب اشتباهی شدند، خبر اخراجشان را به آنان بدهید.
زمـــانی کـــه بـــرای ایجاد کســب و کار خود، تمـام پـول و 
زمانتــان را سرمــایه‌گذاری می‌کنیــد، ممکــــن اســت در

صورتی که هیچ کس از شما حمایت و پشتیبانی نکند 

کنید. انزوا  و  تنهایی  احساس 
، بیش از نیمی از کسبوکارهای جدید  بر اساس آمار
مواجهه  شکست  با  فعالیتشان  اول  سال   ۵ در 
کسبوکار  در  موفقیت  دنبال  به  اگر  می‌شوند. 
و  باشید  داشته  ایمان  کارتان  به  باید  هستید،  خود 
از  را در نظر بگیرید. افراد موفق پس  کارتان  دورنمای 
از  بلکه  نمی‌شوند،  تسلیم  شکست  طعم  چشیدن 
ادامه  را  خود  مسیر  و  می‌گیرند  درس  اشتباهاتشان 
بایـد  ، کسبوکـار یک  صـاحب  بهعنــوان  می‌دهنــد. 

هر روز با انگیزه‌ تمام به دنبال رویاهایتان باشید، به 
موفقیت  برای  تضمینی  هیچ  که  هنگامی  خصوص 

ندارد. وجود  شما  کسبوکار 
همکاری  به  مایل  که  شرکتی  نوع  انتخاب  نهایت  در 
آن هستید نه تنها به علایق و سلایق شما بلکه  در 
اجتماعی‌تان  و  مالی  شرایط  و  بیرونی  جبر  به  گاهی 
وابسته است. چه بسا پس از دوره‌ای بی‌کاری طولانی 

دریابید. را  همکاری  پیشنهاد  هر  ناچار  به 
در  کار  برای  ما  همه  که  اینجاست  نکته  اما 
کوچک  شرکت‌های  برعکس  یا  بزرگ  سازمان‌های 
لازم  شاید  نیستیم.  مناسب  شخصی  کسبوکار  با 
باشد با توجه بیشتری به توانایی‌ها و شخصیت خود 
آشنا  خودتان  با  بیشتر  تا  کنید  کار  جا  چند  در  ابتدا 
شوید. اما فراموش نکنید که زمان برای این تصمیم 

شد. نخواهد  متوقف  شما 
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کارکنـان و احساسشـان 
 به سـازمان

پیشرویی  سازمان‌های  در  خلاقیت  که  می‌شود  چه 
اداره  یک  مانند  جایی  در  اما  می‌زند،  موج  اپل  مانند 
دولتی سکون پابرجاست؟ دست کم بخش مهمی از 
این تفاوت‌ها را می‌توان در رابطه سازمان‌ها با نیروی 
تجربی  لحاظ  به  هم  که  چرا  کرد۱،  جست‌وجو  انسانی 
اهمیت  درباره  نظری  اجماع  تحقیقی  لحاظ  به  هم  و 
سازمان‌ها  عملکرد  نحوه  در  انسانی  نیروی  بالای 
دنبال  به  که  تیلوریسم  نظریه  روزگاری  دارد2.  وجود 
کار  تقسیم  از  استفاده  با  سازمانی  بهره‌وری  افزایش 
ماشین  به  کارکنان  انسانی  ساحت  تقلیل  و  فراوان 
بود، بر سازمان‌ها فرمانروایی می‌کرد. اما کم‌کم با بروز 
)عمدتا  کارکنان  بیگانگی«  خود  »از  نام  به  پدیده‌ای 
افزایش  بر  مبنی  اهدافش  در  تیلوریسم  کارگران(، 
به  را  خود  جای  و  خورد  شکست  سازمان  کارایی 
سازمــانی  »حمایت  و  شغلی  رضایت  مثل  مفاهیمی 

داد.   »3 شـده  ادراک 
سازمان  عملکرد  بهبود  برای  مدیــران   تــرتیب  بدین 
و  قهری  سیاست‌های  بر  تاکید  جای  به  خود، 
ماشینی، تلاش کردند با برقراری »عدالت سازمانی4«، 
بهبود  را  سازمان  به  نسبت  کارکنان  احساس 
و  سازمانی«  »تعهد  شکل‌گیری  موجبات  و  بخشیده 
ادامه  در  کنند.  فراهم  را  سازمانی«  شهروندی  »رفتار 
می‌کوشیم هر یک از مفاهیم گفته شده را ساده و به 

دهیم. ارائه  مصداقی  شکلی 

حمایت سازمانی ادراک شده
عبارت است از درک کارکنان از ارزشی که سازمان برای 
میزان  اساس  بر  همیشه  کارکنان  است.  قائل  آنها 
فراهم  برایشان  سازمان  که  امنیتی  و  آسایش  رفاه، 
می‌کند، اعتقاد و علاقه‌ای به سازمان پیدا می‌کنند3. 
درک  اندازه‌گیری  بــرای  مولفــه‌ای  سازمــانی«  »عدالت 
کارکنان نسبت به حمایت‌های سازمان از آنان است.

عدالت سازمانی
شاخصه‌ای برای سنجش درک کارکنان از اهمیتی که 
سازمان برای آنها قائل است. اگر افراد احساس کنند 
که در محیط کار رفتار عادلانه‌ای با آنان انجام شده و 
از حمایت سازمانی برخوردار هستند، در می‌یابند که 

وجود آنها برای سازمان اهمیت دارد. 
عدالت سازمانی از دو راه »عدالت توزیعی« و »عدالت

هم‌طراز با اعمال کارکنان« پیگیری می‌شود4.

بر برابری و نه کیفیت انجام  »عدالت توزیعی« مبتنی 
کارمندان  با همه  که  آن است  به معنای  و  کار است 
آنها  تلاش‌های  یا  و  کارایی  گرفتن  نظر  در  بدون 
است  داده  نشان  تحقیقات  شود.  رفتار  یکسان 
دریافت  که  دستمزدی  و  مالی  مزایای  کارکنان،  که 

می‌سنجند5.  عدالت  از  نوع  این  با  را  می‌کنند 

تمایزها  بر  اما  کارکنان«  اعمال  با  هم‌طراز  »عدالت 
هستند،  تشویق  سزاوار  که  اعمالی  تا  دارد  تمرکز 
بگیرند5.  قرار  قدردانی  مورد  عادلانه‌ای  شکل  به 
بودن  منصفانه  از  کارکنان  درک  به  مفهوم  این 
درجه‌بندی‌ها و سلسله مراتب در سازمان می‌پردازد4.

تعهد سازمانی
هویت‌بخشی  میزان  با  تنگاتنگی  رابطه  مفهوم  این 
سازمان برای کارکنان دارد. »اعتقاد قوی برای پذیرش 
تلاش  برای  فراوان  »اشتیاق  سازمان«،  اهداف 
برای  »تمایل  نهایت  در  و  سازمان«  در  چشمگیر 
تعریف  عامل  سه  سازمان«  در  فرد  عضویت  تداوم 
اینجـا  در  که  هستند7  ســازمانی  تعهد  ابعاد  کننده 
بــه صــورت مختصــر تحــت عنــاوین »تعـهد عاطفــی«، 
یاد  آنها  از   » مستمر »تعهد  و  هنجاری«  »تعهد 
عاطفی  وابستگی  شامل  عاطفی  تعهد  می‌کنیم. 
شدن  درگیر  و  سازمان  با  هویت  تعیین  به  کارکنان 

هنجاری  تعهد  است.  سازمانی  فعالیت‌های  در 
در  ماندن  ضرورت  بر  مبنی  افراد  احساسات  شامل 
که تعهد هنجاری قوی دارند،  افرادی  سازمان است. 
از  که  می‌کنند  احساس  زیرا  می‌مانند،  سازمان   در 
نظر اخلاقی باید اینطور باشند. تعهد مستمر عبارت 
است از تعهدی که مبتنی بر ارزش نهادن به سازمان 
است و کارمند در زندگی سازمان سهیم می‌شود. آنها 
می‌مانند،  سازمان  با  دارند،  خوبی  مستمر  تعهد  که 

دارند3. نیاز  آن  به  زیرا 
سازمانی  حمایت  اثر  درباره  که  پژوهشی  اساس  بر 
شهروندی  رفتار  و  سازمانی  تعهد  بر  ‌شده  ادراک 
گرفته  صورت  تربیت‌بدنی3  ادارات  کارکنان  سازمانی 
حامی  سازمان  که  کنند  احساس  کارکنان  اگر  است، 
روند  در  واقعی  مشارکت  می‌توانند  آنهاست،  قوی 
برنامه‌ریزی و تعیین اهداف سازمان داشته باشند و 
فعالیت‌های  برای  سازمان  کنند  احساس  همچنین 
نتیجه فعالیت‌هایشان در  ارزش قائل است، در  آنها 
سازمان را تأثیرگذار بر سرنوشت خود قلمداد می‌کنند 
و اهداف و ارزش‌های سازمان را در جهت اهداف خود 
دانسته و در تحقق آنها از هیچ کوشش و تلاشی دریغ 
به سازمان متعهد می‌شوند.  کرد و نسبت  نخواهند 
تمام  سازمانی،  حمایت  وجود  صورت  در  بنابراین، 
و  ارزش  با  محترم،  را  سازمان  در  خود  وجود  کارکنان 
کارساز دانسته و خود را در سرنوشت سازمان سهیم 
می‌دانند و نسبت به سازمان تعهد عاطفی، هنجاری و 

می‌کنند. پیدا  مستمر 
و  توزیعی  عدالت  تأثیر  درباره  پژوهشی  اساس  بر 
کارکنان بر رضایت شغلی و  با اعمال  عدالت هم‌طراز 
تربیت4  اصلاح  موسسات  کارکنان  در  سازمانی  تعهد 
نیز عدالت هم‌طراز با اعمال کارکنان بر تعهد سازمانی 
کارکنان اثر مثبت دارد و هر دو نوع از عدالت سازمانی 

اثرگذارند. کارکنان  شغلی  رضایت  بر 

رفتار شهروندی سازمانی
مبدع  که  »دی.دبلیو.اورگان«  نظریات  اساس  بر 
مفهوم »رفتار شهروندی سازمانی« است، این مفهوم 
است  فراوظیفه‌ای  و  اختیاری  فرد،  به  منحصر  رفتاری 
بهطور  و  بوده  موثر  سازمان  عملکرد  افزایش  در  که 
پاداش  سیستم  طریق  از  غیرمستقیم  و  مستقیم 

نمی‌شود6. سازماندهی  سازمان  رسمی 

تحریریه آفتاب خاورمیانه
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اهمیت  یکدیگر  به  مردم  سالم،  جامعه  یک  در  که  همانطور  دیگر  عبارت  به 
صرفا  را  خود  رفتارهای  و  هستند  منصف  می‌دهند،  ج  خر به  نوع‌دوستی  می‌دهند، 
سازمانی  شهروندی  رفتار  نمی‌کنند،  تنظیم  شخصی  منفعت  و  ضرر  احتساب  با 
دیگران  رفاه  و  آسایش  تامین  برای  کارکنان  آن  در  که  است  ایده‌آلی  وضعیت  نیز 
اقدامات ایثارگرانه انجام داده و تمایل به از خودگذشتگی از خود نشان می‌دهند. 
خوبی  شهروندان  که  می‌طلبد  را  کارکنانی  امروزی  کسبوکار  رقابتی  محیط‌های 
باشند و تمایل به گسترش همیاری و کمک به همکاران، کارفرمایان و ارباب رجوع 

از خود بروز دهند. را 
رفتارهایی از قبیل »نوع‌دوستی«، »تکریم و تواضع«، »جوانمردی«، »وجدان کاری« و 

»رفتار مدنی« از جمله مصداق‌های رفتار شهروندی سازمانی است3.
سازمانی  تعهد  بر  ادراک ‌شده  سازمانی  حمایت  اثر  درباره  که  پژوهشی  اساس  بر 
است،  گرفته  صورت  تربیت‌بدنی3  ادارات  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و 

القا  کارکنان  به  را  احساس  این  دارد،  انسانی  رابطه‌ای  خود  کارکنان  با  که  سازمانی 
می‌کند که سازمان از آنها حمایت می‌کند، آنها در مقابل سازمانی که برای آنها ارزش 
بنابراین  برمی‌آیند.  متقابل  عمل  درصدد  و  می‌کنند  دین  احساس  است،  قائل 
کیفیت روابط تبادلی، کارکنان را از طریق افزایش احساس تعلق، تمایل به جبران 
داد  نشان  تحلیل‌ها  می‌کند.  ترغیب  شهروندی  رفتار  انجام  به  اعتماد،  و  متقابل 
افزایش  با  و  است  شهروندی  رفتار  مهم  مولفه‌های  جمله  از  »نوع‌دوستی«  که 
حمایت سازمانی و احساس دلسوزی از جانب مدیران و همکاران، کارکنان تشویق 

کنند. برقرار  همکاران  با  صمیمانه‌ای  ارتباط  تا  می‌شوند 

رفتار شهروندی  بر  کارکنان  که تعهد سازمانی  داد  این پژوهش همچنین نشان 
آنان اثرگذار است و از میان تعهدات سه‌گانه، تعهد عاطفی بیشترین اثرگذاری را 

آنان دارد. بر رفتار شهروندی 

--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
-

 
کسب و کار



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r29

سوگل گنجور
متصدی امور بانکی شعبه شیراز • بانک خاورمیانه

خلاقیـت و توسـعه محصـول
داسـتان خلاقیـت یک

ین آفـر کـــار 

رضا ابراهیمی در سال 1330/01/31 در شهرستان ارسنجان متولد شد. او تحصیلات 
دوره  پایان  در  و  می‌کرد  هم  کار  تحصیل  طول  در  گذراند.  شیراز  شهر  در  را  خود 
دبیرستان با تجربه‌ای که در شغل‌های مختلف مانند نجاری، حسابداری به دست 

به فعالیت در بخش پیمانکاری ماشین‌آلات ساختمانی وارد شد. بود  آورده 
را تاسیس کرد که در زمینه ساخت  در سال 1358 "شرکت صنایع فلزی نوید پی" 
اسکلت‌های فلزی، سوله‌های صنعتی و انواع ملزومات فلزی ساختمان فعال شد. 
مواد  صنعت  به  غزال"  زرین  لبنی  محصولات  تولید  "شرکت  تاسیس  با  ابراهیمی 
غذایی وارد شد. این شرکت با برند تجاری دایتی در زمینه تولید بستنی و برند آپادا 
شرایط  شرکت  تاسیس  از  پیش  او  می‌کند.  فعالیت  لبنیات  انواع  تولید  زمینه  در 
بازار تولید و فروش بستنی  که  کرده متوجه شد  را بررسی  آن موقع  روز  نیازهای  و 
به اندازه کافی گسترده نیست، شرکت‌های محدودی وجود داشتند که به صورت 
نیمه صنعتی محصولات خود را از پای خط تولید با هر وسیله‌ای به دست مصرف 
کننده می‌رساندند، او مشتاق بود محصول باکیفیتی برای مصرف‌کننده مهیا کند. 
تولید  کیفیت  به  دیگر  شرکت‌های  شد  متوجه  او  لبنیات  و  بستنی  بازار  بررسی  با 
توجه می‌کنند اما آنچه را فراموش کرده‌اند کیفیت و دسترسی محصول برای مصرف 
مواد  یخچال  در  بستنی  می‌کردند،  توزیع  را  محصولاتشان  شرکت‌ها  است.  کننده 
پروتئینی قرار داشت و هیچ‌کس به شک‌های حرارتی حین حمل و نقل بستنی که 
 ، به شدت به کیفیت و بافت محصولات لطمه می‌زند اهمیتی نمی‌داد، به این خاطر
تیم‌های  کرد،  فعالیت  به  شروع  ایران  در  نیز  درجه  صفر  زیر  نقل  و  حمل  ناوگان 
بازرسی محصول برای نظارت بر عملکرد فروشندگان و توزیع‌کنندگان تشکیل شد 
و به تمام فروشندگان محصولات دایتی، فریزر استاندارد ارسال شد تا محصول با 

ج می‌شود به دست مصرف کننده برسد. همان کیفیتی که از خط تولید خار
یکی از تجربیات موفق مجموعه دایتی تاسیس شرکت حمل و نقل "دایتی ران" بود، 
این سرویس پیش از شروع با مخالفت‌های زیادی رو به رو شد. خیلی‌ها نظر مثبتی 
در مورد انجام این پروژه نداشتند و معتقد بودند شکست خواهد خورد. اما این 

ح، ریسک موفقی بود. طر
کارآفرینی یعنی  کارآفرینان نمونه استان معتقد است:  از  ابراهیمی به عنوان یکی   
با  خدمات  ارائه  یا  و  جدید  تکنولوژی  با  جدید  محصول  مناسب،  اشتغال  ایجاد 
باید در نظر داشت  که همواره  کارآفرینی  پایه‌های اساسی  از  کیفیت. یکی  بهترین 
ریسک پذیری است. به هر حال شرایط محیطی، اجتماعی و اقتصادی برای کاری که 
می‌خواهیم شروع کنیم تاثیر خواهند داشت، پس باید ریسک هر یک از این موارد 

بر روی کار خودمان را از قبل در نظر گرفته باشیم.
او معتقد است کارآفرینان با نگاه بلند مدت به مشکلات و مسائل جاری، با چشم 
باز آینده‌ای که وجود دارد را متصور شوند و برای آن برنامه‌ریزی کنند تا چالش‌ها را 
پشت سر بگذارند. او می‌گوید کارآفرین می‌بایست توان مدیریت داشته باشد. اگر 
کارآفرینی نتواند شرایط را مدیریت کند دیگر نمی‌توان نام کارآفرین را برای آن برگزید. 
مدیریت بحران و برون رفت از مشکلات است که تفاوت انسان‌ها را نشان می‌دهد 

لازمه رهایی از مشکلات و چالش‌ها یک اتفاق نظر جمعی است.
کارآفرینی سیاست‌های متناقض دولت است که  از بزرگ‌ترین موانع در بحث  یکی 
علیرغم شعار حمایت از تولید، وجود بروکراسی‌های اداری و قوانین دست و پا گیر 
حاکم در ادارات و وزارتخانه‌ها و عدم همکاری‌های لازم، مسیر ناهمواری پیش پای 

تاییدیهها  و  مجوزها  اخذ  شرایط  مشکلات  از  دیگر  یکی  است.  داده  قرار  تولید 
تولید  و  کارآفرین  هر  که  است  مواردی  از  نیز  گردش  در  سرمایه  بحث  است. 
مالیات  همچنین  و  مالیاتی  قوانین  و  مشکلات  است،  مواجه  آن  با  کننده‌ای 
و  تصمیم‌ها  بحث  می‌افزاید.  صنایع  صاحبان  برنامه‌ریزی‌های  بر  ارزش‌افزوده 
بخش‌نامه‌های یک‌شبه‌ای که دولت اتخاذ می‌کند نیز طبیعتا موانع زیادی را برای 

می‌کند. ایجاد  کارآفرین 
ابراهیمی می‌گوید: وقتی سرویس‌های کارخانه را می‌بینم که کارگران را برای تعویض 
می‌کنند،  سوار  خود  کار  از  راضی  را  قبل  شیفت  پرسنل  و  می‌کنند  پیاده  شیفت 
، قیمت مناسب‌تر و مشتری  انرژی می‌گیرم. او رمز موفقیت خود را ارائه کیفیت برتر
مداری می‌داند و معتقد است در شرایط کنونی شاید مناسب‌ترین روش برای حفظ 
غ از فعالیتی که کارآفرین در حال انجام آن است، نباید فقط  و بقا این هست که فار
و  کنونی  شرایط  در  کسب‌وکار  حفظ  به  است  بهتر  و  داشت  توجه  سود  کسب  به 
شرایط  در  کرد.  توجه  جاری  بحران‌های  از  رفت  برون  برای  برنامه‌ریزی  و  مدیریت 
فعلی مهم‌ترین مشکلات نوسانات ارزی و تحریم هست که در بسیاری از حوزه‌ها 

از جمله تامین مواد اولیه برای صنعتگران چالش برانگیز شده است.

چهره



اینفوگرافیک
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اقتصاد

در حال حاضر شاخص‌های کلی اقتصاد ایران نسبت به ماه‌های مشابه سال قبل از ثبات بیشتری برخوردار 
است. مدتی است از تلاطم‌های شدید ارزی خبری نیست و قیمت کالاهایی نظیر خودرو و مسکن که به طور 

تجربی سیگنال دهنده بازارهای دیگر هستند؛ رشد پایین یا حتی منفی را تجربه کرده‌اند.
اما حافظه تاریخی اقتصادی ما ایرانیان باور دارد پس از هر آرامش، طوفانی در راه است و حدودا هر 8 سال 
یک‌بار فنرهای اقتصادی آزاد می‌شوند و آتش‌فشان‌ها نیروی ذخیره شده چند ساله‌ی خود را رها می‌کنند. به 

عبارتی چشم ما از ساحل آرامش ترسیده است و هر لحظه منتظریم طوفان بلا آید.
ما در پرونده اقتصادی  این شماره تلاش کرده‌ایم وضعیت فعلی بازار مسکن را بررسی کنیم و با اشاره به 
بحث‌های مالیاتی و بهره بانکی، راه‌هایی کوچک برای عدم تکرار بــروز طوفان و آتش در اقتصاد ایـران بیابیم.

تــــرس
از 

آرامش
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اصول اقتصادی ۳۲
سیاسی و 

مالیات ستانی
نچـه بـر بازار 36 آ

مسـکن 
می‌گـذرد!

بی بهره از بهره۳۴



اقتصاد  علم  ظهور  اوایل  از  اقتصادی  گفتمان‌‌‌های 
از  پس  اسمیت  آدام  تاریخ‌‌‌ساز  کتاب  واسطه  به 
تفکرات مرکانتیلیست‌‌‌ها همواره مقدم بر کنش‌‌‌های 
عده‌‌‌ای  مقابل،  وجه  در  شاید  است.  بوده  اقتصادی 
اقتصاد را بهعنوان زیربنای فعالیت‌‌‌های انسانی لحاظ 
کنند. اما ریشه تفاوت‌‌‌گذار تفکرات اقتصادی به ویژه 
بوده  همراه  قدرت  کثرت  با  که  پسامدرنیته  دوره  در 
گفتمان‌‌‌های  جز  چیزی  درون  از  نمی‌‌‌توان  را  است 

کشید. بیرون  اقتصادی 
چه گفتمان‌‌‌ها، چه دانش‌‌‌ها و چه نهادهایی به روند 
از  هرکدام  می‌‌‌دهند؟  شکل  سرزمین  یک  اقتصادی 
سیاسی  اقتصادی  حکمرانی  چگونه  گفتمان‌‌‌ها  این 
این  به  پاسخ  برای  می‌‌‌دهد؟  شکل  را  سرزمین  یک 
کرد.  رجوع  اقتصادی  سیاست‌‌‌های  به  باید  سوال 
سیاست‌‌‌های اقتصادی تحت عنوان گفتمان اقتصاد 
بریتانیایی  اقتصاددان  ریکاردو  دیوید  با  سیاسی 
و  سیاسی  اقتصاد  اصول  عنوان  تحت  کتابش  و 
مالیاتی  سیاست‌‌‌های  شد.  شروع  مالیات‌‌‌ستانی 
ریکاردو،  مانند  کلاسیک  اقتصاددانان  پیشنهادی 
بار  اولین  که  شد  شروع  منبعی  از  مارشال  و  پیگو 
تحت  منبعی  می‌‌‌کرد.  نهادمند  را  خصوصی  مالکیت 
عنوان زمین که اساس کار کشاورزی در دوران شروع 
ابزاری  تنها  نه  مالیات‌‌‌ستانی  بود.  صنعتی  انقلاب 
بلکه  بود،  کسب منابع مالی  برای دولت‌‌‌ها در جهت 
اروپایی  جوامع  در  را  حاکمان  اقتصادی  حکمرانی 
به  تقاضا  و  عرضه  نظام  سویی  از  می‌‌‌کرد.  نظام‌‌‌مند 
واسطه سیاست‌‌‌های مالیاتی از حالت افسارگسیخته 

می‌‌‌شد. ج  خار خود 
به طورکلی مالیات بخشی از درآمدهای دولت است که 
از دوران امپراتوری‌‌‌ها تحت عناوین مختلف مانند باج، 
از طریق درآمدهای  ح بود. دولت‌‌‌ها  خراج و مالیه مطر
ج جاری و  مالیاتی می‌‌‌توانند یک منبع پایدار برای مخار
عمرانی خود داشته باشند. مالیات پشتوانه مهمی را 
برای حاکمیت خلق کرده و به دولت‌‌‌ها اجازه می‌‌‌داد تا بر 
سرزمین و جمعیت خود کنترل داشته باشند. اطلاعات 
جمعیتی، مصرف و تولید را ثبت و ضبط کنند. با اخذ 
دولت‌‌‌های  که  می‌‌‌شد  حاصل  اطمینان  این  مالیات 
مختلف قادر نخواهند بود ثروت ملی را مصرف کنند. 
نظام مالیاتی در واقع توزیع قدرت را به همراه دارد. در 
عین حال که دولت‌‌‌ها بر مردمان نظارت و کنترل پیدا 
می‌‌‌کنند، مردم نیز بر عملکرد دولت نظارت می‌‌‌کنند. در 

یک کلام مالیات اقتصاد را تصفیه می‌‌‌کند.

آزادی  و  قدرت  کشور  یک  شهروندان  به  مالیات 
می‌‌‌دهد تا بتوانند فعالیت اقتصادی، سیاسی و مدنی 
را  لازم  توانایی  دولت‌‌‌ها  که  صورتی  در  باشند.  داشته 
در اداره کشور نداشته باشند، مردم می‌‌‌توانند آن‌ها را 
ارزیابی کرده و حتی در مورد ماندن یا نماندن دولت‌‌‌ها 

کنند. اظهار نظر  بر منصب قدرت 
همه دولت‌‌‌ها نیاز به درآمد دارند، اما چالش این است 
که نه تنها سطح مالیات، بلکه پایه مالیاتی نیز به دقت 
یک  طراحی  به  نیاز  همچنین  دولت‌‌‌ها  شود.  انتخاب 
مالیات‌‌‌دهندگان  که  دارند  مالیاتی  اجابت  سیستم 
داده‌‌‌های  نکند.  مایوس  پرداخت،  در  مشارکت  از  را 
ارزیابی اخیر شرکت‌های مختلف برای 147 کشور نشان 
را در میان پنج  خ‌‌‌های مالیاتی  می‌‌‌دهد که شرکت‌‌‌ها نر
می‌‌‌دانند  خود  فعالیت‌‌‌های  برای  محدودکننده  عامل 
قرار  محدود‌‌‌کننده  عامل   11 میان  در  را  مالیاتی  امور  و 
در  شرکت‌‌‌ها  اما  جهانی(.  بانک  )گزارش‌های  می‌‌‌دهند 
اقتصادهایی که در انجام تجارت موفق‌‌‌تر بوده‌‌‌اند، کمتر 
را   مالیاتی  حاکمیت  و  مالیات  خ  نر اقتصادها،  دیگر  از 

می‌‌‌دانند. کسبوکار  برای  مانع  یک 
مالیات  و  افزوده  ارزش  بر  مالیات  تاریخ،  طول  در 
درآمدهای  جمله  از  خدمات  و  کالاها  فروش  بر 
مالیاتی است که در کشور ایران به مرور به بخشی از 
درآمدهای دولت تبدیل شد. اما برعکس کشورهای 
کمتر  و  کمتر  زمان  مرور  به  آن  به  توجه  توسعه‌‌‌یافته 
به مراتب در صد  نیز  به مالیات مستقیم  شد. توجه 
سال گذشته کمتر از دیگر انواع مالیات‌‌‌ها بوده است.

به طورکلی مالیات‌‌‌ها به چند دسته تقسیم می‌‌‌شوند 
و  مستقیم  مالیات  شامل  آن  کلی  دسته‌‌‌بندی  که 
واردات  و  بر صادرات  تعرفه‌‌‌های  کنار  غیرمستقیم در 
که  است  مالیات  نوعی  مستقیم  مالیات  می‌‌‌شود. 
می‌‌‌کنند؛  پـرداخت  دولــت  به  مستقیم  طور  به  افراد 
مانند مالیات بر درآمد، مالیات ثابت یا سرانه، مالیات 
بر زمین و مالیات بر اموال شخصی. مالیات مستقیم 

پرداخت  برای  مالیات‌‌‌دهندگان  توانایی  اساس  بر 
محاسبه می‌‌‌شود، بدین معنا که هرچه توان پرداخت 
پرداخت  را  بالاتری  مالیات  باشند،  داشته  بالاتری 

کرد. خواهند 
فروش،  بر  مالیات  شامل  نیز  غیرمستقیم  مالیات 
مالیات بر ارزش افزوده و سایر مالیات‌‌‌های بر تجارت 
و تولید کالاها و خدمات می‌‌‌شود. اما به‌هرحال مالیات 
مستقیم نسبت به مالیات غیرمستقیم مزایایی دارد. 
اولین مزیت آن ایجاد برابری درآمدی در جامعه است. 
قدرت مالیات‌‌‌دهندگان را افزایش می‌‌‌دهد و در زمان 

می‌‌‌کند. صرفه‌‌‌جویی 
اما چرا در کشورهای نفتی، مانند ایران، درآمد مالیاتی 
مورد بی‌توجهی قرار گرفته است؟ چهار قرن پیش در 
دوران حکمرانی صفویان در ایران، خراج بخش مهمی 
حتی  می‌‌‌داد.  تشکیل  را  صفوی  دولت  درآمدهای  از 
درآمدهای  هم  باز  نفت،  صنعت  شدن  ملی  دوران  تا 
به  داشتند.  کشور  اداره  در  مهم  نقشی  مالیاتی 
از  از رشد درآمدهای نفتی، سهم مالیات  وضوح پس 

یافت. کاهش  دولت  درآمدهای 
ایرانی سفر  زیبا باشد: یک  نقل قولی جالب می‌‌‌تواند 
و  می‌‌‌شود  روبرو  بریتانیایی  یک  با  بریتانیا  به  کرده 
آیا من واقعا باید مالیات  معمولا با تعجب می‌‌‌پرسد: "
پرداخت کنم؟" در ایران، نوعی مالیات شورایی وجود 
دارد، هرچند افراد زیادی برای سال‌‌‌های متمادی این 
سیاسی  مقامات  و  نکرده‌‌‌اند  پرداخت  هم  را  مالیات 
کشور به طور جدی سعی در جمع‌‌‌آوری آن نداشته‌‌‌اند.

اعتراض  در  تهران  بزرگ  بازار  گذشته،  سال  چند  در 
شکلی  به  مالیات  افزایش  برای  دولت  برنامه‌‌‌های  به 
اعتصاب‌‌‌ها  این  اما  است.  کرده  اعتصاب  متوالی 
معطوف  مالیات  بابت  پرداختی  پول  به  منحصرا 
این  با  طورکلی  به  ایران  در  بازرگانان  نمی‌‌‌شود. 
اطلاعات  به  بازرسان  که  نیستند  موافق  ایده 

باشند. داشته  دسترسی  حساب‌‌‌هایشان 
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اقتصاد

اصول  اقتصاد سیاسی و مالیات ستانی

شکل ۱: درآمدهای مالیاتی دولت در ایران/  ماخذ: وزارت امور اقتصادی و دارایی

دانشجوی دکترای اقتصاد
دانشگاه تربیت مدرس

هادی فرامرزی 
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همین رخداد دامن‌‌‌گیر کشور یمن - که در یک بحران 
اقتصادی دائمی به سر می‌‌‌برد - نیز بوده است. دولت 
یمن در حال مبارزه برای اجرای مالیات بر فروش است 
که در مقابل با مقاومت شدید همراه بوده است. در 
حال حاضر، کاسبان در یمن تنها حدود 20 درصد از آنچه 

قرار است مالیات پرداخت کنند را می‌‌‌پردازند.
آن، ویژگی مشترک  مالیات کم و جمع‌‌‌آوری نامناسب 
زندگی در بسیاری از کشورهای خاورمیانه است. برای 
مثال، در بین تولید‌‌‌کنندگان نفت عربی، تنها 5 درصد 
از تولید ناخالص داخلی در سال 2002 مربوط به مالیات 
افزایش  درصد   17 به  نفتی  غیر  کشورهای  در  است، 
می‌‌‌یابد که هنوز در مقایسه با آلمان )39 درصد(، ایتالیا 

)41 درصد( و بریتانیا )۳۷ درصد( بسیار پایین است.
البته دلیل اصلی سهم مالیات اندک در این کشورها 
اقتصادهایی  کشورها  این  از  بسیاری  که  است  این 
از  غیر  درآمد  منابع  دارای  دولت‌‌‌ها  که  هستند  رانتی 
مالیات هستند. نفت نمونه کلاسیک است، اما دیگر 
نفتی  درآمد  از  مصر  دارد:  وجود  نیز  درآمدی  منابع 
از  عرب  فقیر  کشور  چند  و  می‌‌‌برد  بهره  سوئز  کانال 
دریافت  توجهی  قابل  رانت  خارجی  کمک‌‌‌های  طریق 
می‌‌‌کنند. به‌‌‌طور‌‌‌کلی، دولت‌‌‌های عربی کمتر از 20 درصد 

می‌‌‌کنند. کسب  درآمد  مالیات‌‌‌ها  از 
در  شده  گرفته  نادیده  غالبا  عامل  یک  مالیات 
توزیع  چگونگی  که  است  خاورمیانه  داخلی  سیاست 
دولت‌‌‌ها  می‌‌‌دهد.  توضیح  را  منطقه  این  در  قدرت 
مبتنی  یارانه  طریق  از  دردسر  بدون  را  خود  می‌‌‌توانند 
بر منابع رهایی بخشند و اغلب، قیمت‌‌‌ها را از طریق 

دارند. نگه  پایین  یارانه‌‌‌ها 
مالیات‌‌‌ها  هرچه  و  نیست  محبوب  هرگز  مالیات 
بیشتر باشد، احتمال دارد که مردم بخواهند در نحوه 
"بدون  کنند. فریاد  ایجاد  از پول خود تغییر  استفاده 
در  آمریکا  انقلاب  که  بود  نمایندگی"  بدون  مالیات، 
قرن هجدهم را تحریک کرد و یک اختلاف بین پادشاه 
چارلز اول و پارلمانش در مورد مالیات بود که باعث 
اما  شد.  هفدهم  قرن  در  بریتانیا  انقلاب  تحریک 
کلی، مالیات می‌‌‌تواند  به عنوان یک قاعده  به‌‌‌هرحال 
باشد.  پاسخگو  دولت  و  دموکراسی  سوی  به  حرکتی 
پرداخت  یا  و  است  کم  مالیات  که  جایی  برعکس، 
پاسخگویی  و  دموکراسی  برای  فشار  نمی‌‌‌شود، 

است. کمتر  معمولا  دولت‌‌‌ها 

برای پاسخگویی  به دولت‌‌‌ها  بر فشار  نیز  نوع مالیات 
به  خاورمیانه  دولت‌‌‌های  به‌‌‌طور‌‌‌کلی،  می‌‌‌گذارد.  تاثیر 
مالیات‌‌‌های  بر  شدت  به  مستقیم،  مالیات‌های  جای 
گمرک،  بر  مالیات  و  خدمات  کالا،  غیرمستقیم 
مستقیم  مالیات  که  دلیل  این  به  هستند.  متکی 
حساسیت‌‌‌های سیاسی بالایی را ایجاد می‌‌‌کند. به عنوان 
مثال، در سال 2006، مالیات مستقیم کمتر از 6 درصد از 
درآمد دولت‌‌‌های کشورهای عربی را تشکیل داده است.

ایران  در  مالیات  که  گفت  می‌‌‌توان  راستا  همین  در 
گذشته  دهه  چند  در  حداقل  مطلوبی  وضعیت 
ملاحظه   ۱ شکل  در  که  همانطور  است.  نداشته 
به  منتهی  سال  آخرین  در   ۱۳۹۶ سال  در  می‌‌‌شود، 
 ۱۱۵۸۳۸۰ ایران  دولت  جدید،  اقتصادی  تحریم‌‌‌های 
سهم  است.  داشته  مالیاتی  درآمد  ریال  میلیارد 

مالیات بر اشخاص حقوقی حدود ۳۰ درصد، مالیات بر 
خدمات و  کالاها  بر  مالیات  درصد،   ۱۳ حدود  درآمد 

و  درصد   ۲ از  کمتر  ثروت  بر  مالیات  درصد،   ۳۵
است.  بوده  درصد   ۲۰ حدود  در  واردات  بر  مالیات 
که  می‌‌‌دهد  نشان  ثروت  بر  مالیات  پایین  سهم 
پایین  شدت  به  ارث  و  مسکن  بر  مالیات  عموما 
داده  افزایش  را  مسکن  واسطه‌‌‌گری  زمینه  که  بوده 
مستقیم،  مالیات  اینکه  به  توجه  با  طرفی  از  است. 
بر ثروت و درآمد، پایین بوده است؛  شامل مالیات 
جامعه  بالای  دهک  درآمدهای  از  مهمی  بخش 
و  درآمدی  شکاف  نتیجه  در  که  است  نشده  اظهار 

است. داده  افزایش  را  طبقاتی 
ایران  در  مالیاتی  وضعیت  بررسی  برای  سویی  از 
نیز  ملی  درآمد  توزیع  عناصر  و  اجزا  بررسی  نیازمند 
که  می‌‌‌دهد  نشان  ایران  ملی  درآمد  توزیع  هستیم. 
سهم هر بخش از درآمدهای کل به چه میزان است 
بر  را مبتنی  و چگونه می‌‌‌توان قواعد مالیاتی مناسب 
اقتصاد  در  مالیات  کرد.  تنظیم  درآمدی  بخش  هر 
تنهــا کــه  می‌‌‌شود  گرفتــه  دستمـزد  از  عمـــوما  ایران 

۳۰ درصد درآمدهای دولت را شامل می‌‌‌شود. البته با 
تورم حداقل ۵۷ درصدی در سال ۱۳۹۷ از ۳۰ درصد نیز 

کمتر شده و به پایین‌تر از ۲۰ درصد رسیده است.
گزارش‌‌‌ها نسبت درآمدهای مالیاتی  بر اساسی برخی 
حدود  به   ۱۳۹۷ سال  در  داخلی  ناخالص  تولید  به 
درصد   ۸ تا   ۷ به  نسبت  که  است  رسیده  درصد   ۴.۵
است.  داشته  بی‌‌‌سابقه  کاهشی  گذشته  سال‌‌‌های 
کشور ترکیه که ساختار فرهنگی و اقتصادی مشابهی 
با ایران دارد، در سال ۲۰۱۸ میلادی در حدود ۲۴ درصد 
تولید ناخالص داخلی درآمدهای مالیاتی داشته است. 
به‌هرحال چنین سطح درآمدهای مالیاتی برای ایران در 
کنار کاهش بی‌‌‌سابقه صادرات نفت خام که اکنون به 
کمتر از دویست هزار بشکه در روز رسیده است، توان 
و  سلامت  مانند  رفاهی  خدمات  ویژه  به  دولت،  اداره 

را با مشکل اساسی روبرو خواهد کرد. آموزش 
از  باید  مالیات  درصد   ۷۰ تا   ۶۰ سالم  اقتصاد  یک  در 
طریق دستمزد تامین شود که در اقتصاد ایران توزیع

نمی‌‌‌دهد.  نشان  را  وضعیتی  چنین  ملی  درآمد 
باقی  و  مصرفی  خود  ایران  در  مستغلات  سوم  دو 
مستغلات،  بر  مالیات  که  هستند  استیجاری  آن‌ها 
بخصوص واحدهای بزرگ، بر آن‌ها اعمال نمی‌‌‌شود. از 
منابع طبیعی که ۲۰ درصد تولید ناخالص داخلی است، 

نمی‌‌‌گردد. اخذ  مالیاتی 
توزیع درآمد در ایران نامتقارن است. با سیاست‌‌‌های 
را کاهش  نابرابری اقتصادی  مالیاتی مناسب می‌‌‌توان 
و  حقوق  درآمد  مرکزی،  بانک  آمارهای  اساس  بر  داد. 
کل  درصد   ۱۰.۷ حدود  در  عمومی  بخش  از  دستمزد 
درآمد بوده و درآمد غیرپولی، درآمد بخش خصوصی، 
به  کشاورزی  از  غیر  درآمدهای  و  متفرقه  درآمدهای 
است.  درصد   ۱۶.۸ و   ۱۳.۳  ،۲۳.۷  ،۳۰.۷ برابر  ترتیب 
به‌‌‌طورکلی مالیات بر درآمد مستقیم تنها از درآمدهای 
حاصل از حقوق و دستمزد عمومی اخذ می‌‌‌شود که در 
واقع ضعف مهم دولت ایران در مالیات‌‌‌ستانی را نشان 
می‌‌‌دهد. اصلاح شیوه درآمدزایی مالیاتی باید با تجدید 
نظر‌‌‌های کوتاه مدت همراه باشد. تغییرات در وضعیت 
سیاست‌‌‌های  طریق  از  باید  مالیات  دریافت  و  اخذ 
کوتاه‌‌‌مدت صورت پذیرد. در کشورهای درحال‌‌‌توسعه 
با  مالیات‌‌‌ستانی  شد  گفته  آنچه  به  توجه  با  نفتی، 
ضعف‌‌‌های ساختاری همراه است. به سادگی نمی‌‌‌توان 
در یک کشور در‌‌‌حال‌‌‌توسعه نفتی، مردم را مجاب کرد 
که برای دریافت خدمات عمومی باید مالیات پرداخت 
کنند. از سویی سطح دستمزدها در ایران آن‌قدر پایین 
و  توان  پایین  درآمد  با  خانوارهای  تنها  نه  که  است 
انگیزه پرداخت مالیات را ندارند، بلکه از تجمیع چنین 
نمی‌‌‌شود.  حاصل  مناسبی  انباشت  عملا  نیز  درآمدی 
دستمزد،  و  حقوق  از  غیر  درآمدهای  سهم  بودن  بالا 
ضرورت مالیات‌‌‌ستانی از باقی اجزای درآمدی را نشان 
درآمدها  درصد  متحده ۶۲  ایالات  اقتصاد  در  می‌‌‌دهد. 
که  شامل دستمزدها می‌‌‌شود به همین دلیل است 
هم  و  است  اخذ  قابل  دولت  مالیاتی  درآمدهای  هم 
 ۲ شکل  دارد.  وجود  دولت  درآمدهای  در  شفافیت 

را نشان می‌‌‌دهد. ایران  توزیع درآمد خانوار در 

شکل ۲: سهم درآمدهای مالیاتی در سال ۱۳۹۶ / ماخذ: بانک مرکزی
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خ سود کنونی تعیین‌شده  چرا نر
از سوی بانک مرکزی کمکی به 

اقتصاد ما نمی‌کند؟ 

ه بهـــر بـی‌ 
ز  ا

ه بهــــر

حسین سلطان آبادی
کارشناس مدیریت تحقیقات اقتصادی

بانک خاورمیانه

خ سود بانکی در ایران به صورت دستوری و از سوی شورای پول و اعتبار تعیین  نر
می‌شود که یکی از عواقب آن ایجاد محدودیت برای بانک‌ها در راستای حداکثرسازی 
خ سود اسمی سپرده و تسهیلات مصوب  کارایی تجهیز و تخصیص منابع است. نر
است.  شده  داشته  نگه  ثابت  که  است  سال  سه  به  نزدیک  اعتبار  و  پول  شورای 
این نرخ برای سپرده‌های یک ساله حداکثر 15 درصد و برای تسهیلات حداکثر 18 درصد 
خ تورم سالانه طبق اعلام مرکز آمار در  تعیین شده است. این در حالی است که نر
سال 1395 معادل 6/8 درصد، در سال 1396 معادل 8/2 درصد و در سال 1397 
خ واقعی سود سپرده و تسهیلات  معادل 26/8 درصد بوده است. به این ترتیب نر
در  مثبت  بسیار  محدوده  تجربه  از  پس  و  بوده  کاهش  حال  در  مدت  این  در 
سال‌هایی  در  است.  افتاده  فرو   1397 سال  در  منفی  محدوده  به   ، اخیر سال‌های 
خ سودهای واقعی بسیار مثبت بود، افزایش سپرده‌های بانکی موجب رشد  که نر
طرف بدهی‌های ترازنامه سیستم بانکی شد، در حالی که به دلیل عدم تناسب با 
پرداخت‌شده  تسهیلات  نکول  احتمال  اقتصادی،  فعالیت‌های  واقعی  بازدهی 
که  نیز  حاضر  حال  در  یافت.  افزایش  بانکی  سیستم  ترازنامه  دارایی‌های  طرف  در 
آمده و  خ واقعی سود تسهیلات منفی شده، مازاد تقاضای تسهیلات به وجود  نر
بانک‌ها را از بازدهی حداکثری تجهیز منابع باز داشته است. به همین دلیل است 
خ سود تسهیلات  خ سود بازار بین بانکی بیشتر از نر که برخلاف حالت طبیعی، نر
خ موثر سود تسهیلات خود را  شده و نشان‌می‌دهد که بانک‌ها به طرق مختلف نر

بیشتر از سقف مصوب شورای پول و اعتبار قرار داده‌اند.
از فعالیت اصلی خود واسطه‌گری  را  ادامه وضعیت موجود حتی می‌تواند بانک‌ها 

وجوه دور کرده و به سمت تشدید بنگاه‌داری  یا افزایش املاک و دارایی‌های مازاد 
خ تورم فعلی اقتصاد ایران،  سوق دهد. با توجه به عدم تخلیه کامل شوک ارزی بر نر
خ  خ تورم در کوتاه‌مدت روند کاهشی نداشته باشد و لذا تثبیت نر انتظار می‌رود نر
طرفی  از  زد.  خواهد  دامن  شرایط  این  تشدید  به  کنونی  محدوده  در  اسمی  بهره 
تشدید‌کننده  اثر  و  بانکی  سیستم  بدهی‌های  و  دارایی‌ها  میان  موجود  شکاف 
مورد  در  را  پولی  سیاست‌گذار  شکاف،  این  بر  سپرده‌ها  به  بیشتر  سود  پرداخت 

است. کرده  محتاط  بانکی  سیستم  سود  خ  نر افزایش 
تاثیرگذار   1398 سال  در  بهره  خ  نر بر  می‌تواند  که  مواردی  مهمترین  از  دیگر  یکی 
باز است. در  بازار  راه‌اندازی عملیات  بانک مرکزی در خصوص  و  باشد، عزم دولت 
کسری  مالی  تامین  منبع  مهمترین  به  دولتی  بدهی  اوراق  انتشار  اخیر  سال‌های 
بودجه دولت تبدیل شده است. انتظار می‌رود این ابزار در سال 1398 بیشتر مورد 
استفاده قرار گیرد، چرا که بخش عمده‌ای از هزینه‌های دولت اجتناب‌ناپذیر بوده 
و در مقابل درآمدهای نفتی دولت در پی تحریم‌های آمریکا به شدت محدود شده 
آن،  است. به دنبال تشدید کسری بودجه دولت و انتشار اوراق برای تامین مالی 
خ بهره در بازار افزایش خواهد یافت. به همین دلیل دولت در قانون بودجه این  نر
سال بر راه‌اندازی عملیات بازار باز تاکید ورزیده است تا از طریق انتقال این بدهی 
خ بهره در بازار جلوگیری کند. اعمال  به ترازنامه بانک مرکزی، از افزایش بی‌محابای نر
این سیاست انبساطی می‌تواند به رشد بیشتر نقدینگی و تورم منجر شده و حتی 

شوک‌های ارزی بیشتری را رقم بزند.
بازار بین بانکی و  خ سود  از نر اوراق دولتی  خ سود  ، در حال حاضر نر از طرف دیگر

اقتصاد
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و  طبیعی  طور  به  که  است  حالی  در  این  است.  بیشتر  بانکی  تسهیلات  سود  خ  نر
خ بهره اوراق مورد استفاده در عملیات بازار باز کف  در اقتصادهای توسعه‌یافته، نر
اوراق  بهره  خ  نر تفکیک  است.  دیگر  بهره  خ‌های  نر از  پایین‌تر  و  بهره  خ  نر کریدور 
دلیل  به  باز  بازار  عملیات  برای  استفاده  مورد  اوراق  بهره  خ  نر و  بورس  در  دولتی 
وجود فرصت‌های آربیتراژ و قانون قیمت واحد در اقتصاد عملا امکان پذیر نخواهد 
بود. از آنجایی که بعید است در شرایط تورم فزاینده، مردم تمایل چندانی به خرید 
خ بهره کمکی برسانند،  این اوراق نشان داده و به بانک مرکزی در فرآیند کنترل نر
برای راه‌اندازی عملیات بازار باز احتمالا حجم خرید اوراق دولتی از سوی بانک مرکزی 
را  اوراق  بهره  خ  نر بتواند  تا  باشد  اوراق منتشرشده دولت در سال 1398  از  بیش 
افزایش بیشتر  به  فرآیند  این  کاهش دهد.  بانکی  خ سود تسهیلات  نر از  کمتر  به 
خ بهره واقعی را منفی‌تر از پیش خواهد کرد. نقدینگی و تورم خواهد انجامید و نر

خ بهره واقعی منفی چندان امکان‌پذیر نیست، چرا که بروز مازاد  ادامه و تشدید نر
را  توجهی  قابل  فشار  مرکزی  بانک  قیمت  ارزان  منابع  محل  از  تسهیلات  تقاضای 
به پایه پولی وارد آورده و می‌تواند مقدمات فروپاشی مالی اقتصاد و بروز ابرتورم را 

آورد. فراهم 

خانه تکانی برای رفع رکود
و  می‌زند  دامن  اقتصاد  در  موجود  رکود  بر  بهره  خ  نر افزایش  که  معتقدند  برخی 
در  باید  رکود  رفع  پولی  سیاست‌گذار  برای  رکود،  رفع  و  تورم  کنترل  بین  تقابل  در 
اولویت باشد. اگرچه بانک مرکزی برخی از کشورها - مانند فدرال رزرو آمریکا اهداف 

کشورها  عمده  در  اما  را دنبال می‌کنند،  تورم  کنترل  و  رکود  رفع  همزمان  و  دوگانه 
تورم تعریف شده است. همین هدف‌گذاری  کنترل  بانک مرکزی  مهمترین هدف 
تورم بانک‌های مرکزی در دهه‌های اخیر بوده است که تا حد قابل توجهی به محو 
شدن معضل تورم در جهان منجر شده است. برای اقتصادی مانند ایران که از تورم 
مزمن رنج می‌برد و خطر ورود به ابرتورم را در نزدیکی خود حس می‌کند، نمی‌توان 
هدف‌گذاری  را  رکود  رفع  است،  بهره  خ  نر آن  ابزار  مهمترین  که  پولی  سیاست  با 
خ بهره واقعی منفی به وضوح می‌تواند تمام  کرد. ادامه وضعیت موجود و حفظ نر
خ تــورم را نـقش تــلاش‌های بانــک مرکــزی بــرای کنتــرل بازار ارز و لگــام زدن بــر نــر

بر آب کند.
نباید از سیاست پولی انتظار حل تمام معضلات اقتصاد ایران را داشت. سیاست 
بودجه‌ای )اصطلاحا سیاست مالی( نیز توان ایفای نقش برای رفع برخی از مشکلات 
از قبیل رکود را خواهد داشت. البته مشخصا در شرایط رکود تورمی سیاست‌های 
توصیه  انبساطی  مالی  سیاست  چه  و  انبساطی  پولی  سیاست  چه  تقاضا  تحریک 
نمی‌شوند و باید سیاست‌های طرف عرضه را مد نظر قرار داد. با این حال بسیاری 
از اصلاحات ساختاری بودجه‌ای توان تاثیرگذاری بر طرف عرضه اقتصاد را خواهند 
داشت. رفع انحصارها و مداخلات دولت و مهمتر از آن شرکت‌های دولتی، مشتی 

نمونه از این خروار خواهد بود.
فعلی  شرایط  در  ناپذیر  اجتناب  تصمیمی  اسمی  بهره  خ  نر افزایش  که  آن  خلاصه 
در  تکانی  خانه  به  باید  لاجرم  هستیم،  تصمیم  این  منفی  تبعات  نگران  اگر  است. 

کنیم. فکر  سیاست‌هایمان  سایر 
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به  گذاران  سرمایه  از  بسیاری  نظر  از  مسکن  بازار 
عنوان یک مقصد سرمایه گذاری کم‌ریسک و معمولا 
پرسود شناخته می‌شود و در نظر مصرف‌کنندگان نیز 
از اهمیت  زندگی  اولیه  از ضرورت‌های  به عنوان یکی 
با  بازار  این   ، دیگر طرف  از  است.  برخوردار  بسزایی 
و  اشتغال  ساختمانی،  های  نهاده  بازار  بر  که  تاثیری 
دارد  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور  به  اقتصادی  رشد 
آن را به محلی جذاب برای سیاستگذاران و دولتمردان 
با  بازار  این  نوسانات  رو  این  از  است.  کرده  تبدیل 
زندگی اقشار مختلف جامعه عجین شده و شناسایی 
حائز  مختلف  جنبه‌های  از  آن  رکود  و  رونق  دوره‌های 

است. اهمیت 

تا نیمه سال  اوایل سال 1396  از  ایران،  بازار مسکن 
و  خرید  ابتدا  کرد.  تجربه  را  تلاطمی  پر  دوره   1398
فروش در این بازار قوت گرفت و تعداد معاملات رو 
به افزایش رفت و سپس مطابق انتظار قیمت‌ها رشد 
خرید  قدرت  قیمتی  جهش  این  کرد.  پیدا  فزاینده‌ای 
مصرف‌کننده را به شدت تحت تاثیر قرار داد و به طور 
طبیعی تقاضا را با افت مواجه کرد که خود را در افت 

داد. نشان  معاملات  آمار  شدید 

اخیر  سال  دو  در  قیمت‌ها  افزایش  شدت  اگرچه 
بازار مسکن طی دوره  اما  کرد،  را شگفت‌زده  بسیاری 
دو ساله اخیر رفتاری بر خلاف دوره‌های رونق و رکود 
به  رکود،  سال  چند  از  پس  نداشت.  خود  متداول 
معنای ثبات نسبی قیمت‌های اسمی و سطح نسبتا 
پایین تعداد معاملات، قدرت خرید متقاضیان تقویت 
شد و با ورود تقاضای مصرفی دوره رونق بازار استارت 
قابل  تجاری  چرخه‌های  مطابق   ، دیگر بیان  به  خورد. 
سال  اواسط  از  بازار  این  مسکن،  بازار  برای  تعریف 
1396 در آستانه رونق قرار گرفته بود که عوامل دیگری 
نیز با آن همراه شدند. در این میان مهمترین عاملی 
که به سرعت گرفتن این رونق کمک کرد، حجم بالای 
نقدینگی ایجاد شده طی سال‌های قبل از سال 1396 
عامل،  این  بود.  جدید  نقدینگی  خلق  بالای  رشد  و 
جمله  از  بازارها  تمامی  اقتصادی،  مفاهیم  با  سازگار 
مسکن را تحریک و به افزایش قیمت در آن‌ها کمک 
در   ،1396 سال  ابتدای  به  منتهی  سال  چهار  در  کرد. 
حالی نقدینگی تقریبا سالی 25 درصد رشد داشت که 
امر  این  بود.  رقمی  تک  مسکن  قیمت  سالانه  رشد 
بیشتری  تعداد  ورود  و  خرید  قدرت  بهبود  معنای  به 
بازار است که محکم‌تر شدن  از متقاضیان بالقوه به 

دارد. را در پی  افزایش قیمت‌ها  اهرم 

افزایش  شد  موجب  که  دیگری  عامل  این،  بر  علاوه 
شرایط  باشد،  انتظار  از  بیش  بازار  این  در  قیمت‌ها 
دوره  این  در  کشور  بر  حاکم  خاص  اقتصادی  خاص 
بازارهای  در  قیمت  افزایش  تاثیر  مدت  این  طی  بود. 
غیرمستقیم  و  مستقیم  طور  به   ) دلار )عمدتا  موازی 
در  تورمی  انتظارات  و  شد  حکم‌فرما  مسکن  بازار  بر 
تلاطمات  و  بی‌ثبات  شرایط  داد.  افزایش  را  بازار  این 
اقتصادی در این سال ریال را به پول داغ تبدیل کرده 
نشان  رغبت  آن  نگهداری  برای  کسی  کمتر  که  بود 
می‌داد و تمایل برای تبدیل آن به یک دارایی ملموس 
چنین  در  بود.  گرفته  فزاینده  روندی  غیرملموس  یا 

شرایطی هم با فشار از سمت تقاضا و هم با افزایش 
به  قیمت‌ها  عرضه،  سمت  در  ساخت  هزینه‌های 
البته  که  عامل  آخرین  می‌شد.  تحریک  بالا  سمت 
امنیتی  بعضا  شرایط  به  نیست،  آنها  کم‌اهمیت‌ترین 

برمی‌گشت. مدت  این  در  بازارها  برخی 

در برهه‌ای از سال 1397 سرمایه‌گذاری در ابعاد بزرگ 
در بـــازارهای دلار و سکــه عملا امکـان‌پذیر نبــود و یــا

بـــا ریســـک‌های امنیتـــی قـــابل تــوجــه همـراه مـی‌شد.

قانون  خلاف  بارها  آزاد  بازار  در  دلار  فروش  و  خرید 
با  نیز  بالا  تعداد  در  سکه  خرید  و  شد  قلمداد 
سنگینی  عواقب  حتی  و  بود  مواجه  محدودیت‌هایی 
شرایط  مسکن  بازار  رو  این  از  داشت.  برخی‌ها  برای 
منحصر به فردی پیدا کرد؛ از این نظر که حجم بسیار 
را  آن  به  ورود  قابلیت  راحتی  به  نیز  سرمایه  بالای 
آن  هم  سیاسی  و  امنیتی  ریسک  هیچ‌گونه  و  داشت 
عوامل  از  مجموعه‌ای  بنابراین،  نمی‌کرد.  تهدید  را 
همراه  هم  با  مدت  این  در  غیراقتصادی  و  اقتصادی 
را  تشدید کنند  بازار  تا افزایش قیمت در این  شدند 
خ رشد‌های )نقطه به نقطه( بالای 100 درصدی را در  و نر

بزنند. رقم   1398 اول  فصل 

تحولات اخیر قیمت و معاملات
شهر  در  مسکن  قیمت  سالانه  رشد  یک  نمودار  در 
تهران، به عنوان نمایندهای از قیمت مسکن در کل 
مصرف‌کننده  قیمت  شاخص  با  مقایسه  در   ، کشور
مشاهده  چنانکه  است.  شده  کشیده  تصویر  به 
طور  به  بازار  این  در  رکود  و  رونق  چرخه‌های  می‌شود، 

می‌کنند.  پیروی  تکراری  الگوی  یک  از  تقریبی 

از سال 1372 تا قبل از 1397 به طور کلی می‌توان چهار 
دوره رونق و رکود را شناسایی کرد که از اوج رونق )در 
تا  قیمت(  افزایش  سرعت  بالاترین  معنای  به  اینجا 
تا اوج  آن  از  تا دو ساله و  اوج رکود بعدی فاصله یک 
داشته  وجود  ساله  پنج  تا  سه  فاصله  بعدی  رونق 
است. اوج سرعت رشد قیمت در دوره اخیر در اوایل 
حضیض  از  سال  پنج  گذشت  از  بعد  نیز   1398 سال 

است.  افتاده  اتفاق   1393 سال 

از تورم شاخص  آذر ماه 1396 رشد قیمت مسکن  از 
قیمت مصرف کننده پیشی گرفته و حداقل به مدت 
تاریخی  طور  به  است.  داشته  ادامه  روند  این  ماه   20
قیمت  شاخص  تورم  حول  مسکن  قیمت  تورم 
هیچ‌گاه  و  بوده  نوسان  در  همواره  کننده  مصرف 
یا  و  بالاتر  سطحی  در  بلندمدت  در  و  مداوم  طور  به 
از  یکی  شد،  اشاره  چنانچه  نمی‌ماند.  آن  از  پایین‌تر 
متغیرهای پیش‌نگر در این حوزه تعداد معاملات به 

است.  رسیده  ثبت 

شود  کاسته  فروش  و  خرید  شدت  از  هرگاه  واقع  در 
کند، می‌توان  به ثبت رسیده افت  و تعداد معاملات 
گفت که مقدمات افت قیمت حقیقی مسکن فراهم 
شده است. البته قیمت مسکن به خصوص از سمت 
عرضه با چسبندگی مواجه است و عرضه‌کنندگانی که 
یا  بودند  خریده  را  خود  مسکونی  واحد  بالا  قیمت  با 
داشتنـد،   مشتـری  آن  برای  بــالا  قیمت‌های  با  قبلا 
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به سختی حاضر به شکستن قیمت می‌شوند. بنابراین به طور معمول به سختی 
قیمت‌های اسمی با افت مواجه می‌شوند و در واقع همین که رشد بیشتری پیدا 
نمی‌کنند و یا حتی با سرعت کمتری نسبت به تورم رشد می‌کنند به معنی کاهش 

قیمت حقیقی است.

شده  معامله  مسکونی  واحدهای  قیمت  متوسط  نقطه  به  نقطه  رشد  دو  نمودار 
را  در هر ماه  تهران و همچنین میانگین متحرک مجموع معاملات ثبت شده  در 
نشان می‌دهد. چنانکه ملاحظه می‌شود، سطح معاملات تقریبا از ابتدای تابستان 
1396 تا انتهای تابستان 1397 بالا بوده و تقریبا از اوایل پاییز 1397 شروع به افت 
کرده و در انتهای این سال و ابتدای سال 1398 در سطح جدیدی قرار گرفته است. 
رشد فزاینده قیمت‌ از اواسط سال 1396 تا اوایل 1398 نیز در شکل دیده می‌شود. 
این در حالی است که نه درآمد، نه پس‌انداز و نه تسهیلات بانکی خرید مسکن به 
طور طبیعی و معمول امکان تجربه این رشد را نداشته‌اند و لذا کاهش قدرت خرید 

مسکن برای خانوار غیر قابل اجتناب بوده است. 

اگر چه رشد نقطه به نقطه قیمت مسکن هنوز قابل توجه است اما رکود طولانی 
تعداد  است.  کرده  ایجاد  را  مسکن  قیمت  کاهش  انتظارات  معاملات  مدت 
 300 و  هزار   3 تنها  ماه  مرداد  در  که  یافته  کاهش  حدی  به  مدت  این  در  معاملات 
معامله و در شهریورماه 2 هزار و 800 معامله انجام شده که از سال 1391 به بعد )که 
اطلاعات سامانه معاملات موجود و قابل استناد است( حتی نسبت به ماه های 
منجر  معاملات  سطح  در  توجه  قابل  کاهش  این  است.  بوده  کمتر  هم  فروردین 
تنهـــا 0/4 درصد  تیــر ماه امسال رشد ماهانه قیمـــت مسکـــن  که در  آن شـــد  به 
افزایش یــــابـــد و در مـــرداد مـــــاه بـــرای اولــیـــــن بـــــار از نـــیـــمــــــه دوم ســــــــال  1395
)بــجـــــز رشـــد مـــاه های فـــروردین( شـــاهـــد افـــت 2/4 درصـــدی قـیـمـــت مســکـــن

 در شهـــر تهــران نسبـــت به ماه قبــل باشیم. در شهریور نیز قیمــت بـــرای دومیـن
 مـــاه متــوالی نسبــت به مــــاه قبل افـــت داشتــــه )منفـــی 2/7 درصـــد( و متـــوسط 
قیمـــت یک متــر مربع واحــد مسکونی معـــامله ‌شــده در تهــران بـــه 12/7 میــلیــون

تومان رسیده است.

جمع بندی  
با در نظر گرفتن الگوی ادوار تجاری قیمت مسکن و حرکتی که تورم مسکن حول 
تورم شاخص قیمت مصرف کننده دارد و همچنین مجموعه مواردی از این قبیل؛ 
که قیمت مسکن تا نیمه اول امسال به طور قابل توجهی رشد کرده و نزدیک به 
همچنین  و  بوده  بیشتر  کننده  مصرف  قیمت  شاخص  تورم  از  که  است  دوسال 
آخر افت قیمت ماهانه مسکن  رکود طولانی مدت )14 ماهه( بازار معاملات و  در 
در مرداد ماه امسال، این احتمال را که بازار مسکن به زودی وارد فاز رکودی شود 

را تقویت می کند.

اما با توجه به این امر که وضعیت سایر بازارها بر بازار مسکن موثر است، چنانچه 
شرایط فعلی حاکم بر اقتصاد کشور تداوم یابد و وضعیت سایر بازارها مانند بازار ارز 
دستخوش نوسانات شدید نشود، این احتمال وجود دارد که قیمت مسکن در 

نیمه دوم امسال اندکی نزولی و یا حداقل ثابت باشد.
در بازار معاملات نیز اگرچه ممکن است تعداد خرید و فروش ها نسبت به ماه های 
گذشته تا حدی بهبود یابد اما به این زودی با رشد های نقطه‌ به ‌نقطه مثبت قابل 
و  کاهشی است  انداز رشد قیمت مسکن  زیرا چشم  توجهی مواجه نخواهد شد 
خریداران تا زمانی که قیمت‌ها به پایین‌ترین حد خود نرسیده و از ثبات نسبی آن 

اطمینان حاصل نکنند خرید خود را به تعویق خواهند انداخت.

نمودار )۱(- رشد قیمت مسکن شهر تهران و شاخص قیمت مصرف کننده )درصد(

نمودار )۲( - روند تحولات رشد قیمت و تعداد معاملات مسکن در شهر تهران 
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اخبار

ین بانک بورسـی در سـال ۹۷ شـد بانـک خاورمیانـه برتر

ویی بیمـاران مبتلا به سـرطان ینـه دار کمـک هز پرداخـت 
 توسـط بانـک خاورمیانه

کامل  رمـز دوم پویا به طـور 
ین رمز دوم ایسـتا شـد جایگز

ازای بـــه  خــاورمیانه  بانک 
یال سـود   هر سـهم، ۹۱۴ ر

کرد محقـق 

بانک خاورمیانه در راستای عمل به مسوولیت اجتماعی 
خویش طی تفاهمی با نماینده انحصاری رُش سوئیس 
هزینه‌های  از  قسمتی  پارس(  رُش  )شرکت  ایران  در 
دارویی بیماران کم درآمد مبتلا به سرطان این شرکت را 

پرداخت می کند.
این تفاهم‌نامه بین مدیرعامل بانک خاورمیانه و شرکت 
رُش پارس در حالی انجام می‌گیرد که با توجه به هزینه 
از بیماران  بالای درمان و پوشش کم بیمه‌‍‌ها، بسیاری 
مبتلا به سرطان، درمان خود را نیمه کاره رها می‌کنند.

بانک خاورمیانه معتقد است ایجاد جامعه‌ای سالم‌تر 
شرکت‌ها  جمله  از  جامعه  ارکان  تمامی  مشارکت  با 
بنگاه‌های  سایر  دلیل  همین  به  و  می‌گیرد  شکل 
زیستی،  محیط  فعالیت‌های  به  نیز  را  اقتصادی 
بانک  این  می‌کند.  تشویق  اجتماعی  و  بشر‌دوستانه 
باور دارد هرچند فقر، گرسنگی، بیماری، آلودگی زیست 
کامل  طور  به  شاید  و...  تبعیض  خشونت،  محیطی، 
با  میتوان  اما  باشد،  نداشته  وجود  حذفشان  امکان 

کرد. کمک  آنها  کاهش  به  یکدیگر  کمک 

با هدف رعایت تمامی مقررات نظام بانکی و به منظور 
کاهش جرائم مرتبط با سوءاستفاده از رمز دوم کارت‌ 
و  شد  حذف  خاورمیانه  بانک  ایستا  دوم  رمز  بانک، 
رمز دوم کارت تنها به صورت رمز پویا قابل استفاده 

است.
که  صورتی  در  خاورمیانه  بانک  محترم  مشتریان 
اقدام  خود  پویای  رمز  فعال‌سازی  به  نسبت  تاکنون 
شعب،  به  مراجعه  از  پیش  می‌توانند  نکرده‌اند؛ 
با مراجعه به  را نصب و سپس  نرم‌افزار رمز دوم پویا 
مربوطه،  فرم‌های  تکمیل  و  خاورمیانه  بانک  شعب 

کنند. فعال  را  نرم‌افزار 
رمــز دوم پویـــای بانـــک خاورمیـــانه )OTP( در قـــالب 
نرم افزار توکن )Token( به مشتریان عرضه می‌گردد. 
و  اندروید  عامل  سیستم‌های  برای  مربوطه  نرم‌افزار 
IOS از وب‌سایت بانک خاورمیانه قابل دانلود و نصب 

است.

بانک خاورمیانه در دوره ۱۲ ماهه منتهی به ۲۹ اسفند 
۹۷ )حسابرسی شده( به ازای هر سهم ۹۱۴ ریال سود 

محقق کرد.
بانک  مالی  صورت‌های  شفاف‌سازی  براساس 
ماهه   ۱۲ دوره  در  شرکت  این  کدال،  در  خاورمیانه 
منتهی به ۲۹ اسفند ۹۷ )حسابرسی شده( به ازای هر 
نسبت  که  است  کرده  محقق  سود  ریال   ۹۱۴ سهم 
رشد  درصد   ۴ نشده  حسابرسی  ماهه   ۱۲ گزارش  به 
بردرآمد  مالیات  کاهش  بخاطر  عمدتا  که  داشته 

است. شده  حسابرسی  گزارش  در  شرکت 
این  آمده است،  اطلاعیه شفاف سازی  این  ادامه  در 
سال  برای  ماهه   ۱۲ واقعی  عملکرد  براساس  شرکت 
مالی منتهی به ۲۹ اسفند ماه ۹۷ مبلغ ۶.۳۹۷ میلیارد 

کرده است. ریال سود خالص محقق 

3 مدرسه در  سـاخت 
اسـتان‌های سیل زده

عمومی  مجمع  در  خاورمیانه  بانک  سهامداران 
افزایش سرمایه و  بانک ضمن تصویب   این  سالانه 
تقسیم سود با تخصیص بخشی از درآمد بانک برای 
از  پس  کردند.  موافقت  اجتماعی  مسوولیت  انجام 
با توجه به وقوع سیل در استانهای  این مصوبه و 
 3 ایجاد  به  تصمیم  لرستان  و  خوزستان  گلستان، 

شد. گرفته  استان‌ها  این  در  مدرسه 
درسی  کلاس   6 یا   3 دارای  عموما  مدارس  این 
و  مــدارس  نوســازی  سازمــان  نظارت  با  و  هستند 
شد. خواهند  ساخته  ساز  مدرسه  خیــرین  بنیاد 

بنیاد  چند  همکاری  با  همچنین  خاورمیانه  بانک 
استان‌های  در  مدرسه  ساخت  پروژه‌های  در  خیریه 

است. کرده  مشارکت  کم ‌برخوردار 

بورس  برتر  شرکت   ۴۰ بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان 
عنوان  به  خاورمیانه  بانک  و  کرد  اعلام  را   97 سال  در 
برترین بانک بورسی در سال گذشته اعلام شد. این 
عملکرد  در  ملاحظه  قابل  بهبود  علت  به  انتخاب 
مالی شرکت ها نسبت به سال قبل و از میان شرکت های 
ایران  فرابورس  و  تهران  بورس  نزد  شده  پذیرفته 

است. گرفته  صورت 
بازار  بر  تاثیر‌گذاری شرکت  نقدشوندگی سهام، میزان 
و نسبت‌های مالی مناسب، شفافیت اطلاعات مالی 
موقع  به  برگزاری  موقع،  به  اطلاع‌رسانی  و  غیرمالی  و 
بانک  سودآوری  و  مناسب  مالی  عملکرد  و  مجامع 
به  خاورمیانه  بانک  انتخاب  در  که   هستند  عواملی 
موثر  برتر  شرکت   40 جزو  بورسی  بانک  تنها  عنوان 

است. بوده 
شناسایی شرکت‌های فعال‌تر در بورس اوراق بهادار 
و  سهام  نقدشوندگی  قدرت  از  ترکیبی  پایه  بر  تهران 
میزان داد وستد سهام در تالار معاملات یعنی تعداد و 
ارزش سهام داد وستد شده، تناوب داد وستد سهام 
در تالار معاملات بر اساس تعداد روزها و دفعات داد 
بر  بازار  بر  تاثیرگذاری شرکت  وستد شده و همچنین 
اساس میانگین تعداد سهام منتشر شده و میانگین 
بررسی است  ارزش جاری سهام شرکت در یک دوره 
مثبتی  شاخص‌های  خاورمیانه  بانک  خوشبختانه  که 

در این زمینه ‌ها کسب کرده است.



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r41

۲۷ تیر ۱۳۹۸ هر دو مجمع عمومی عادی سالانه و فوق‌العاده بانک خاورمیانه از ساعت 
۹ صبح تا ۱۲ در سالن همایش‌های هتل ارم با حضور بیش از ۸۰ درصد سهامداران، 
 ۳۰۰۰ افزایش  به  سهامداران  و  شد  برگزار  بورس  سازمان  نماینده  و  قانونی  بازرس 
میلیاردی معادل ۴۲.۸%  سرمایه بانک خاورمیانه موافقت کردند. همچنین ۲۰۰ ریال از 

سود سال ۹۷ بانک به عنوان سود نقدی هر سهم اختصاص یافت.
 ،۹۶ ســال  به  نسبــت  رشــد  ۱۶۰درصــد  با  توانست   ۹۷ سال  در  خاورمیانه  بـانــک 

۶.۳۹۷ میلیارد ریال سود خالص بدست آورد.
سید  آقایان  مجمع،  رئیس  عنوان  به  نایبی  خسرو  آقای  نشست  این  ابتدای  در 
خلیلی  آقای  و  ناظران  عنوان  به  ملکیانی‌فرد  منوچهر  و  هاشمی  احمدی  احمد 
حضور  با  تا  شدند  انتخاب  سهامداران  طرف  از  مجمع  دبیر  عنوان  به  سادات‌لو 
با حضور  گیرد. هیات‌رئیسه  به خود  قانونی  این مجمع شکل  اکثریت سهامداران 
نماینده سازمان بورس و نماینده بازرس قانونی و حسابرس مستقل تکمیل شد 
و پس از آن هیات‌رئیسه مجمع، از معاون مالی بانک دعوت کرد تا گزارش عملیات 

دهد. گزارش  سهامداران  به  را  بانک  مالی 
را  بانک  مدیرعامل  پیام  ابتدا  در  خاورمیانه  بانک  مالی  معاون  نورمحمدی،  مجید 
از پیام مدیرعامل اشاره شد: " کاهش درآمد دولت و ثبت  قرائت کرد. در بخشی 
، سالی پر چالش را رقم زد.  خ تورم ۲۷ درصدی برای نظام پولی و اقتصادی کشور نر
رشد اقتصادی کشور از مثبت ۳/۷ درصد در سال ۹۶ به منفی ۴/۹ درصد در سال 
۹۷ رسید و تشکیل سرمایه ثابت ناخالص نیز در این سال حدود ۵/۶ درصد افت 
کارنامه  شدیم  موفق  خوشبختانه   ۱۳۹۷ سال  در  شده  یاد  مشکلات  رغم  به  کرد. 
مثبتی به سهام‌داران تقدیم کنیم و اهداف پیش‌بینی شده در بودجه پیشنهادی 
را محقق سازیم. در این سال سود خالص بانک بیش از ۶.۳۹۷ میلیارد ریال بوده 
که نسبت به سال گذشته ۱۶۰ درصد رشد داشته است". سپس اهم شاخص‌های 
مالی فعالیت بانک در سال مورد گزارش به استماع سهامداران رسید و در ادامه 
بازرس قانونی بانک به تشریح صورت‌های مالی برای سهامداران پرداخت. سپس 
سهامداران بر اساس دستور جلسه مجمع با تقسیم ۲۰۰ ریال سود برای هر سهم 

کردند.  موافقت 

بانک  شرکت  حسابرس  و  قانونی  بازرس  به‌عنوان  همکاران   و  تدوین  شرکت 
انتخاب   ۱۳۹۸ مالی  سال  برای  علی‌البدل  بازرس  به ‌عنوان  بیات‌رایان  و  خاورمیانه 

شدند.
دنیای  روزنامه‌های  هیات‌مدیره،  اعضای  برای  پاداش  تعیین  ضمن  سهامداران 
خاورمیانه  بانک  گهی‌های  آ ج  در برای  رسمی  روزنامه  عنوان  به  اطلاعات  و  اقتصاد 
سیل‌زده،  مناطق  مدارس  بازسازی  به  کمک  منظور  به  همچنین  برگزیدند. 

کردند. موافقت  ریال  میلیارد   ۲۰ اختصاص  با  سهامدارن 
تشکیل  بانک  فوق‌العاده  عمومی  مجمع  عادی،  عمومی  مجمع  اتمام  از  پس 
میلیارد   ۱۰.۰۰۰ مبلغ  تا  را  بانک  سرمایه  افزایش  آرا  اکثریت  با  سهامداران  و  شد 

کردند. تصویب  ریال 

برای  نقدی  سود  یال  ر  ۲۰۰ و  سرمایه  افزایش  یال  ر میلیارد   ۳۰۰۰
خاورمیانه بانک  سهم  هر 
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اندیشه

بـه جـرات می‌تـوان از میلتـون فریدمـن بـه عنـوان یکـی از اثـر گذارتریـن اقتصاددانـان معاصـر یـاد کـرد کـه پـس از 
جـان مینـارد کینـز بـه عنـوان دومیـن اقتصـاددان شـناخته شـده در قـرن بیسـتم معـروف اسـت. وی کـه از نظـر خط 
فکـری در گـروه اقتصاددانـان لیبـرال کلاسـیک قـرار دارد از مدافعـان سرسـخت دخالـت حداقلـی دولـت در اقتصـاد 
اسـت امـا بـه طـور کلـی نقـش دولـت در اقتصـاد را نفـی نکـرده و در عـوض نقشـی نظارتـی و داورگونـه بـرای ایـن نهـاد 
سیاسـی متصـور اسـت. وی نـه تنهـا بـه طرفـداری از آزادی اقتصـادی می‌پـردازد بلکـه آزادی سیاسـی و اجتماعـی را 
آزادی سیاسـی اسـت امـا در عیـن  آزادی اقتصـادی دری بـه سـوی  نیـز مـد نظـر قـرار می‌دهـد. بـه عقیـده فریدمـن 
آزادی" را در بـر گرفتـه و در وهلـه اول بـه عنـوان یـک هـدف در نظـر  حـال خـود آزادی اقتصـادی تنهـا جزئـی از مفهـوم "
گرفتـه می‌شـود. وی دسـتیابی بـه ایـن هـدف اولیـه را شـرط لازم امـا نـا کافـی بـرای رسـیدن بـه آزادی سیاسـی در نظـر 
می‌گیـرد. فریدمـن ایـن عقیـده را کـه اقتصـاد از سیاسـت جداسـت زیـر سـوال می‌بـرد و معتقـد اسـت ایـن دو نـه 
تنهـا از یکدیگـر جـدا نبـوده بلکـه ارتبـاط تنگاتنگـی بـا یکدیگـر دارنـد. وی اسـتدلال می‌کنـد کـه آزادی اقتصـادی و 
سیاسـی تحـت شـرایط و بـا تکیـه بـر ملزومات خاصـی در یکدیگر می‌آمیزنـد. از نظر فریدمن نمی‌توان نظام سیاسـی 
سوسیالیسـتی بـر جوامـع حاکـم کـرد و در عیـن حـال از رعایـت اصـول دموکراتیـک در تضمیـن آزادی فـردی در چنیـن 

نظامـی سـراغ گرفت. 
فریدمـن معتقـد اسـت کـه چـون نظـام اقتصـادی مبتنـی بـر بـازار آزاد بـه تمرکـز زدایـی از قـدرت می‌انجامـد و توزیـع 
قـدرت را تحـت تاثیـر قـرار می‌دهـد، وسـیله‌ای مقبـول برای دسـت یازیدن به آزادی سیاسـی اسـت. به بیـان دقیق‌تر 
اقتصـاد غیـر دولتـی مجالـی بـرای تمرکـز و جمـع شـدن ثـروت و امکانـات قابـل توجـه در اختیـار طیـف سیاسـی حاکم 
باقـی نمی‌گـذارد و قـدرت نظـام سیاسـی را تعدیـل می‌کنـد. شـواهد تاریخـی نیـز تاییـدی بـر ادعـای فریدمـن مبنـی بـر 
رابطـه تنگاتنـگ آزادی سیاسـی و نظـام اقتصـاد بـازار اسـت. در زمینـه اقتصـاد بـازاری وی نیـز همچـون اقتصـاددان 
هـم عصـر خـود فردریـش هایـک معتقـد اسـت کـه رسـالت اصلی نظام اقتصـاد بازار در این اسـت که این نظـام افراد 
مختلـف بـا اهـداف مختلـف را بـدون نیـاز بـه هیـج سـازمانی هماهنگ کـرده و آنچه افراد بـه آن نیاز دارند را برایشـان 

فراهـم می‌کنـد نـه آنچـه را کـه گـروه یـا طبقـه‌‎ای خـاص بـرای افـراد جامعـه متصورند. 
ح شـد سـوالی کـه بـه ذهـن متبـادر ‌می‌شـود ایـن اسـت کـه آیـا فریدمـن و جریـان  براسـاس آنچـه تـا بدیـن جـا مطـر
فکـری متکـی بـر عقایـد وی نافـی نقـش دولـت اسـت؟ پاسـخ بـه ایـن سـوال منفـی اسـت. به عقیـده فریدمـن نظام 
اقتصـادی بـازار آزاد نـه تنهـا نقـش و حضـور دولـت را نفـی نمی‌کنـد بلکـه تحـت شـرایط بـازار آزاد نقـش دیگـری بایـد 
بـرای دولـت متصـور بـود کـه آن عبـارت اسـت از مرجـع وضـع مقـررات و مقـام ناظـر و داوری کـه مقـررات وضـع شـده 
از ارتباطـات  را اجـرا کنـد. در همیـن زمینـه هایـک معتقـد اسـت کـه بـه دلیـل نداشـتن اطلاعـات و بینـش کافـی 
ارجـح  می‌پردازنـد  "بایدهـا"  وضـع  بـه  کـه  آنهایـی  بـه  می‌کنـد  مشـخص  را  "نباید‌هـا"  کـه  مقرراتـی  وضـع  اجتماعـی 
آمـدن راهـی کـه بیـن دو شـهر  اسـت. در تبییـن ایـن عقیـده هایـک بـا ذکـر مثالـی بیـان می‌کنـد کـه در بـه وجـود 
وجـود دارد و سـالیان متمـادی مسـیر گـذر افـراد بـوده لزومـا دلیـل و هـدف خاصـی وجـود نـدارد، وایـن مثـال را بـه 
ارتباطـات اجتماعـی تسـری داده و معتقـد اسـت چـون شـناختی از چرایـی ایجـاد ایـن گونـه ارتباطـات وجـود نـدارد 
چگونـه ممکـن اسـت گروهـی ادعـا کنـد کـه می‌خواهـد نظـم شـکل گرفتـه کنونـی را بـر هـم زنـد و نظامـی بـر اسـاس 
برنامـه ریـزی بـر پـا کنـد. پـر واضـح اسـت کـه روی سـخن وی بـه مدافعـان سوسیالیسـم اسـت. در تکمیـل این نظر 
هایـک می‌گویـد بـرای تغییـر محیـط پیرامـون خـود ابتـدا بایـد مرزهـای نادانـی خـود را مشـخص کنیـم. آرا و اندیشـه 
هایـک در ایـن خصـوص تـا حـد زیـادی مفهـوم نقـش داور گونـه دولـت را در نظریـات فریدمـن شـفاف می‌سـازد. بـا 
ایـن توضیـح نقشـی کـه فریدمـن بـرای دولـت قائـل اسـت وضـع مقرراتـی اسـت کـه از ایجـاد خلـل در جریـان بـازار 
جلوگیـری کنـد کـه بـه تعبیـری همـان وضـع "نبایدهـا" اسـت کـه هایـک از آن یـاد می‌کنـد. ایـن نقش حداقلـی نیز که 
فریدمـن بـرای دولـت ترسـیم می‌کنـد در ایـن حقیقـت ریشـه دارد کـه آزادی مطلـق غیـر ممکـن اسـت و تحقـق آن 

در جهـان واقعـی امکان‌پذیـر نیسـت. 

یدمـن، دولـت، اقتصاد فر

"اگر مسوولیت صحرای بزرگ آفریقارا 
بـه دولت بسپاریــد ظرف پنج ســال با 

بحران شن مواجه خواهید شد."

میلتون فریدمن
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