
خاورمیانــه  موبایل‌بانــک  )اپلیکیشــن(  برنامــک  بــا 
می‌توانیــد عملیــات بانکــی خــود را در امنیــت کامــل 
انجــام دهیــد. موبایل‌بانــک خاورمیانــه بــا برنامــک 
‌مصــرف( ایــن بانــک هماهنگ‌ســازی  رمــز پویــا )یک‌بار
دو  ایــن  از  همزمــان  اســتفاده  بــا  و  اســت  شــده 
ــه‌کارت به‌راحتــی انجــام  برنامــک، انتقــال وجــه کارت‌ب
بــا  همزمــان  می‌شــود،  توصیــه  ‌ایــن  بنابر می‌گیــرد. 
راه‌انــدازی موبایل‌بانــک، برنامــک MEBOTP را نصــب 
الکترونیکــی  بانکــداری  از  بهــتری  تجربــه  تــا  کنیــد 

باشیــد. داشــته 

موبایل�بانک خاورمیانه



مشاهده موجودی و صورت حساب سپرده ها  
مشاهده تراکنش های مالی در بازه یک ساله بر اساس نمودار  
شعبه    کد  و  نام  افتتاح،  )تاریخ  حساب  اطلاعات  مشاهده 

افتتاح  کننده و شماره شبا(
مشاهده موقعیت شعب و خودپردازهای بانک خاورمیانه در نقشه  
مشاهده و بازپرداخت تسهیلات  
استفاده از برنامک موبایل بانک خاورمیانه به زبان فارسی یا انگلیسی  
فراخوانی خودکار برنامک رمز پویا در صورت فعال سازی رمز پویا  
مشاهده تراکنش ها و بازپرداخت صورت حساب کارت اعتباری  
مشاهده وضعیت تراکنش های شرکت توسط امضاداران  
مشاهده جزئیات دسته چک ها  
پیگیری وضعیت چک های واگذار شده  
عودت،    انتقال،  دریافت،  ثبت،  شامل  صیاد  خدمات  از  استفاده 

استعلام صادرکننده و دارنده و بررسی وضعیت و تاریخچه چک های 
صیادی

انتقال وجه ساتنا، پایا و پل  
انتقال وجه به دیگر حساب های بانک خاورمیانه و بین حساب های   

خود
پرداخت قبوض خدمات عمومی )با قابلیت خواندن بارکد(  
مشتریان    برای  امضاداران،  توسط  اینترنت  بانک  تراکنش های  تایید 

حسابدار  دارای  یا  مشترک  حساب های  دارای  حقیقی  و  حقوقی 
شخصی

تایید تراکنش های بانکداری باز توسط امضاداران  
و    اینترنت بانک  در  کاربر  توسط  )ایجاد شده  وجه  انتقال  کنترل 

( توسط کاربر کنترل کننده در موبایل بانک بانکداری باز
یادداشت گذاری بر روی تراکنش ها  
ح تراکنش در تراکنش های داخلی و بین بانکی   ج شر در
ج شناسه پرداخت در انتقال های بین بانکی   در
بازیابی رسید تراکنش های موبایل بانک و به اشتراک گذاری آنها  
ذخیره رسید تراکنش ها در گالری تلفن همراه  
ذخیره سازی مشخصات کارت مبدا )CVV2( و تاریخ انقضا  
مدیریت ثبت، تایید و انتقال چک  
مدیریت کارت ها )غیر فعال سازی، تغییر رمز دوم و مسدود کردن(  
مدیریت ذینفع  
مدیریت حساب ها  
تغییر رمزعبور و رمز تراکنش  
احراز هویت با استفاده از اثر  انگشت یا تشخیص چهره برای ورود،   

رمز تراکنش و رمز دوم کارت
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رمز عبور    و  کاربری  نام  از  خاورمیانه  موبایل بانک  به  ورود  اولین  در 
دریافت  خاورمیانه  بانک  شعب  از  قبلا  که  خود  اینترنت بانک 

کرده اید، استفاده کنید.
به منظور فعال سازی، پس از دریافت برنامک موبایل بانک از طریق   

وارد  را  خود  اینترنت بانک  رمزعبور  و  کاربری  نام  ابتدا  وب سایت، 
کنید؛ سپس کد امنیتی نمایش داده شده به صورت حروف را به عدد 
بنویسید و کد فعال سازی پیامک شده را وارد کنید. سپس رمزعبور 
دلخواه خود را برای ورودهای بعدی به موبایل بانک انتخاب کنید. 
برنامک  از  می توانید  خود  جدید  رمز  کردن  وارد  با  مرحله  این  در 

موبایل بانک استفاده کنید.

پلتفرم های    برروی  قابل نصب  خاورمیانه  موبایل بانک  برنامک 
Android و iOS است.

به    آن  از  استفاده  راهنمای  و  موبایل بانک  برنامک  دانلود  برای 
به نشانی  خاورمیانه  بانک  وب سایت  در  موبایل بانک  صفحه 

middleeastbank.ir مراجعه کنید.
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رمزعبور  
فعال سازی موبایل بانک، نیازمند نام  کاربری و رمزعبور اینترنت بانک   

است که توسط شعبه ارائه می شود.
در اولین ورود به موبایل بانک، می توانید رمزعبور را تغییر دهید.  
فراموشی    گزینه  طریق  از  موبایل بانک  رمزعبور  فراموشی  درصورت 

، با استفاده از رمزعبور و نام کاربری اینترنت بانک ثبت نام کرده یا  رمز
به یکی از شعب بانک خاورمیانه مراجعه کنید.

، لازم است با حضور در    درصورت پنج  بار اشتباه وارد کردن رمزعبور
شعب بانک خاورمیانه دوباره ثبت نام کنید.

 

رمز تراکنش  
به منظور انجام تمامی تراکنش ها )به جز تراکنش های کارت به کارت(   

در موبایل بانک از رمز تراکنش استفاده می شود.
رمز    تنظیمات،  منوی  در  می توانید  تراکنش  رمز  نداشتن  در صورت 

تراکنش را تعریف کنید.
و    است  مشترک  موبایل بانک  و  اینترنت بانک  در  تراکنش  رمز 

در صورت تغییر رمز تراکنش در هر کدام، رمز مربوطه در دیگری نیز 
تغییر خواهد کرد.

خاورمیانه    بانک  شعب  از  یکی  به  تراکنش  رمز  فراموشی  در صورت 
مراجعه کنید.

 

رمز دوم کارت )ایستا و پویا(  
از    کارت به کارت،  وجه  انتقال  انجام  برای  خاورمیانه  موبایل بانک  در 

رمز دوم کارت استفاده می شود.
هنگام انتقال وجه کارت به کارت، این امکان وجود دارد که با انتخاب   

شده،   MEB OTP پویا  رمز  برنامک  وارد  خودکار  به صورت  کاربر 
انتقال وجه  آن در  از  و  کرده  را دریافت  کارت موردنظر  رمز دوم پویا 

کارت به کارت استفاده کنید.

می توانند    دارند،  شخصی  حسابدار  که  موبایل بانک  کاربران 
تراکنش های ایجاد شده توسط حسابداران خود را مشاهده و تایید 

کنند.
شعب    به  می توانید  کارت  پویا  رمز  از  استفاده  و  فعال سازی  برای 

بانک خاورمیانه، دستگاه های خودپرداز یا اینترنت بانک خاورمیانه 
مراجعه کنید.
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صندوق پستی  ۱5875-۴۴۴5
www .m i dd l e e a s t b a n k . i r
i n f o@m idd l e e a s t b an k . i r
)۰۲۱(  ۴۲  ۵۵۷ مشتریان(                    ارتباط  )مرکز  آشنا 
)۰۲۱(  ۴۲۱۷  ۸۸۸۸ بازرسی(   شکایات  )مدیریت  به  رسیدگی 

ساختمان شماره ۱
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(
نبش خیابان پنجـم، شمـاره ۲
تلفن            8۰۰۰ ۴۲۱7 )۰۲۱(
دورنگار     ۲۳8۳ ۹۱۲۱ )۰۲۱(
کدپستی   ‌     ۱5۱۳6۴57۱7

ساختمان شماره ۲
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(

خیابان ششم، شمـاره ۲6
تلفن             ۹۰8۱ 885۰ )۰۲۱(
دورنگار     6۹۴۹ 8875 )۰۲۱(
کدپستی   ‌           ۱5۱۴6۴۴۱۱۴

مــرکزی ادارات  ســاختمان 

بــرای کســب اطلاعــات 
بــیـــــشـتــــــــــر دربــــــــــاره

ــد  ــک،  ‌QRک موبایل‌بان
را اســکن کنیــد.


