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آ���ه�ای ����ار ��ای ���
����ــ�ات ا����ــ� �ــ� ��ــ� از ������ــ�ی ��ــ� ��ــ� ���ــ� ����ــ� �ــ�ه ا�ــ� و ������ــ� �����ــ�ان �����ــ�ان ���ــ�ی در ا���ــ�د 
 ، ����ــ�، ���ــ� ���ــ� در ��ــ� ���ــ�ا�ی ���ــ�� ���ــ�، ���ــ�� ا�����ــ� و �ــ����� ������ــ� ا��ــ� ������ــ�. در ا�ــ� ���ــ�
 (ESG) �و �����ــ� ا��ل ���ــ� ����ــ��، ا�����ــ� و ������ــ (CSR) ����ــ� ����ــ�ا�ی �ــ�� و ��ــ����� ا�����ــ� �ــ�����

�� �������ی ����ی در ا������ �����د ������� ����� ��ه�ا��.
�ــ� ��ــ� �ــ� �����ــ�ی �ــ� ا�ــ� ا�زش��ــ� و �ــ� ���ــ� ��ــ�ه �ــ� ����ر�ــ�ی 
���ژه��ــ�ی  ���ــ�  ����ــ�  �ــ�  ������ــ�  ��ش   ، �ــ�� ����ــ�ا�ی 
���ــ������ر و ������دو�ــ�، �����ــ� ��ــ�ف ����ــ�، ���ــ� 
آ��د�ــ� و ���ــ�� ���ــ�ت د����ــ�ل و ����ــ���ی، در ا�ــ� ز���ــ� 
���ــ� ����ــ�. �ــ� �ــ� ا�ــ� �����ــ� �ــ� �ــ��� ����ــ�ن �ــ� �ــ��ل 
د����ــ�ل و ��ــ��ش ���ــ�ت ����ــ���ی، ��ــ� �ــ� ��ی ����ــ�ا�ی 

��� و آ���ه�ای ����ار ا��.
ا���وا��ــ� �ــ� ���ا��ــ� �ــ� ���ا�ــ� �ــ��، ���ــ� ���ــ� در �ــ���� 

، ���ف��� و ا�������� ��دا���. ��دا�� �����



که ایران چو باغی است خرم بهار
شکفته همیشه گل کامکار

فردوسی



اخلاق و قانون
در عصر هوش مصنوعی
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آ��ده����ی ��ای ��د��

ع ��د�� �� از و��

��ادث ��������� ا���� ������ و ������� ���آ���، ا�� ������ ����� و ��������ت از ��د ����ی �����ار��. در ا������ا��� 

ا�� ���ره آ���ب ��ور�����، �� ����� �����دا��� �� ��ز��ن��� ��ای ������ی و ���� ���ن ا�� ��ادث ���� ا��ا ����.

• ا����ده از ����� و �������ی دو��اره ���وم
ح ����� ا���ا�ی • ا���د ��
• ��م���ا�� ا��اد و �����ات

• ��� �����ات ا����
• ����ا�ی ����ر دوره�ای

������ن ا�������ی 

• ا���د ����������ی د�ون���ز����
• ���د �������ی ار�����

• ���� ���� ���ره���ی ���� ���اه 

ار�����ت ����د 
ار����� �������ی  ���د  و 

���د��ی  ��  �������
����� ��ز��ن���ی   ���� و  ا��ادی 

 • ����� ����� ����� ���ذ
 • ����� ���� ��ای ���ود ��دن آ���    

  •ا���ل ا�� ������ ا����ز ��ای د����� �� داده���
 • ا��از ���� دو������ای ��ای ��� ���ب���

���� از ������  • ����ا�ی دوره���ی آ
 • ��������ی ���ت �����ی ��ای ���� آ��د��

  • ������ن����ی در ��������ی ������ن دا��
و ���ون از ����

���� ا����   ����� 

 • ������� �����د��ی ����� ��ز��ن
 • �������� ���ن���ی ���ی �������
 • ����� ز����ه �������� ���ان و ���������ی ����

������ ��و�� 
����و��ر   ��اوم 

���� ���� ���� •     
      • ا��ا�� ���رت �� ��ا��� ����

     • ���ود ��دن د��������ی �����و�ی

���ان در  �����ی  ا���� 

���� �وا��  ���ی  ا���د 
��ر���ن �وا��  آو�ی  ��ب� ار���ی  و 

 ��� ������� ����� • 
 • ����� ��و������ی دور���ی  

ا�ــ�ــــ�ن 
دور�ـــــــ��ی ��ــ��ــ�� 

عبـــــور از بحـــران

����ا�ی �وا��   ��������
ا���س  ���� ��ای  ����ی   ����ت 

�� �� ا��ع�ر����   �� ���ف  ار�����ت 
������� ����ل���ی   از 

     • ا����ار ��� وا��� ���� در ����� ا�� و ����
     • ����ا�ی ار���ط ������ �� ���د��ی ا��ادی و دو���

���ان ����ن  ��ق  ا ���ل����ی 

• ��� �����ای ���ر و ����� ��ر���ن
• ا��ام ������ی ����� ���ر �� ��� ��د��

• ا����ف در ����� و���� ��ا��س ���ان ��ا����

�� ����
���� ا�����   �����

ر���� و� ����
������ن  ���������ی 

���ان آ��������ی  ��ا��س 

     • ا������ ���ی ����� ��ر���ن    
     • ������� و�ود �� ������ن �� ����� ا���� ���� ��ر�����ن

او��������ی
���� ا���� 

کسب‌وکار

جـامـعـه
بــــدون دولــــت

حفظ سرمایه انسانی

۱۶

۲۲



بـــرای دریـــافت فایـــل الکترونیکــــی نشریه، می‌توانید یــک ایمیل با عنوان اشتــراک 
آفتاب خاورمیانه به‌نشانی info@middleeastbank.ir ارسال فرمایید.

نشانی: تهران، ‌خیابان احمد قصیر   )بخارست(، نبش‌خیابان‌پنجم،‌ شماره 2 
ساختمان مرکزی بانک خاورمیانه

کد پستی: 1513645717 
تهران، صندوق پستی: 15875-4445

تحریریه آفتاب خاورمیانه:  ۴۲۱۷۸۵۵۶ (۰۲۱)  

‌نشانی پستـی  به  یا  الکترونیکی  ‌طریق پست  از را  دیدگاه ها و مقالات خود 
بـرای ما ارسال کنید، یا با ما تماس بگیرید.

شرکت در نظرسنجی
نظرسنجی  در  می‌توانید  روبرو  کد  کردن  اسکن  با 
شما  از  کنید.  شرکت  خاورمیانه  آفتاب  نشریه 
سپاسگزاریم که با پاسخگویی به سوالات نظرسنجی، 

به ارتقای کیفیت این نشریه کمک می‌کنید.

 آفتاب خاورمیانــه یک نشریه داخلـــی و مستقــل است کــه تمــامی حقــوق آن به 
بانک خاورمیانه تعلق دارد.

آنها لـزوما بـه‌معنـی   مسئولیت مطالـب نشـریه با پـدیـدآورندگـان است و انتشار 
تایید تمام یا بخشی از مطالب نیست.

 نقل مطلب از نشریه با ذکر منبع مانعی ندارد.
 منابع در آرشیو نشریه موجودند.

: محسن کریمی  سردبیر
دبیر تحریریه: محمدحسن هاشم‌خانلو 

گرافیست و صفحه آرا: زینب خسروی

info@middleeastbank.ir
twitter.com/MiddleEastbank
telegram.me/ME_Bank
instagram.com/ME.Bank
linkedin.com/company/middleeastbank

www.middleeastbank.ir

بانک خاورمیانه
تــلــفن:   ۴۲۱۷۸۰۰۰ (۰۲۱)

فکس:  ۹۱۲۱۲۳۸۳ (۰۲۱)  
پیام کوتاه:  300042178  

امور سهامداران:  ۴۲۱۷۸۰۲۰ (۰۲۱)
آشنا )مرکز ارتباط مشتریان(:  ۴۲۵۵۷ )۰۲۱(

رسیدگی به شکایات )مدیریت بازرسی(:  ۴۲۱۷۸۸۸۸ (۰۲۱)

یه دانلود نشر
QRکد آفتاب خـــاورمیـــانــه   نــشـریــــه  بـــرای دانــلـــود 

را اسکن کنید.

خاورمیاــنه باــنک  داخــلی  نشرــیه 
ســال دوازدهــم | شــماره ۳۹ | شــهریور ۱۴۰۴

همکاران این شماره به ترتیب الفبا

زهرا داستانی غزل بشیرزاده آرین آقابیگی

محدثه ده‌باشی

الهه شمس

محمدحسن هاشم‌خانلو

سجاد موفقنرگس لکی‌زاده

فاطمه رمضانیمریم ذوالفقار

مریم علم‌الهدیمرضیه شمس

باقر قائدی
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محسن کریمی 
مدیر ارتباطات •  بانک خاورمیانه

و  محبوب‌تریـن  از  یکـی  مصنوعـی"  هـوش  شـدن  ج  خـار کنـترل  "از  مـوضوع 
اسـت.  علمی-‌تخیلـی  سینمـای  و  ادبیـات  در  سوژه‌هـا  هشـداردهنده‌ترین 
فرابـشری  مـوضوع  گیبـسون  ویلیـام  و  آسیمـوف  آیـزاک  ماننـد  نویسـندگانی 
شـدن تـوان هـوش مصنوعـی و تصمیـم‌گیری خودمختارانـه ابزارهـا و ربات‌هـا 
نگاهـی  بـا  نیـز  باسـتروم  نیـک  داده‌انـد.  قـرار  خـود  داسـتان‌های  سوژه  را 
آینده‌پژوهانـه و بـا تکیـه بـر فلسـفه علـم در فضـایی غیرتخیلـی سـناریوهایی 
ج  ح می‌کنـد کـه در آنهـا هـوش مصنوعـی پیشـرفته از کنـترل انسـان خار را مـطر

را تغییـر دهـد. می‌شـود و می‌توانـد سرنوشـت تمـدن بـشری 
نیـز همیـن دغدغـه و  گارلنـد  الکـس  فیلم‌سـازانی ماننـد اسـتنلی کوبریـک و 
اسـتیلای ماشیـن بـر انسـان را بـه تصویـر کشیده‌انـد. در فیلم‌هـایی همـچون 
2001: ادیسـه فضـایی، اکس‌ماکینـا، ماتریکس و ترمینـاتور تقابل و بهره‌برداری 
هـوش مصنوعـی از نسـل بشـر بـه‌صورت اغراق‌آمیـز تصویـر شـده اسـت؛ در 
دیگـر  کـه  می‌رسـد  فلسـفی  گاهـی  خودآ از  به‌حـدی  ماشیـن  داسـتان‌ها،  ایـن 

تعامـل بـا انسـان‌ها را ناکافـی و بی‌معنـا می‌دانـد.
" )slopper( متـداول شـده اسـت کـه بـه کسـانی اطلاق  اخیـرا اصـطلاح "اسلاپـر
می‌شـود کـه در مواجهـه بـا هـر سـوالی فورا به‌سـراغ هـوش مصنوعـی می‌روند؛ 
شیوع ایـن نوع رفتارهـا مسیـر تسـلط ماشیـن بـر انسـان را هموارتـر می‌کنـد. 
اکـنون در میـان هیـاهوی تحـولات فناورانـه و ذوق‌زدگـی از توانایی‌هـای هوش 
به‌همـان  مـا  آیـا  اسـت:  شـکل‌گیری  حـال  در  بنیـادی‌تری  سـوال  مصنوعـی، 
انـدازه کـه در توسـعه هـوش مصنوعـی شـتاب گرفته‌ایـم، بـرای جنبـه اخلاقی و 
قانونـی آن نیـز فـکری کرده‌ایـم؟ آیـا وابسـته شـدن انسـان بـه ابزارهـای هـوش 

مصنوعـی او را اسیـر ایـن فنـاوری خواهـد کـرد؟ 
هـوش مصنوعـی بـا تکیه بر داده‌های تاریخی آموزش می‌بیند؛ اما این داده‌ها 
هسـتند،  گذشـته  اقتصـادی  و  اجتماعـی  نابرابری‌هـای  بازتاب‌دهنـده  خـود 
درنتیجـه خروجـی هـوش مصنوعی نیـز تابع همان روایـت تاریخی تبعیض‌آمیز 
اسـت. فناوری‌هـایی نظیـر دیپ‌فیـک )Deepfake( کـه بـا اسـتفاده از هـوش 
، صداهـا و ویدئوهـای جعلـی امـا واقعی‌نمـا تولیـد می‌کننـد،  مصنوعـی تصاویـر
دنیـای اطلاعـات را بـا بحرانـی بی‌سـابقه روبـه‌رو کرده اسـت. مرز میـان واقعیت 

و دروغ روزبـه‌روز مبهم‌تـر می‌شـود.
 مـوضوع مهمـی کـه در مورد هـوش مصنوعـی منبـع نگرانی اسـت، پردازش 
و بهره‌بـرداری از داده‌هـای شـخصی افـراد اسـت؛ از تاریخچـه جسـت‌وجوی 
رفتارهـای مالـی و حتـی  تـا علائـق خریـد، موقعیـت مکانـی،  گرفتـه  اینترنتـی 
ایـن اطلاعـات می‌توانـد  بـه  بـا دسترسـی  روابـط شـخصی. هـوش مصنوعـی 
ولـی  بدهـد  افـراد  بـه  شخصی‌سازی‌شـده  پیشـنهادهای  و  خدمـات 
افـراد  بـرای  بزرگـی  خطـر  نیـز  پردازش‎شـده  اطلاعـات  ایـن  از  سوءاسـتفاده 
سوءاسـتفاده  آنهـا  از  یـا  کنـد  درز  بیرون  بـه  داده‌هـا  ایـن  اگـر  دارد.  پی  در 
هـنوز  دارد؟  وجـود  افـراد  از  حمایـت  بـرای  قانونـی  سـازوکارهای  چـه  شـود، 
آوری، نگهـداری، تحلیـل  چارچوب‌هـای قانونـی منسـجمی بـرای نحـوه جمـع‌
زمینـه  در  جامـع  قانونگـذاری  نـدارد.  وجـود  شـخصی  داده‌هـای  حـذف  و 
قرن  دیجیتـال  شـهروندان  بـرای  ضروری  حقـی  داده‌هـا،  از  محافظـت 

اسـت. بیسـت‌و‌یکم 
اتخـاذ  مصنوعـی  هـوش  توسـط  کـه  تصمیماتـی  مـوارد،  از  بسیـاری  در 
می‌شـوند، بـر زندگـی واقعـی انسـان‌ها تاثیـر می‌گذارند؛ از رد شـدن وام بانکی 
گرفتـه تـا ارزیـابی رزومـه یـا عملکـرد کارکنـان یـا درخواسـت ویـزا. اگر اشـتباه یا 

از الگوریتم‌هـای تشـخیص بتـوان هـوش  بـا اسـتفاده  یـا  خ دهـد  تبعیضـی ر
بـا چـه کسـی اسـت؟ آن  را فریـب داد، مسـئولیت  مصنوعـی 

بـه نظـر می‌رسـد قانونگـذاران در کنـار توجـه بـه مـقررات ناظـر بـه فنـاوری بایـد 
بسـتری برای هدایت اخلاقی، تقویت اعتماد عمومی و تضمین حقوق انسـانی 
در تعامل با ماشین‌ها فراهم کنند. به‌دلیل بی‌مرز بودن هوش مصنوعی این 
قوانیـن و مـقررات بایـد پوشـش بین‌المللـی داشـته باشـند تـا هـوش مصنوعی 

طبـق اسـتانداردهای جهانـی و پروتکل‌هـای اخلاقـی عمـل کند.
قـانون  مصنوعـی،  هـوش  اخلاقـی  چالش‌هـای  بـه  نگاهـی  بـا  اروپـا  اتحادیـه   
ایـن  کـرد.  نهـایی   ۲۰۲۴ سـال  در  و  تدویـن  را   )AI Act( مصنوعـی  هـوش 
مصنوعـی  هـوش  مـقررات  تنظیـم  بـرای  جهـان  در  جامـع  قـانون  نخسـتین 
اسـت. سیسـتم‌های هـوش مصنوعـی بـه چهـار سـطح ریسـک )کـم، محـدود، 
)ماننـد  بـالا  ریسـک  بـا  سیسـتم‌های  شـده‌اند.  دسـته‌بندی  ممـنوع(  و  بـالا 
‌دهی و اعتبارسـنجی(  اسـتفاده در اسـتخدام، آموزش، تشـخیص چهره، امتیاز
مشـمول الزام‌هـای سـختگیرانه نظارتـی و شفاف‌سـازی هسـتند. پیـش از آن 
نیـز GDPR )مـقررات عمومـی حفاظـت از داده( در سـال ۲۰۱۸ تدوین شـده بود 

از داده‌هـای شـخصی. بـرای محافظـت  کـه چـارچوبی اسـت 
آمریـکا بـرخلاف اروپـا فاقـد قـانون جامـع فـدرال بـرای کنـترل هـوش مصنوعـی 
اسـت؛ تاکـنون اقدام‌هـایی پراکنـده در سـطح فـدرال و ایالتـی انجـام شـده ولـی 
در سـال ۲۰۲3 فرمـان اجـرایی گسـترده‌ای بـا هـدف ایجـاد چارچوب‌هـایی بـرای 

توسـعه ایمـن و اخلاقـی هـوش مصنوعـی صـادر شـده اسـت.
بـرای  قوانیـن  تنظیـم  بـه  کـه  اسـت  کشورهـایی  نخسـتین  از  یکـی  نیـز  چیـن 
را  شـرکت‌ها  و  کـرده  اقـدام  مصنوعـی  هـوش  توسـط  تولیدشـده  محتـوای 
ملـزم می‌کنـد الگوریتم‌هـای خـود را ثبـت و تاییـد کننـد. ایـن کـشور همچنیـن 
و  جعلـی  اطلاعـات  انتشـار  از  جلـوگیری  بـرای  سـختگیرانه‌ای  سیاسـت‌های 
اسـت.  کـرده  اعمـال  مـرکزی  دولـت  نظـارت  تحـت  داده"  "امنیـت  از  حفاظـت 
بـا گسـترش جهانـی هـوش مصنوعـی، نیـاز بـه هماهنگـی بیـن کشورهـا بـرای 
اسـتانداردهای  تعریـف  بـرای  مشـترک  بین‌المللـی  چارچوب‌هـای  تعییـن 

می‌رسـد. نظـر  بـه  لازم   ، بشـر حـقوق  کنوانسیون‌هـای  مشـابه  اخلاقـی، 
 یکـی از مهم‌تریـن تحـولات در مسیـر آینـده، تثبیـت مفهـوم حـقوق دیجیتـال 
گاهـی از اینکـه یـک تصمیـم توسـط هـوش مصنوعـی  بشـر اسـت؛ ماننـد حـق آ
هـوش  توسـط  خـودکار  تصمیمـات  بـه  اعتـراض  حـق  یـا  اسـت  شـده  اتخـاذ 
چنیـن  سیسـتم‌ها.  از  شـخصی  داده‌هـای  پاک‌سـازی  حـق  یـا  و  مصنوعـی 
حقوقی در حال وارد شـدن به قانونگذاری رسـمی کشورهای پیشـرفته اسـت 

و احتمـالا بـه‌زودی در سـطح بین‌المللـی نیـز جایـگاه خواهـد یافـت.
کنـترل داده و چارچوب‌هـای اخلاقـی در اسـتفاده از هـوش مصنوعـی، دیگـر 
ضرورت  یـک  بلکـه  نیسـت،  کشورهـا  بـرای  رقابتـی  مزیـت  یـا  انتخـاب  یـک 
امنیتـی، اجتماعـی و حقوقـی اسـت. همـان‌طور کـه نهادهـای نظارتـی مالـی یـا 
تنظیمـگری  یافتنـد،  بـرای تضمیـن سلامـت جامعـه توسـعه  زیسـت‌محیطی 
بایـد به‌عنـوان رکـن چهـارم حکمرانـی  نیـز  اخلاقـی در حوزه هـوش مصنوعـی 

گیـرد. قـرار  موردتوجـه  دیجیتـال 
بـه فناوری‌هـای  گسـترده  آسـتانه ورود  کـه در  ایـران  کشورهـایی ماننـد  بـرای 
گاهـی از تحـولات جهانـی و مشـارکت در  مبتنی‌بـر هـوش مصنوعـی هسـتند، آ
تنظیمـگری بین‌المللـی، نقشـی کلیـدی در حفظ منافع ملـی، حمایت از حقوق 

شـهروندی و جلـوگیری از وابسـتگی فناورانـه ایفـا خواهـد کـرد.

اخلاق و قانون
در عصر هوش مصنوعی

سرمقاله
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ارائه می‌دهد. در  کشور  از شرایط اقتصادی هر  وضعیت بورس تصویر خوبی 

کشورهای دارای اقتصاد آزاد، این تصویر دقیق‌ و به‌روز است؛ اتفاقات کوچک 

و بزرگ در داخل هر شرکت، صنعت، کشور و حتی در جهان بازتاب خود را در 

قیمت کالاها دارند و سهامداران همراه با شرکت، سود و زیان می‌بینند.

در شرایطی که دولت‌ها تلاش می‌کنند از بازار سرمایه و سهامداران حمایت 

اجتماعی-اقتصادی  بحران‌های  و  التهابات  از  بلافاصله  سرمایه  بازار  کنند، 

کلان  نوسانات  نیز  بورس  درنهایت   ، تاخیر این  علی‌رغم  اما  نمی‌گیرد؛  تاثیر 

می‌دهد.  نشان  را 

بازده  می‌کنند  تلاش  گوناگون  روش‌های  به  سرمایه‌گذاران   ، دیگر سوی  در 

پرتفوی خود را افزایش دهند؛ در کنار اقداماتی مانند توزیع سبد سهام، افراد 

صندوق‌ها  این  می‌گیرند.  بهره  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های  از  غیرمتخصص 

که  آنها دارند  گوناگونی برای مدیریت سپرده‌های افراد و بازتوزیع  روش‌های 

آنها پرداخته‌ایم. در پرونده بانکی این  در شماره‌های پیشین نشریه نیز به 

در  کالایی  صندوق‌های  و  غیرمستقیم  سرمایه‌گذاری  تجربیات  به  شماره، 

ایـران می‌پردازیم.

سرمایه گذاری
به نمایندگی

۱۰۱۴ کالا
دسترسی ۱۲ غیرقابل‌جعلبه‌عنوان سرمایه

هوشمندانه

سرمایه‌گذاری غیرمستقیم۸



Sep  2025  |  ۱۴۰۴ شهریور   |  ۳۹ شماره 

ک
بان

8

بـرای  راه‌هـایی  به‌دنبـال  سـرمایه‌گذاران  ایـران،  بـورس  پرنوسـان  بـازار  در 
اقدامـات،  ایـن  از  یکـی  هسـتند.  اثرگـذار  ریسـک‌های  از  مانـدن  امـان  در 
صندوق‌هـای  ظرفیـت  از  بـردن  بهـره  و  غیرمسـتقیم  سـرمایه‌گذاری 
ایـن  محدودیت‌هـای  و  مزایـا  بـه  یادداشـت،  ایـن  در  اسـت.  سـرمایه‌گذاری 

می‌پردازیـم. کشـور  اقتصـاد  در  آنهـا  نقـش  و  صندوق‌هـا 

سرمایه‌گذاری مستقیم و غیرمستقیم
در  پذیرفته‌شـده  شـرکت‌های  سـهام  خریـد  بـه  مسـتقیم  سـرمایه‌گذاری 
بـازار سـرمایه توسـط اشـخاص حقیقـی یـا حقوقـی گفتـه می‌شـود. در مقابـل، 
صندوق‌هـای  واحدهـای  خریـد  طریـق  از  غیرمسـتقیم  سـرمایه‌گذاری 
سرمایه‌گذاری قابل‌معامله انجام می‌شود؛ این صندوق‌ها سهام شرکت‌ها 
را می‌خرنـد و افـراد از طریـق مشـارکت در صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری بـه‌طور 

بـود. خواهنـد  شـرکت‌ها  سـهامدار  غیرمسـتقیم 

صندوق‌های سرمایه‌گذاری
سـرمایه  بـازار  در  مالـی  ابزارهـای  مهم‌تریـن  از  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 
هسـتند کـه بـا تجمیع وجوه سـرمایه‌گذاران، امکان بهره‌منـدی از فرصت‌های 
متنوع سـرمایه‌گذاری را فراهم می‌کنند. مدیران و تحلیلگران این صندوق‌ها 
بـا تخصـص و اشـراف اطلاعاتـی خـود می‌توانند انتخاب‌هـای دقیق‌تری داشـته 
باشـند. برخـی از انـواع ایـن صندوق‌هـا عبـارت اسـت از صندوق‌هـای کالایی، 
صندوق‌هـای درآمـد ثابـت، صندوق‌هـای املاک و مسـتغلات، صندوق‌هـای 

بخشـی، صندوق‌هـای اهرمـی، صندوق‌هـای خطرپذیـر و غیـره.

نوسان بورس و صندوق‌های سرمایه‌گذاری
 ،۱۳۹۹ سـال  در  ایـران  سـرمایه  بـازار  شـاخص‌های  شـدید  سـقوط  پی  در 
بـرای  اقتصـادی  تحلیلگـران  و  کارشناسـان  سوی  از  متفاوتـی  دیدگاه‌هـای 
ح شـد. گروهـی از ایـن کارشناسـان، دلیـل اصلـی  تحلیـل بـازار سـرمایه مـطر
فاصلـه گرفتـن بـازار از روندهای منطقی و معمول )چه در دوره‌های صعودی 
و چـه در دوره‌هـای نزولـی( را بـه عمـق کـم بـازار سـرمایه نسـبت دادنـد. بـه 
می‌شـود  موجـب  بورسـی  نمادهـای  برخـی  پاییـن  بـازاری  ارزش  آنـان،  بـاور 

را  اندکـی نقدینگـی بتوانـد به‌سـرعت شـرایط  یـا خروج حجـم  کـه حتـی ورود 
به‌سـمت تشـکیل صف‌هـای خریـدوفروش سوق دهـد. ایـن ویژگـی، بـازار را 
در برابـر نوسـانات شـدید و رفتارهـای هیجانـی بسیـار آسیب‌پذیـر می‌سـازد 
برخـی  مقابـل،  در  می‌دهـد.  کاهـش  را  روندهـا  پیش‌بینی‌پـذیری  امـکان  و 
مسیرهـای  از  بـازار  انحـراف  و  ناپایـداری  اصلـی  علـت  کارشناسـان،  از  دیگـر 
به‌اعتقـاد  کردنـد؛  جسـت‌وجو  حقیقـی  سـرمایه‌گذاران  رفتـار  در  را  تحلیلـی 
ایـن گروه، خریـد مسـتقیم و گسـترده سـهام توسـط اشـخاص حقیقـی، کـه 
غالبـا بـدون بهـره‌گیری از مشـاوره حرفـه‌ای یـا تحلیل‌هـای مالی-اقتصـادی 
صورت می‌گیـرد، نقشـی اساسـی در شـکل‌گیری موج‌هـای هیجانـی و ایجـاد 

دارد. ناگهانـی  ریزش‌هـای  یـا  قیمتـی  حباب‌هـای 
، در پی انتشـار اخبـار مثبـت یا منفی، بخشـی از سـرمایه‌گذاران  به‌بیـان دیگـر
، تحـت تاثیر  بـدون بهـره‌گیری از تحلیـل بنیـادی یـا بررسـی دقیـق شـرایط بازار
گرفتـه و معـاملات  قـرار  یـا فروش  هیجانـات لحظـه‌ای، در صف‌هـای خریـد 
خود را انجام می‌دهند؛ رفتاری که می‌تواند موجب تشـدید نوسـانات شـود. 
بـر همیـن اسـاس، از سـال ۱۳۹۹ تاکـنون، توسـعه و ترغیـب سـرمایه‌گذاران 
خرد به صندوق‌های سـرمایه‌گذاری بیش از گذشـته در دسـتور کار سـازمان 
صندوق‌هـای  گسـترش  و  ایجـاد  اسـت.  گرفتـه  قـرار  بهـادار  اوراق  و  بورس 
اهرمـی، بخشـی، کالایی، املاک و مسـتغلات و جسورانـه از جملـه اقدامـات 

در راسـتای ایـن سیاسـت جدیـد بـوده اسـت.

رونق صندوق‌‌های سرمایه‌گذاری
صندوق‌هـای  کـه  می‌دهنـد  نشـان  آمـاری  داده‌هـای   ، بـازار کلان  منظـر  از 
سـرمایه  بـازار  در  مهـم  بازیگرانـی  بـه  اخیـر  سـال‌های  در  سـرمایه‌گذاری 
بیـن  آنهـا  ارزش دارایی  تعـداد صندوق‌هـا و خالـص  بـدل شـده‌اند.  ایـران 
کـه در  بـه‌‌طوری  تـا ۱۴۰۴ رشـد چشـمگیری داشـته اسـت؛  سـال‌های ۱۳۹۹ 
سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای  تعـداد  مجـموع   ،۱۳۹۹ مـرداد  روز  نخسـتین 
بازارگردانـی(  و  ثابـت  درآمـد  کالایی،  صندوق‌هـای  )به‌اسـتثنای  سـهام  در 
ریـال  میلیـارد  هـزار   ۷۶۹ دارایی  ارزش  خالـص  مجـموع  بـا  صنـدوق   ۸۷ بـه 
رسیـد. تـا نخسـتین روز مـرداد ۱۴۰۴، ایـن تعداد به ۱۸۳ صنـدوق با مجموع 
یافتـه  افزایـش  ریـال  میلیـارد  هـزار   ۱,۹۳۵ معـادل  دارایی  ارزش  خالـص 
افزایـش  صندوق‌هـا  ایـن  تعـداد  نه‌تنهـا  دوره  ایـن  در  بنابرایـن،  اسـت. 

باقر قائدی
کارشناس تحقیقات اقتصادی بانک خاورمیانه

غیرمسـتقیم سـرمایه‌گذاری 
صندوق های سرمایه گذاری در ایران
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یافتـه اسـت، بلکـه خالـص ارزش دارایی آنهـا نیـز رشـد قابل‌توجهـی داشـته 
صندوق‌هـای  معـاملات  دفعـات  ماهانـه  متوسـط   ، دیگـر سوی  از  اسـت. 
سـرمایه‌گذاری در بـازار سـرمایه از ۱۰۱ هـزار معاملـه در سـال ۱۳۹۹ بـه بیـش 
از ۲۲۲ هـزار معاملـه در سـال ۱۴۰۳ افزایـش یافتـه اسـت. بنابرایـن سـاختار 
معـاملات در بـازار سـرمایه ایـران طـی ایـن سـال‌ها دگرگونـی مهمـی را تجربه 
کـرده و از غلبـه معـاملات مسـتقیم در سـال ۱۳۹۹ به‌سـمت افزایش سـهم 
معـاملات غیرمسـتقیم در قالـب صندوق‌های سـرمایه‌گذاری در سـال‌های 
توسـعه  بـه  صندوق‌هـا  از  اسـتقبال  عمـده  اسـت.  کـرده  حرکـت  اخیـر 

دارد. اختصـاص  سـرمایه  بـازار  در  بخشـی  و  اهرمـی  صندوق‌هـای 

ید سهام مزایای صندوق‌های سرمایه‌گذاری نسبت به خر
بـه‌‌طور  سـرمایه‌گذار  سـرمایه‌گذاری،  صنـدوق  یـک  واحدهـای  خریـد  بـا 
سـرمایه‌گذاری  دارایی‌هـا  سـایر  یـا  سـهام  از  متنوعـی  سـبد  در  همزمـان 
می‌کنـد. همچنیـن برخـی از صندوق‌هـای بخشـی بـازار سـرمایه ایـن امـکان 
سـرمایه‌گذاری  خـاص  صنعـت  یـک  در  تنهـا  کـه  می‌دهـد  خریـداران  بـه  را 
کننـد. ایـن تنوع‌بخشـی باعـث کاهـش ریسـک نسـبت‌به خریـد تک‌سـهم 
بـا سـود  زیـان احتمالـی یـک سـهم می‌توانـد  زیـرا  بـرای اشـخاص می‌شـود، 

شـود.  جبـران  سـبد  اجـزای  سـایر 
یکـی از مهم‌تریـن ویژگی‌هـای سـاختاری بازارهـای مالـی )به‌‌ویـژه بـازار بورس( 
وجـود دامنـه نوسـان و در نتیجـه شـکل‌گیری صف‌هـای خریـدوفروش در 
بروز  هنـگام  به‌ویـژه  شـرایطی،  چنیـن  در  اسـت.  دامنـه  ایـن  کـف  و  سـقف 
صفـوف  تشـکیل  به‌دلیـل   ، بـازار رونـق  دوره‌هـای  در  یـا  برونـزا  ریسـک‌های 
خریـدوفروش، امـکان انجـام معـاملات بـرای سـهامداران محـدود می‌شـود. 
بـا  اقتصـادی، سـرمایه‌گذار  و  بـا ریسـک‌های سیاسـی  بنابرایـن در مواجهـه 
تاخیـر در فروش و حتـی افزایـش زیـان روبـه‌رو خواهـد شـد. در ایـن میـان، 
قدرتمنـد  بازارگردان‌هـای  از  بهـره‌گیری  بـا  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 
نوسـان  دامنـه  هرچنـد  شـوند،  نقدشـوندگی  مشـکل  بروز  مانـع  می‌تواننـد 

از ایـن صندوق‌هـا از سـهام عـادی نیـز بیشـتر اسـت. برخـی 

محدودیت‌های صندوق‌های سرمایه‌گذاری
در تابسـتان سـال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴، بروز ریسـک‌های سیاسـی-اقتصادی، 
بـازار سـرمایه ایـران را بـا نوسـانات گسـترده‌ای مواجـه کـرد. در ایـن مقطـع، 
صندوق‌هـای  حتـی  بلکـه  شـرکت‌ها  سـهام  از  قابل‌توجهـی  بخـش  نه‌تنهـا 
سـرمایه‌گذاری، به‌ویـژه صندوق‌هـای اهرمـی، نیـز بـا صفـوف خریـدوفروش 
سـنگین همـراه شـدند. اگرچـه افزایـش تعـداد صندوق‌هـا و رشـد معـاملات 
آنهـا نسـبت‌به سـال ۱۳۹۹ توانسـته اسـت بخشـی از فشـارهای معاملاتـی را 
جـذب کـرده و از شـدت برخـی نوسـانات غیرمنطقـی بکاهـد، امـا ایـن ابزارهـا 
به‌دلیـل محدودیت‌هـای سـاختاری بـازار سـرمایه ایـران نتوانسـته‌اند نقـش 
 ، دیگـر به‌عبـارت  کننـد.  ایفـا  هیجانـی  رفتارهـای  مهـار  در  تعیین‌کننـده‌ای 
بخـش  توانسـته‌اند  ایـران  سـرمایه  بـازار  در  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 
مسـتقیم  خریـد  بهتـر  جایگزیـن  به‌عنـوان  را  خـود  رسـالت  از  قابل‌توجهـی 
سـهام ایفـا کننـد امـا کمـاکان ایـن صندوق‌هـا نیـز ممکـن اسـت در شـرایط 

بـا رفتـار هیجانـی سـرمایه‌گذاران مواجـه شـوند. خاصـی 
نتوانسـته‌اند  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای  توسـعه  کـه  دلایلـی  عمـده 
منجـر بـه کاهـش رفتـار هیجانـی و تشـکیل صفـوف خریـدوفروش شـوند 

اسـت: زیـر  مـوارد  شـامل 

دامنه نوسان بازار سرمایه کشور
بهـادار  اوراق  و  بورس  سـازمان   ،۱۴۰۴ و   ۱۴۰۳ سـال‌های  تابسـتان  در 
بـا هـدف کنـترل  ایـران  بـازار سـرمایه  اقـدام بـه کاهـش دامنـه نوسـان در 
کـرد؛  بحرانـی(  شـرایط  بـرای  )به‌ویـژه  سـرمایه‌گذاران  هیجانـی  اقدامـات 
امـا در عمـل بازدهـی منفـی کـه می‌توانسـت ظـرف چنـد روز تخلیـه شـود، 

می‌کنـد.  پیـدا  ادامـه  ماه‌هـا  حتـی  و  هفته‌هـا  تـا  زنجیـره‌ای  بـه‌صورت 
نیـز  آنهـا  بازارگردان‌هـای  و  سـهامی  صندوق‌هـای  شـرایطی،  چنیـن  در 
نوسـان  دامنـه  هرچـه  بنابرایـن،  ندارنـد.  را  تنظیمگـر  نقـش  ایفـای  تـوان 
مدیریـت  در  صندوق‌هـا  ناکامـی  و  هیجانـی  رفتارهـای  شـود،  محدودتـر 
البتـه دامنـه نوسـان در سـهام شـرکت‌ها  بـازار شـدت بیشـتری می‌یابـد. 
از  آن  دامنـه  مـوارد  بسیـاری  در  کـه  شـد  مواجـه  محدودیـت  بـا  نیـز 

بـود. ‌تـر  محدود‌ نیـز  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 

حباب قیمتی صندوق‌ها
، هـم در صندوق‌هـای سـهامی و هـم در صندوق‌هـای  اخیـر در سـال‌های 
طلا، به‌دنبـال افزایـش یـا کاهـش تقاضـا، حباب‌هـای مثبـت و منفـی شـکل 
، حبـاب مثبـت برخـی صندوق‌هـای  گرفتـه اسـت. در مقاطعـی از رونـق بـازار
یافتـه و در شـرایط  افزایـش  آنهـا  ارزش ذاتـی  از  بالاتـر  ۲۵ درصـد  تـا  اهرمـی 
، ایـن حبـاب تـا منفـی ۱۸ درصـد نیـز کاهـش پیـدا کـرده اسـت.  منفـی بـازار

در  غالبـا  قیمتـی  حباب‌هـای  شـکل‌گیری  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  شـواهد 
بـالا  ریسـک  بـا  اهرمـی  صندوق‌هـای  در  به‌‌ویـژه  و  بـازار  هیجانـی  شـرایط 
به‌میـزان  بخشـی  و  سـهامی  صندوق‌هـای  وجـود  ایـن  بـا  می‌دهـد،  خ  ر
قابل‌توجهـی فاقـد چنیـن حباب‌هـایی هسـتند. علـت بروز ایـن وضعیـت، 
، بـه تفـاوت موجـود میان دامنه نوسـان قیمـت صندوق  پیـش از هـر چیـز
و پرتـفوی دارایی‌هـای آن بازمی‌گـردد و در مرحلـه بعـد، بـه ضعـف عملکرد 
هماننـد  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای  اگرچـه  دارد.  ارتبـاط  بازارگردان‌هـا 
یـا منفـی مواجـه  بـا حباب‌هـای مثبـت  دارایی‌هـای مالـی می‌تواننـد  سـایر 
شـوند و ایـن امـر نوعـی ضعـف محسـوب می‌شـود، امـا بایـد توجـه داشـت 
ارزش  بـا  عمـل  در  نیـز  سـرمایه  بـازار  شـرکت‌های  سـهام  از  بسیـاری  کـه 

ذاتـی خـود فاصلـه دارنـد.
در چنیـن شـرایطی، از آنجـا کـه مدیـران صندوق‌هـا در ترکیـب پرتـفوی خـود 
معیارهـایی همـچون ارزش واقعـی سـهام را لحـاظ می‌کننـد، سـرمایه‌گذاری 
در صندوق‌هـا را می‌تـوان رویکـردی هوشـمندانه‌تر و با ریسـک کمتر نسـبت 
‌بـه خریـد مسـتقیم سـهام توسـط افـراد دانسـت. در نهایـت، اگرچـه توسـعه 
بـازار  در  هیجانـی  رفتارهـای  از  کاسـتن  امـکان  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 
سـرمایه را دارنـد، امـا محدودیت‌هـای مـذکور مانـع از تحقـق کامل این هدف 

در سـال‌های گذشـته شـده اسـت.
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بـازار سـرمایه  ابزارهـای مالـی در  از مهم‌تریـن  صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری 
از  بهره‌منـدی  امـکان  سـرمایه‌گذاران،  وجـوه  تجمیـع  بـا  کـه  هسـتند 
ایـن  میـان  در  می‌کننـد.  فراهـم  را  سـرمایه‌گذاری  ع  متنـو فرصت‌هـای 
صندوق‌هـا، صندوق‌هـای کالایی به‌دلیـل ارتبـاط مسـتقیم بـا دارایی‌هـای 
فیزیکـی و کالاهـای پایـه، نقـش ویـژه‌ای در توسـعه بـازار سـرمایه، مدیریـت 
ایـن  جایـگاه  شـناخت  می‌کننـد.  ایفـا  دارایی  سـبد  بهینه‌سـازی  و  ریسـک 
 ، صندوق‌هـا در بـازار سـرمایه ایران و تحلیل روندهـای مربوط به ارزش بازار
حجـم و ارزش معـاملات، چشـم‌انداز روشـنی از ظرفیت‌هـا و چالش‌هـای 

می‌دهـد. ارائـه  آنهـا  روی  پیـش‌ 

انواع صندوق‌های سرمایه‌گذاری
صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری را می‌تـوان بـه روش‌هـای گوناگونی دسـته‌بندی 
و بررسـی کـرد. یکـی از ایـن روش‌هـا، دسـته‌بندی بـر اسـاس ترکیـب دارایی 
ایـن  از  اسـت.  صنـدوق  سـرمایه‌گذاری  نوع  یـا  صنـدوق  مدیریـت  تحـت 
و  بهـادار  اوراق  در  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای  کلـی  گروه  دو  می‌تـوان  نظـر 

بـرد. نـام  را  تامیـن مالـی  صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری 
کـه  اوراقـی  نوع  اسـاس  بـر  بهـادار  اوراق  در  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای 
صندوق‌هـایی  دارنـد.  گوناگونـی  انـواع  کرده‌انـد،  سـرمایه‌گذاری  آن  در 
می‌دهـد،  تشـکیل  شـرکت‌ها  سـهام  را  آنهـا  دارایی  عمـده  بخـش  کـه 
صندوق‌هـای  واحدهـای  دارنـدگان  هسـتند.  سـهامی  صندوق‌هـای 
واحدهـا  ایـن  فروش  و  خریـد  قیمـت  اخـتلاف  از  قابل‌معاملـه،  سـهامی 

می‌کننـد.  کسـب  سـود 
در مقابـل، صندوق‌هـای بـا درآمـد ثابـت قرار دارند که بیشـتر در اوراقی مانند 
اوراق مشـارکت، اوراق خزانـه و انـواع آن سـرمایه‌گذاری می‌کننـد و در نتیجـه، 
کم‌ریسـک‌تر هسـتند. صندوق‌هـای مختلـط نیـز ترکیبـی از سـهام و اوراق بـا 

درآمـد ثابـت را در پرتـفوی خـود دارند. 
صندوق‌هـای کالایی دارایی‌هـای خـود را در اوراق بهـادار مبتنی‌بـر کالا ماننـد 
گواهـی سـپرده و اوراق مشـتقه مبتنی‌بـر دارایی‌هـای فیزیکـی سـرمایه‌گذاری 
می‌کننـد. دارنـدگان واحدهـای ایـن صندوق‌هـا می‌توانند همزمان با نوسـان 

قیمـت ایـن اوراق، بازدهـی کسـب کنند.

انواع صندوق کالایی
دارد:  وجـود  کالایی  صنـدوق  نوع  دو  حاضـر  حـال  در  ایـران،  بورس  در 
صندوق‌هـای طلا و صندوق‌هـای زعفـران. دارایی پایـه ایـن صندوق‌هـا اغلب 
گواهـی سـپرده کالایی یـا اوراق مشـتقه مبتنی‌بـر کالا اسـت. ایـن صندوق‌هـا 
بـا جمـع‌آوری سـرمایه، اوراق مبتنی‌بـر دارایی‌هـای فیزیکـی را می‌خرنـد. ایـن 
بـر  مالکیـت  نشـان‌دهنده  سـکه،  سـپرده  گواهـی  ماننـد  می‌تواننـد  اوراق 
انبـار موردتاییـد  در  کالای فیزیکـی نگهداری‌شـده  یـک  از  مقـدار مشـخصی 
آتـی مبتنی‌بـر تحویـل  آتـی زعفـران، تعهـدات  بورس باشـند یـا مثـل قـرارداد 
کالا بـا قیمـت معیـن در زمـان معیـن را نشـان دهنـد. ایـن ترکیـب دارایی بـه 
صنـدوق امـکان می‌دهـد بـدون ورود بـه فرآینـد فیزیکـی مبادلـه کالا، بازدهی 

بـرای سـرمایه‌گذاران شبیه‌سـازی کنـد. را  آن  بـازار  مبتنی‌بـر 

سـرمایه به عنوان  کالا 
صندوق های کالا�یی در ایران 

مریم علم الهدی
روزنامه نگار اقتصادی

صندوق‌های کالایی ایران
صندوق‌های سـرمایه‌گذاری از سـال ۱۳۸۶ در بورس ایران شروع به فعالیت 
کردنـد و تعـداد آنهـا در بهـار ۱۴۰۴ بـه ۵۲۴ صنـدوق رسیـده اسـت. هم‌اکـنون 
۲۴ صنـدوق کالایی در بورس ایـران فعالیـت می‌کننـد کـه ۲۱ صنـدوق طلا و 
سـه صنـدوق کشـاورزی بـا محـصول زعفـران را تشـکیل می‌دهنـد. بـا در نظـر 
می‌تـوان  سـرمایه‌گذاری،  صنـدوق   ۵۲۴ از  بازارگردانـی  صنـدوق   116 نگرفتـن 
بـازار  در  فعـال  سـرمایه‌گذاری  صندوق‌هـای  از  درصـد  شـش  تقریبـا  گفـت 

سـرمایه را صندوق‌هـای کالایی تشـکیل می‌دهنـد.

تعداد صندوق‌های سرمایه‌گذاری فعال در بازار سرمایه
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ارزش بازار صندوق‌های کالایی
در  کالایی  بـازار صندوق‌هـا می‌تـوان جایـگاه صندوق‌هـای  ارزش  بررسـی  بـا 
میـان کل صندوق‌هـای فعـال در بـازار سـرمایه کـشور را بررسـی کـرد. طـی یک 
سـال گذشـته سـهم ایـن صندوق‌هـا در کمتریـن حالـت ۱۳ درصـد و حـدود 
۴۳ هـزار میلیـارد تومـان )تیـر ۱۴۰۳( و در بیشـترین حالـت ۳۰ درصـد و بیـش 
از ۱۹۱ هـزار میلیـارد تومـان )اسـفند 1403( بـوده اسـت. در خـرداد ۱۴۰۴، ارزش 
 21 )معـادل  تومـان  میلیـارد  هـزار   ۱۴۹ حـدود  بـه  کالایی  صندوق‌هـای  بـازار 

درصـد از ارزش بـازار کل صندوق‌هـا( رسیـد.
از طـرف دیگـر، حجـم معـاملات صندوق‌هـای کالایی در خردادمـاه ۱۴۰۴ حدود 
۴ میلیـارد واحـد بـوده اسـت کـه فقـط 2/3 درصـد از کل حجـم معـاملات بـازار 
صندوق‌های قابل‌معامله یعنی حدود 176 میلیارد واحد را تشـکیل می‌دهد. 

حجـم معـاملات، نشـان‌دهنده تعـداد واحدهای معامله شـده اسـت. 
ارزش معـاملات صندوق‌هـای کالایی در خردادمـاه ۱۴۰۴ بـه بیـش از ۲۱ هـزار 
میلیـارد تومـان رسیـده کـه بیـش از 7 درصـد کل ارزش معـاملات صندوق‌ها 
در ایـن مـاه اسـت. بیشـترین سـهم ارزش معاملات صندوق‌هـای کالایی در 
معـاملات کل صندوق‌هـا طـی یـک سـال گذشـته در اسـفند 1403 بـود کـه در 
آن ارزش معـاملات بـه بیـش از 110 هـزار میلیارد تومان )معادل 28 درصد کل 

ارزش معـاملات صندوق‌هـا در ایـن مـاه( رسید.
 26/7 خـرداد،  در  معاملـه  میـلیون  یـک  از  بیـش  بـا  کالایی  صندوق‌هـای 
درصـد کل تعـداد معـاملات صندوق‌هـا را بـه خـود اختصـاص داده‌انـد. ایـن 
سـهم در مقایسـه با اندازه بازار 2/3 درصدی این صندوق‌ها نشـان‌دهنده 
اسـت.  خـرد  سـرمایه‌گذاران  فعـال  مشـارکت  و  بخـش  ایـن  بـالای  پویـایی 

میانگیـن ارزش هـر معاملـه حـدود ۲۰ میـلیون و ۶۰۰ هـزار تومـان اسـت.

مقایسه ارزش بازار صندوق‌های قابل معامله با ارزش بازار کل صندوق‌ها در یک سال اخیر
)هزار میلیارد تومان(

صندوق‌های کالایی در اقتصاد ایران
ارزش  و  حجـم  نظـر  از  محـدود  سـهم  وجـود  بـا  کالایی،  صندوق‌هـای 
معـاملات ماهانـه، هـم از نظـر انـدازه بـازار و هـم از نظـر فعالیـت معاملاتی، 
واحدهـای  دارنـد.  صندوق‌هـا  انـواع  بیـن  در  خوبی  نسـبتا  جایـگاه 
مالـی،  ابزارهـای  دیگـر  بـا  مقایسـه  در  می‌تـوان  را  کالایی  صندوق‌هـای 
حتـی  و  ابزارهـا  از  بسیـاری  دانسـت؛  نزدیک‌تـر  اقتصـاد  واقعـی  بخـش  بـه 
مالـی  بـازار  نوسـان‌های  تحت‌تاثیـر  بیشـتر  کالایی،  غیـر  صندوق‌هـای 
تقاضـای  و  عرضـه  تحت‌تاثیـر  بیشـتر  کالایی  صندوق‌هـای  امـا  هسـتند 

دارنـد. قـرار  خـود  پایـه  کالاهـای 

گی‌های صندوق‌های کالایی برخی ویژ
• برخلاف صندوق‌های بخشی که در شرکت‌های فعال در یک صنعت )مانند 	

سـیمان، فلـزات یا پتروشـیمی( سـرمایه‌گذاری می‌کنند، صندوق‌هـای کالایی بر 
اوراق مبتنی‌بـر سـیمان، انـواع فلـزات یـا محصـولات پتروشـیمی یعنـی گواهـی 
سـپرده و اوراق مشـتقه مبتنی‌بـر دارایی‌هـای فیزیکـی سـرمایه‌گذاری می‌کنند. 

• در حـال حاضـر فقـط صندوق‌هـای کالایـی بـر پایـه طال یـا زعفـران در بـورس 	
ایـران فعـال هسـتند.

• با خرید واحد صندوق، سهامدار مالک کالا نمی‌شود.	
• صندوق‌های کالایی دارای ریسک بوده و لزوما بازدهی مثبتی ندارند.	

آینده صندوق‌های کالایی
پیش‌بینـی می‌شـود کـه بـازار صندوق‌هـای کالایی در ایـران بـا فراهـم شـدن 
صندوق‌هـای  معرفـی  سـمت  بـه  لازم،  مـقررات  تدویـن  و  زیرسـاخت‌ها 
متنوع‌تری )مانند انرژی، فلزات اساسـی و دیگر محصولات کشـاورزی( حرکت 
کنـد. سـازمان بورس اخیـرا بـا صـدور مـجوزی، این امـکان را فراهم کرده اسـت 
کـه صندوق‌هـای کالایی بتواننـد بـرای هـر شـاخه کالایی به‌عنـوان مثـال طلا، 
جداگانـه  بـه‌صورت  را   )NAV( دارایی‌هـا  ارزش  خالـص  کالاهـا،  سـایر  یـا  نقـره 
محاسـبه کننـد. ایـن سـاختار بـه صندوق‌هـا اجـازه می‌دهـد در قالـب یک نهاد 
مالـی، چندیـن دارایی کالایی ماننـد طلا، نقره، یا سـایر کالاها را به‌طور همزمان 
ترکیب‌هـای  بـه  ورود  بـه  ناچـار  سـرمایه‌گذاران  آن‌کـه  بـدون  کننـد،  مدیریـت 
مشـخص باشـند. هـر شـاخه نمـاد و کـد معاملاتـی مجـزای خـود را داشـته و 

سـرمایه‌گذار می‌توانـد دقیقـا همـان کالایی را انتخـاب کنـد کـه مدنظـر دارد. 
دارایی‌هـای  بـرای  کالایی  سـپرده  گواهـی  انتشـار  از  حاکـی  سـرمایه  بـازار  اخبـار 
جدیـدی ماننـد گندله، خودرو، میلگرد، سـرب و روی و برنامـه راه‌اندازی ابزارهای 
مالـی مبتنی‌بـر رمزدارایی‌هـا و توکـن بـا پشـتوانه گواهـی سـپرده کالایی اسـت. با 
توجـه بـه اینکـه گواهـی سـپرده کالایی، یکـی از اقلامـی اسـت کـه صندوق‌هـای 
کالایی بر آن سرمایه‌گذاری می‌کنند، انتظار می‌رود با انتشار گواهی سپرده این 

دارایی‌هـای جدیـد، شـاهد متـنوع شـدن صندوق‌هـای کالایی باشیـم.
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و  نـدارد  را  سـابق  جایـگاه  و  ارزش  دیگـر  "مالکیـت"  کسـب‌وکار  دنیـای  در 
شـرکت‌ها به‌جـای هزینـه کـردن سریـع بـرای تملـک دارایی‌هـا، بـا "دسترسـی 
بـرای  کسـب‌وکارها  از  بسیـاری  می‌کننـد.  تامیـن  را  خـود  نیـاز  هوشـمندانه" 
اسـتفاده  مسـتغلات  و  تجهیـزات  لیزینـگ  از  خـود  هزینه‌هـای  کاهـش 
اسـت.  کـرده  متحـول  را  گوناگـون  صنایـع  آن،  نویـن  روش‌هـای  و  می‌کننـد 
و  جدیـد  روندهـای  بـه  جهـان،  در  لیزینـگ  بررسـی  بـا  یادداشـت  ایـن  در 

می‌پردازیـم. آن  آینده‌نگرانـه 

ینگ و انواع آن لیز
)ماننـد  دارایی  یـک  از  اسـتفاده  امـکان  آن  در  کـه  اسـت  قـراردادی  لیزینـگ 
خـودرو، تجهیـزات یـا سـاختمان( در ازای پرداخـت اقسـاط منظـم بـرای مـدت 
زمان مشـخص به متقاضی داده می‌شـود. این قرارداد بسـته به خواسـته‌ها 

و شـرایط طرفیـن می‌توانـد شـکل‌های متفاوتـی بـه خـود بگیـرد:
• کالا 	 مالکیـت  لیزینـگ  شـرکت   :)Operating Lease( عملیاتـی  لیزینـگ 

را نـزد خـود نگـه مـی‌دارد و متقاضـی فقـط در طـی مـدت قـرارداد، از دارایـی 
می‌کنـد.  اسـتفاده  مربوطـه 

• لیزینـگ اجـاره به‌شـرط تملیـک )Hire Purchase Lease(: در پایـان قـرارداد 	
مالکیـت دارایـی به‌صـورت خـودکار بـه مسـتاجر منتقـل می‌شـود.

• لیزینـگ سـرمایه‌ای )Finance Lease(: مسـتاجر کلیـه ریسـک‌ها و منافـع 	
مالکیـت دارایـی را بـر عهـده می‌گیـرد و در پایـان قـرارداد، حـق خریـد دارایـی بـا 

قیمـت اسـمی تعیین‌شـده را دارد.
• دارایـی 	 ابتـدا  شـرکت‌ها   :)Sale and Leaseback( مجـدد  اجـاره  و  فـروش 

بتواننـد  تـا  می‌کننـد  اجـاره  را  دارایـی  همـان  سـپس  و  می‌فروشـند  را  خـود 
کننـد. تامیـن  را  فعالیت‌هایشـان  توسـعه  بـرای  لازم  نقدینگـی 

• لیزینـگ منعطـف )Flexible Lease(: جزئیـات قـرارداد، از نحـوه پرداخـت تـا 	
مـدت زمـان آن، براسـاس توافـق میـان دو طـرف تعییـن می‌شـود.

تاریخچـه لیزینـگ به‌مراتـب قدیمی‌تـر از قالب‌هـای حقوقـی فعلـی آن اسـت. 
تـا پیـش از قرن نوزدهـم، اجـاره بیشـتر به زمین، دام و خانه محدود می‌شـد، 
آغـاز عصـر ماشیـن‌آلات و رشـد صنایـع، اوضـاع تغییـر کـرد. صاحبـان  امـا بـا 
کسـب‌وکار کـه تـوان خریـد نقـدی تجهیـزات پیشـرفته را نداشـتند، به‌دنبـال 

راهـی جایگزیـن بـرای تامیـن نیازهـای خـود بودنـد.

صنعـت   ، اخیـر دهـه  ژئوپلیتیـک  تنش‌هـای  و  مالـی  بحران‌هـای  میانـه  در 
طبـق  کنـد.  برقـرار  موثـر  تعادلـی  نـوآوری  و  ریسـک  میـان  توانسـته  لیزینـگ 
گزارش "کتاب سـال لیزینگ ۲۰۲۵" که با همکاری شـرکت سـولیفای منتشـر 
شـده، صنعت لیزینگ رشـدی ۷۶ درصدی در این دوره داشـته که نشـانه‌ای 

از تغییـر جـدی در بـازار اسـت.

ینگ هوشمند در ایالات متحده لیز
ایـالات متحـده به‌دلیـل حجـم بـازار و معمـاری تجربـه‌ای هوشـمند، منعطـف 
، شـرکت‌های  ، در لیزینـگ پیـشرو شـده اسـت. در ایـن کـشور و داده‌مـحور
بـا  سـازگارتر  راهکارهـای  ارائـه  به‌دنبـال  سـاختمان  حوزه  در  فعـال  لیزینـگ 

الهه شمس
روزنامه نگار

هوشـمندانه دسترسی 
شیوه های نوظهور لیزینگ 
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محیـط ‌زیسـت هسـتند. صنـدوق CEEF در سـال گذشـته بـا مـدل لیزینـگ 
منعطـف، بیـش از پنـج هـزار پروژه خورشیـدی را تامیـن مالـی کـرد.

فناوری‌هـای اینترنـت اشیـا در تجهیـزات سـرمایش، گرمایـش و میترینـگ 
)سیسـتم‌های انـدازه‌گیری حجـم یـا جـرم سیـالات(، پایـش لحظـه‌ای داده 
 Crest ماننـد  شـرکت‌هایی  کرده‌انـد.  ممکـن  را  هوشـمند  تعمیـرات  و 
بـه‌طور  را  خـود  معوقـات  خ‌هـا،  نر تطبیـق  و  داده‌هـا  تحلیـل  بـا   Capital

داده‌انـد. کاهـش  قابل‌توجهـی 

ینگ سبز در اروپا لیز
مقررات‌گـذاری اتحادیـه اروپـا مسیر لیزینگ پایدار را همـوار کرده و بنگاه‌ها 
از  بسیـاری  آورده‌انـد.  بـازار  بـه  تـازه‌ای  قواعـد   ، سـبز ریسـک  پذیـرش  بـا 
تولیدکننـدگان صنعتـی آلمـان و فرانسـه بـا اسـتفاده از مدل‌هـای اجاره‌ای، 
انـدک  اولیـه  سـرمایه‌  و  کم‌مصـرف  ماشیـن‌آلات  بـا  را  تولیدشـان  خطـوط 
محیط‌زیسـت  بـا  سـازگار  قطارهـای  برقـی،  کامیون‌هـای  کرده‌انـد.  نوسـازی 
ایـن قـاره نیـز به‌پشـتوانه قراردادهـای لیزینـگ  و نیروگاه‌هـای خورشیـدی 

گرفته‌انـد. رونـق  سـبز 
شـرکت فیلیپـس فروش چـراغ را متوقـف کـرده اسـت و بـا حفـظ مسـئولیت 
بـه  خدمـت  یـک  به‌عنـوان  را  روشـنایی  تجهیـزات،  بازیافـت  و  نگهـداری 
مشـتریان ارائـه می‌دهـد. ایـن الـگوی اجـاره‌ از صنعـت روشـنایی فراتـر رفته و 

وارد حوزههـایی چون پوشـاک و لـوازم مـنزل نیـز شـده اسـت.
خودروهـای  یـا  تجهیـزات  خریـد  به‌جـای  شـرکت‌ها  از  بسیـاری  لمـان،  آ در 
و  داده  کاهـش  را  هزینه‌هـا  تـا  می‌کننـد  اسـتفاده  لیزینـگ  از  شـهری، 
هماهنگـی  بـا  نیـز  ایتالیـا  در  کننـد.  رعایـت  نیـز  را  سـبز  توافـق  الزامـات 
فعـالان  و  کشـاورزان  فصلـی  درآمدهـای  بـا  پرداخت‌هـا  زمان‌بنـدی 
گردشـگری، لیزینـگ بـه ابـزاری موثـر بـرای مدیریـت بحران‌هـای اقتصـادی 

اسـت. شـده  تبدیـل 

ینگ آسیا و اقیانوسیه؛ پرواز بر بال لیز
گزارش‌هـای ۲۰۲۴ نشـان می‌دهـد سـهم بـازار منطقـه آسیـا و اقیانوسیـه از 
درآمد جهانی تا مرز ۲۳ درصد افزایش یافته اسـت. شـرکت‌های هواپیمایی 

آسیـایی، بازیگـران اصلـی قراردادهـای لیزینـگ جهانی‌ شـده‌اند و با مدل‌های 
منعطـف، در حـال بازسـازی نـاوگان خود هسـتند.

تـا به‌جـز  کـرده  بـه کسـب‌وکارهای نوپـا و خـرد کمـک  ارائـه وام‌هـای کوچـک 
و  متوسـط  طبقـه  شـوند.  وارد  نیـز  لاتیـن  آمریـکای  و  آفریقـا  بـازار  بـه  آسیـا، 
سـرعت گرفتـن صنعتی‌شـدن در هنـد، چیـن و جنـوب شرق آسیـا، همـراه بـا 
ورود رقبـای جدیـد بـه بـازار تجهیـزات صنعتـی، بـه لیزینـگ رونـق داده اسـت. 
در هنـد مدل‌هـای لیزینـگ خـرد بـه کمـک کسـب‌وکارهای کوچـک روسـتایی 

آمـده و حـدود ۶۰ درصـد درآمـد خانـوار را افزایـش داده‌انـد.
، کوماتسـو بـا اسـتفاده از اینترنـت اشیـا در ماشیـن‌آلات عمرانـی  در ژاپـن نیـز
توانسـته ماشین‌هـایی اجـاره دهـد کـه بـه‌طور دائمـی آنلایـن و هوشـمندند؛ 
نتیجـه ایـن رویکـرد، کاهـش ۴۰ درصـدی اسـتهلاک و عملـی شـدن تعمیـرات 

پیشـگیرانه است.
مـقررات  تدویـن  بـا  عربسـتان،  در  مذهبـی  محدودیت‌هـای  آسیـا،  غـرب  در 
لیزینـگ اسلامـی و ایجـاد محصـولات خـاص در ایـن چارچـوب همـراه شـده 
اسـت؛ این‌گونـه خلاقیت‌هـا، درعمـل باعـث جـذب سـرمایه‌گذاران بیشـتر 
شـده و ارزش بـازار لیزینـگ ایـن کـشور را طـی یـک دهـه از ۵۹ بـه ۱۰۲ میلیـارد 

دلار رسـانده اسـت.

ینگ در اقتصاد نوظهور ایران؛ فرصتی برای توسعه لیز
 ۴۰ کـشور  لیزینـگ  صنعـت  ارزش  مـرکزی،  بانـک  بـرآورد  تازه‌تریـن  طبـق 
هـزار میلیـارد تومـان اسـت و بـا پنجـاه سـال سـابقه، ایـن عـدد بسیـار کـم 
نیـم  از  کمتـر  بـه  صنعـت  ایـن  بـازار  حجـم  می‌دهـد  نشـان  آمارهـا  اسـت. 
ایـن رقـم   ،۱۳۹۶ کـه در سـال  میلیـارد دلار رسیـده و ایـن در حالـی اسـت 

بـوده اسـت. یـک میلیـارد دلار 
و  خـودرو  بـازار  بـه  متعلـق  همچنـان  غالـب  سـهم  لیزینـگ،  انـواع  میـان  در 
حمل‌ونقـل اسـت. براسـاس آمـار رسـمی، فقـط در سـال ۱۴۰۳ بیـش از یـک 
میـلیون و ۳۰۰ هـزار دسـتگاه خـودرو در ایـران تولیـد شـده کـه خریـد بخـش 
به‌شـرط  اجـاره  و  مالـی  لیزینـگ  قراردادهـای  مسیـر  از  آنهـا  از  چشـمگیری 
تملیـک انجـام می‌شـود. پـس از خـودرو، بـازار تجهیـزات صنعتـی و پزشـکی 
در جایـگاه دوم قـرار دارد، بـه‌طوری کـه تـا ۱۵ درصـد از کل تسـهیلات پرداختی 
لیزینگ‌ها در سـال‌های اخیر به تامین تجهیزات صنعتی، پزشـکی و عمرانی 

اختصـاص یافتـه اسـت.
در بخـش واردات کالاهـای سـرمایه‌ای نیـز گزارش‌هـا نشـان می‌دهـد ارزبری 
میـلیون   ۳۶۸ و  میلیـارد   ۱۱ تـا   ۱۴۰۳ سـال  در  محرکـه  نیرو  و  خـودرو  حوزه 
و  منفصلـه  قطعـات  بـه  واردات  ایـن  از  قابل‌توجهـی  بخـش  کـه  بـوده  دلار 
فعلـی  تعرفـه‌ای  سیاسـت  وجـود  کـه  اسـت  مربـوط  مونتـاژی  خودروهـای 
سـبب شـده مونتـاژکاران و واردکننـدگان با بهره‌گیری از ابزارهـای مالی مانند 

از ایـن رقـم را تامیـن مالـی کننـد. لیزینـگ بخشـی 
نیازهـای  روی  بیشـتر  ایـران  لیزینـگ  شـرکت‌های  اگـر  شـرایطی  چنیـن  در 
شـوند،  متمرکـز  خـاص  پروژه‌هـای  یـا  خـرد  مالـی  تامیـن  ماننـد  تخصصـی 
ظرفیـت  مثـال،  بـرای  می‌یابـد؛  افزایـش  کـشور  نقدینگـی  از  سهمشـان 
نزدیـک شـده  تـن  بـه مرز صـد میـلیون  ایـران  پتروشیمـی  تولیـد صنعـت 
ماننـد  جدیـدی  مالـی  تامیـن  ابزارهـای  بـه  پتروشیمـی،  صنایـع  توسـعه  و 
ناتـرازی  اخیـر  سـال‌های  طـی  انرژی  صنعـت  در  اسـت.  نیازمنـد  لیزینـگ 
عرضـه و تقاضـای برق حـدود ۱۲ هـزار مـگاوات بـوده کـه دلیـل عمـده ایـن 
بـرای  لیزینـگ  ماننـد  ابزارهـایی  فقـدان  و  مالـی  منابـع  کمبـود  مشـکل، 

زیرساخت‌هاسـت. توسـعه 
ایـران هـنوز مطلـوب نیسـت، بـدون  بـازار سـرمایه  از  اگرچـه سـهم لیزینـگ 
اسـتفاده از ظرفیت‌هـای ایـن صنعـت، عـبور از بحـران تامیـن مالـی ممکـن 
زیرسـاخت‌های  تقویـت  آموزش،  بـه  وابسـته  لیزینـگ  آینـده  بـود.  نخواهـد 
حقوقـی و یـادگیری از تجربه‌هـای جهانـی اسـت؛ راهـی کـه می‌توانـد جایـگاه 

ایـن ابـزار را در اقتصـاد ایـران تثبیـت کنـد. 
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ماننـد  دغدغه‌هـایی  آنلایـن،  بسـترهای  بـه  مالـی  فرآیندهـای  انتقـال  بـا 
افزایـش  چشـمگیری  شـکل  بـه  اینترنتـی  کلاهبـرداری  و  هویـت  جعـل 
را  غیرحضـوری  خدمـات  دارنـد  انتظـار  بانک‌هـا  یان  مشـتر اسـت.  یافتـه 
کننـد و ایـن امـر تنهـا بـا احـراز هویـت قـوی و  یافـت  بـا اطمینـان خاطـر در
ابزارهـای امنیتـی مطمئـن امکان‌پذیـر اسـت. امضـای دیجیتـال به‌عنـوان 
را  تراکنش‌هـا  امنیـت  نه‌تنهـا  امـن،  هویـت  احـراز  در  کلیـدی  راهـکاری 
کـرده  تضمیـن می‌کنـد، بلکـه تحولـی بنیادیـن در بانکـداری مـدرن ایجـاد 
اسـت. در ایـن یادداشـت، بـه کاربردهـا، چالش‌هـا و آینده ایـن فناوری در 

یـم. می‌پرداز بانکـداری  صنعـت 

احراز هویت در خدمات غیرحضوری
در گذشـته، احـراز هویـت بـا حـضور فیزیکـی و ارائـه مـدارک شناسـایی صورت 
می‌گرفـت؛ امـا اکـنون مشـتریان انتظـار دارنـد بـدون مراجعـه حـضوری و در هـر 
زمـان، بتواننـد از خدمـات مالی بهره‌مند شـوند. این تغییـر نیازمند روش‌های 
از راه دور بـه‌صورت  نویـن احـراز هویـت اسـت کـه بتوانـد هویـت مشـتری را 
چندمرحلـه‌ای  و  دیجیتـال  هویـت  احـراز  سـامانه‌های  کنـد.  تاییـد  مطمئـن 
به‌تدریـج جایگزیـن رویه‌های سـنتی شـده‌اند. روش‌های احـراز هویت عبارتند 
اثرانگشـت،  یـا  چهـره  بیومتریـک  داده‌هـای  یک‌بارمصـرف،  رمـز  ارسـال  از 

پرسـش‌های امنیتـی و در سـطح بالاتـر امضـای دیجیتـال.

امضای دیجیتال
بـا  کـه  اسـت  پیشـرفته  الکترونیکـی  امضـای  نوعـی  دیجیتـال  امضـای 
دسـتی  امضـای  یـک  بـرخلاف  می‌شـود.  سـاخته  رمزنـگاری  از  اسـتفاده 
امضـای  اسـت،  تاییـد  از  ظـاهری  نشـانه‌ای  صرفـا  کـه  امضـا  تصویـر  یـا 
دیجیتـال بـر پایـه محاسـبات ریاضـی پیچیـده بنـا شـده و سـطح بـالایی از 

می‌کنـد. فراهـم  را  حقوقـی  اعتبـار  و  امنیـت 
امضای دیجیتال دارای ویژگی‌های امنیتی پیشرفته‌تری است:

• اصالت:	
 تایید می‌کند که پیام از سوی فرستنده موردنظر ارسال شده است.

• درستی:	
تضمین می‌کند که محتوای پیام در مسیر انتقال تغییر نکرده است.

• انکارناپذیری:	
فرستنده نمی‌تواند ادعا کند که پیام را ارسال نکرده است.

نحوه عملکرد امضای دیجیتال
کلیـد عمومـی  امـن و مبتنی‌بـر فنـاوری رمزنـگاری  امضـای دیجیتـال روشـی 
اسـت کـه بـا اسـتفاده از دو کلیـد متفـاوت، کلیـد خصوصـی و کلیـد عمومـی، 
انجـام می‌شـود. در ایـن فرآینـد، فرسـتنده ابتـدا از پیـام اصلـی یـک چکیـده 
کلیـد  بـا  را  چکیـده  ایـن  سـپس  و  می‌کنـد  تولیـد   )Hash( رمزنگاری‌شـده 
خصوصـی خـود )رمـز اختصاصـی کـه فقـط نـزد صاحـب امضاسـت( رمزگـذاری 
اصلـی  پیـام  می‌شـود.  سـاخته  دیجیتـال  امضـای  ترتیـب  ایـن  بـه  می‌کنـد؛ 

همـراه بـا ایـن امضـا بـه گیرنـده ارسـال می‌شـود.
گیرنده با اسـتفاده از کلید عمومی فرسـتنده )که قابل دسترسـی برای همه 
اسـت(، امضـای دیجیتـال را رمزگشـایی می‌کنـد و بـه‌طور همزمـان چکیده‌ای 
تـازه از پیـام دریافتـی تولیـد می‌کنـد. اگـر چکیـده رمزگشایی‌شـده بـا چکیـده 
و  می‌شـود  تاییـد  پیـام  اصالـت  و  صحـت  باشـد،  داشـته  مطابقـت  جدیـد 
گیرنـده مطمئـن می‌شـود کـه پیـام از فرسـتنده اصلی صادر شـده و در مسیر 

ارسـال تغییـر نکـرده اسـت.

 کاربردهای کلیدی امضای دیجیتال در بانکداری دیجیتال
امنیـت  در  مهمـی  نقـش  دیجیتـال  بانکـداری  در  دیجیتـال  امضـای 
تراکنش‌هـا، تاییـد هویـت کاربـران و پذیـرش اسـناد رسـمی ایفـا می‌کنـد. 
قـرارداد  امضـای  یـا  وجـه  انتقـال  ماننـد  عملیات‌هـایی  انجـام  هنـگام 
می‌خواهـد  کاربـر  از  سـامانه  بانکـی،  اپلیکیشـن  یـا  اینترنت‌بانـک  در 
امضـا  ایـن  کنـد.  تاییـد  را  خـود  دسـتور  دیجیتـال  امضـای  از  اسـتفاده  بـا 
یـا  هوشـمند  کارت  دسـتگاه،  روی  دیجیتـال  گواهـی  طریـق  از  می‌توانـد 

شـود. تولیـد  امنیتـی  توکن‌هـای 
یافته‌انـد  توسـعه  موبایـل  مبتنی‌بـر  راهکارهـایی  بانکـداری،  صنعـت  در 
می‌کننـد؛  ذخیـره  امـن  و  ایزولـه  محیطـی  در  را  کاربـر  خصوصـی  کلیـد  کـه 
بـه سـخت‌افزارهای  نیـاز  بـدون  تراکنش‌هـا  امـکان امضـای  کـه  به‌نـحوی 
سـرعت  امنیـت،  سـازوکارها  ایـن  می‌سـازد.  فراهـم  کاربـر  بـرای  را  جانبـی 
باعـث  و  داده‌انـد  ارتقـا  چشـمگیری  بـه‌طور  را  کاربری  تجربـه  کیفیـت  و 
بـرای  قابل‌اتـکا  و  روزمـره  ابـزار  یـک  بـه  دیجیتـال  امضـای  تبدیـل 

شـده‌اند. بانکـی  مشـتریان 
نقشـی  نیـز  سـوئیفت  ماننـد  بین‌بانکـی  بسـترهای  در  دیجیتـال  امضـای 
حیاتـی در تامیـن امنیـت و اعتبـار پیام‌هـای پرداخـت ایفـا می‌کنـد. لایه‌هـای 
پیچیـده امنیتـی بـرای تبـادل بین‌بانکی، اعتماد میان بانک‌هـای جهانی را در 

نقل‌وانتقـال پول تقویـت کـرده اسـت.

غزل بشیرزاده
کارشناس روابط کارگزاری و سوئیفت

بانک خاورمیانه

غیرقابل جعـل  
امضای دیجیتال در نظام بانکی
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یک امضای دیجیتال احراز هویت دیجیتال؛ مکمل استراتژ
ترکیبـی  بـه‌کارگیری  نیازمنـد  امـن،  دیجیتـال  هویـت  احـراز  بـه  دسـتیابی 
از  کشورهـا  بسیـاری  اسـت.  سیاسـتگذاری  و  فنـاوری  از  هوشـمندانه 
قـادر  را  کاربـران  کـه  می‌برنـد  بهـره  دیجیتـال  هویـت  ملـی  سیسـتم‌های 
می‌سـازد بـا یـک شناسـه مورداعتمـاد بـه خدمـات مالـی و دولتـی گونـاگون 
دسترسـی داشـته باشـند. بـرای مثـال، BankID در سـوئد، eID در اتحادیـه 
اروپـا و سـامانه SingPass در سـنگاپور نمونه‌هـایی از ایـن رویکـرد هسـتند.
کاربـران از طریـق ایـن سـامانه‌ها بـدون مراجعـه حـضوری، بـه خدماتـی ماننـد 
دسترسـی  رسـمی  قراردادهـای  امضـای  حتـی  و  بیمـه  مالیـات،  بانکـداری، 
احـراز هویـت،  الکترونیکـی  مـقررات eIDAS )خدمـات  نظیـر  قوانینـی  دارنـد. 
احـراز اصالـت و اعتمـاد( در اروپـا، چارچـوب حقوقـی لازم را بـرای شناسـایی و 

اعتبـار امضـای دیجیتـال در سـطح فراملـی فراهـم کرده‌انـد. 

 نمونه‌های کاربرد امضای دیجیتال در حوزه مالی و بانکی
وجـه  انتقـال  عملیـات  در   HSBC بانـک  بین‌المللـی؛  تراکنش‌هـای  تاییـد 
سـوئیفت  مالـی  پیام‌هـای  امضـای  بـرای  دیجیتـال  امضـای  از  بین‌المللـی، 
اسـتفاده می‌کنـد. ایـن پیام‌هـا فقـط در صورتـی توسـط بانک مقصـد پذیرفته 
می‌شـوند کـه امضـا به‌درسـتی از طریـق کلیـد عمومـی تاییـد شـود. در صورت 

می‌شـود. مسـدود  بلافاصلـه  تراکنـش  عدم‌تطابـق، 
•  افتتاح حساب دیجیتال با امضای موبایلی؛	

مشتریان ‌بانک‌های SEB یا Swedbank سوئد برای افتتاح حساب با استفاده 
از BankID و اثـر انگشـت یـا تشـخیص چهـره )Face ID( امضـای دیجیتال خود 
را ثبـت می‌کننـد. ایـن امضـا از طریـق یـک کلیـد خصوصـی ذخیره‌شـده روی 

موبایـل تولیـد و توسـط بانـک بـه‌صورت خودکار بررسـی می‌شـود.
• تایید حقوقی صورت‌جلسه مجامع شرکت‌ها؛	

رسـمی  اسـناد  اروپـایی،  کشورهـای  از  بسیـاری  در   )eIDAS( مـقررات  بـا 
و  ثبـت  دیجیتـال  امضـای  بـا  حسابرسـی  گزارش‌هـای  امضـای  یـا  شـرکت‌ها 
مبادلـه می‌شـود. سـازمان ثبـت شـرکت‌ها از طریـق زیرسـاخت eIDAS، کلیـد 
عمومـی را از سرور ملـی بازیـابی کـرده و امضـا را تاییـد می‌کنـد. ایـن شیـوه در 

کـرده اسـت. پیـدا  رواج  کشورهـایی ماننـد اسـتونی و فنلانـد 
ارزهـای  پایـه‌  کـه  فنـاوری بلاکچیـن  ارزهـای دیجیتـال؛  و  کاربـرد در بلاکچیـن 
امضـای  بـر  گسـترده‌ای  بـه‌طور  اسـت،  اتریـوم  و  بیت‌کویـن  نظیـر  دیجیتـال 
ایجـاد  را  تراکنشـی  دیجیتـال تکیـه دارد. در شـبکه بیت‌کویـن، وقتـی شـما 
می‌کنیـد، کیـف پول دیجیتـال شـما آن تراکنـش را بـا کلیـد خصوصـی متعلـق 
بـا  ماینرهـا  می‌سـازد.  منتشـر  شـبکه  بـه  سـپس  و  می‌کنـد  امضـا  شـما  بـه 
استفاده از کلید عمومی که در آدرس بیت‌کوین‌ شما نهفته است، امضای 

آن  تراکنـش را بررسـی می‌کننـد و مطمئـن می‌شـوند کـه واقعـا شـما مالـک 
یـا  بیت‌کویـن  تراکنـش  هـر  اسـت.  معتبـر  تراکنـش  و  بوده‌ایـد  بیت‌کویـن 
اتریـوم یـک امضـای دیجیتـال یکتـا دارد و بـدون امضـا قابل‌قـبول نیسـت. 

امضای دیجیتال در بانکداری ایران
 )PKI( ملـی  عمومـی  کلیـد  زیرسـاخت  پایـه  بـر  دیجیتـال  امضـای  ایـران،  در 
پیاده‌سـازی شـده و دامنه اسـتفاده آن از محیط‌های سـازمانی و بین‌بانکی به 
خدمـات دیجیتـال مشـتریان نیز گسـترش یافته اسـت. این فنـاوری در قالب 
امضـای دیجیتـال موبایلـی، امـکان امضـای قراردادهـا و ضمانتنامه‌هـا، تاییـد 
حواله‌ها و دسـتور پرداخت‌ها، ثبت درخواسـت تسـهیلات و پذیرش شـرایط 
و ضوابـط را فراهـم می‌کنـد. برخـی بانک‌هـا و موسسـات مالـی ایـن خدمـت را 
از طریـق اپلیکیشـن اختصاصـی ارائـه می‌دهنـد و برخـی دیگـر، آن را بـه‌صورت 
نامحسـوس و یکپارچـه در اپلیکیشـن اصلـی خـود پیاده‌سـازی کرده‌انـد؛ در 
ایـن حالـت، فرآینـد امضـا در پس‌زمینـه انجـام شـده و کاربـر تنها نتیجـه نهایی 
را مشـاهده می‌کنـد. بانکینـو )نئوبانـک خاورمیانـه( نمونـه‌ای از ایـن رویکـرد 
اسـت کـه بـا ادغـام کامـل امضـای دیجیتـال در برنامـک خـود، تجربـه‌ای آسـان، 

سریـع و همـراه بـا بالاتریـن سـطح امنیـت بـرای کاربـران فراهـم آورده اسـت.

چالش‌های پیش‌روی پیاده‌سازی امضای دیجیتال
بـا وجـود مزایـای فنـی و امنیتی چشـمگیر امضای دیجیتال، اجـرای موفق آن 
در صنعـت مالـی و بانکـی بـا چالش‌هـایی اساسـی همـراه اسـت. نخسـتین 
و  ملـی  سـطح  در  معتبـر  تطبیقـی  و  قانونـی  چارچوب‌هـای  بـه  نیـاز  چالـش، 
مرزی  تراکنش‌هـای  در  دیجیتـال  امضـای  کـه  آن  بـرای  اسـت.  بین‌المللـی 
و  بـه‌روز  شـفاف،  قوانیـن  بایـد  باشـد،  قابل‌پذیـرش  حقوقـی  دعـاوی  یـا 
بسـتر  در  تـا  شـود  تدویـن  اطلاعـات  فنـاوری  حـقوق  حوزه  در  مورداجمـاع 
، آموزش  حقوقـی، ایـن امضاهـا دارای اعتبـار اجـرایی باشـند. از سوی دیگـر
کاربـران و پرسـنل بانکـی نقـش مهمـی در حفـظ امنیـت ایـن سیسـتم ایفـا 
گاهـی نسـبت بـه نحوه نگهـداری از کلیدهـای خصوصی،  می‌کنـد. ضعـف در آ
اشـتباهات در ارسـال آن‌هـا از کانال‌هـای ناامـن یـا سـهل‌انگاری در اسـتفاده 
از تجهیـزات امضاکننـده می‌توانـد کل زنجیـره امنیتـی را دچـار اخـتلال کنـد.
همچنین، فقدان استانداردهای یکپارچه و تعامل‌پذیری میان سامانه‌های 
مختلـف یکـی از موانـع مهـم گسـترش امضـای دیجیتـال در سـطح گسـترده 
اسـت. هماهنگـی میـان بانک‌هـا، نهادهـای مالـی و سیسـتم‌های مختلـف 
نیازمنـد پذیـرش اسـتانداردهای جهانـی و چارچوب‌هـای رمزنـگاری مشـترک 
اسـت تـا ارتبـاط بین زیرسـاخت‌های امضای دیجیتـال در کشورهای مختلف 

و بیـن سـامانه‌های گونـاگون ممکـن شـود.
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در نیمه سال 2025، هوش مصنوعی توانسته است آرام و گسترده در ارکان گوناگون کسب‌وکار نفوذ کند. هنگامی 

که دو تاجر با یکدیگر مکاتبه می‌کنند، ممکن است اولی پیام خود را با هوش مصنوعی نوشته باشد و نفر دوم 

خلاصه‌ای را بخواند که توسط ابزاری دیگر تهیه شده است. مدیریت‌های سرمایه انسانی تحلیل رزومه‌هایی را 

کارشناسان در حال   ، که توسط همین فناوری نوشته شده است. سرانجام نیز به هوش مصنوعی می‌سپارند 

پرورش ابـزارهایی هستند که به‌زودی ممکن است، به‌طور کامل قابلیت جایگزینی با آنها را پیدا کنند.

کاهش حضور انسان‌ها در سازمان‌، برابر با کاهش خلاقیت، مسئولیت‌پذیری و حتی بهره‌وری ابزارهای هوش 

مصنوعی است. در مقابل تقلیدگری هوش مصنوعی این کارشناسان خلاق هستند که ممکن است رویه‌ها را 

کاملا تغییر دهند. در شرایطی که ماشین فقط مجری دستورات است، انسان‌ها حتی در هنگام اطاعت نیز در 

قبال اقدامات خود مسئولند و می‌توان توقع داشت که حتی در میانه فاجعه، آن را متوقف کرده یا تبعاتش را 

کاهش دهند. در نهایت، هوش مصنوعی برای دریافت داده‌های درست و اطمینان از اینکه مسیر اشتباهی را 

نرفته است به حضور و نظارت انسانی نیاز دارد.

در این شماره آفتاب خاورمیانه، در کنار معرفی ظرفیت‌های هوش مصنوعی، تلاش کرده‌ایم بر ضرورت حمایت 

کاری نوین، تلاش  کنیم. مطالب این پرونده با بررسی فضای  کسب‌وکار تاکید  کارکنان و حفظ وجوه انسانی  از 

می‌کنند ضمن مرور مفاهیمی مانند امنیت روانی و بهره‌وری، به حفظ و جذب نیروهای جوان متخصص کمک 

کنند؛ با این امید که ماشین‌هایی که برای پیشبرد اهداف کسب‌وکار خود به کار می‌بریم، در خدمت پیشرفت 

و ارتقای انسان‌ها باشند.

۲۰۲۲فضای نوین کار۱۸ عبور از بحرانانتقاد بدون تنش

حفظ سرمایه انسانی

زندگی هوشمند۲۶
پیشگام

صنعت جوراب ۲۸۲۹ ماراتن بهره‌وری

ضرورت تغییر پارادایم۲۴
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فضای نوین کار
ویژگی های فضای کار نسـل امروز

سجاد موفق
کارشناس تحلیل فرآیندها و سیستم

بانک خاورمیانه

، کاملا  ، متاثـر از تحـول فناوری و تغییر نسـل‌های نیروی کار فضـای کار امروز
بـا گذشـته و حتـی یکی-دو دهه پیش تفاوت پیدا کرده اسـت. کارشناسـان 
و مدیـران جدیـد، انتظاراتـی دارنـد کـه حتـی شـرکت‌های کهنه‌کار نیـز تاکنون 
بـا آن مواجـه نشـده‌اند و در صـورت سـرخورده شـدن، به‌سـرعت محـل کار 
نسـل  کارکنـان  ویژگی‌هـای  بـه  یادداشـت  ایـن  در  می‌دهنـد.  تغییـر  را  خـود 

جدیـد و فضـای کار امروز می‌پردازیـم.

فضای کار کلاسیک
فضـای کاری کلاسیک سـاختاری ثابـت، قابل‌پیش‌بینی و اغلب غیرمنعطف 
( به‌عنـوان اسـتاندارد پذیرفتـه  دارد. سـاعات کاری مشـخص )صبـح تـا عصـر
شـده و هرگونـه انحـراف از آن نشـانه کـم‌کاری یـا بی‌تعهـدی تلقـی می‌شـود. 
حضور فیزیکی در محل کار الزامی است و ارزیابی عملکرد براساس ساعات 
حـضور یـا گزارش‌هـای روزانـه انجـام می‌شـود. سلسـله‌مراتب سـازمانی کاملا 
سفت‌وسـخت بوده و مسیر پیشـرفت شـغلی بیشـتر به سـال‌های خدمت 

وابسـته اسـت تـا بـه مهـارت یا خلاقیـت فرد.
در چنیـن فضـایی، مدیـران عمدتـا نقـش ناظـر و کنترل‌کننده دارنـد و فاصله 
میـان سـطوح مدیریتـی و کارکنـان زیـاد اسـت. ابزارهـای ارتباطـی محـدود بـه 
تمـاس تلفنـی و مکاتبـات کاغـذی اسـت و فنـاوری نقـش جانبـی و محـدود 
در کار ایفـا می‌کنـد. امنیـت شـغلی بلندمـدت در فضـای کار کلاسیـک یکـی 
از ارزش‌هـای اصلـی اسـت؛ بسیـاری از کارکنـان انتظـار دارنـد کل دوران کاری 
آن  بازنشسـتگی  بـا مزایـای  نهایـت  و در  یـک سـازمان بگذراننـد  را در  خـود 
بـر نظـم  را تـرک کننـد. پوشـش رسـمی، جلسـات حـضوری طولانـی و تاکیـد 

ظـاهری از دیگـر مشـخصات ایـن محیط‌هاسـت.

فضای کار امروز
و  بـوده  کلاسیـک  فضـای  تحت‌تاثیـر  همچنـان  امروز  کار  فضـای  اگرچـه 
آن، بـه‌صورت پراکنـده در حـال وقوع اسـت، امـا همیـن حـالا نیـز  تغییـرات 
نشـانه‌های تحولـی اساسـی قابل‌مشـاهده اسـت. ایـن تـحول کـه محـصول 
فرهنـگ،  اسـت،  کارکنـان  جدیـد  نسـل‌های  ورود  و  فناورانـه  تحـولات  موج 

را تغییـر داده اسـت. کار  بـه  سـاختار و حتـی رویکـرد 

1( تحرک شغلی به‌جای پایبندی سازمانی
متولـدان نسـل جدیـد بـرخلاف نسـل‌های پیشین کمتر رویای "شـغل ثابت 
بـا بیمـه و بازنشسـتگی" را در سـر می‌پروراننـد؛ سیـر نزولـی شـرایط رفاهـی و 
اقتصـادی جامعـه در مقابـل تعـدد فوق‌العـاده فرصت‌هـای کاری پروژه‌ای و 

کوتاه‌مـدت، نسـل جدیـد را بـه تحـرک شـغلی سوق داده اسـت.
در گذشـته، ایـن امـکان فراهـم بـود کـه یـک نیروی شـاغل، سـه دهـه در یـک 
شـرکت بمانـد و ضمـن برطـرف کـردن نیازهـای مـادی خـود به‌تدریـج پله‌هـای 
ترقـی را طـی کنـد و در انتهـا بـا حـقوق و مزایـای بازنشسـتگی، مجموعـه را ترک 
، در نبـود پلتفرم‌هـای کارآمـد و غنـی جسـت‌وجوی کار و  کنـد. از سوی دیگـر

پروژه، پیـدا کـردن فرصت‌هـای شـغلی مناسـب نیـز دشـوارتر بـود.
نقـش  سـال  پنـج  تـا  سـه  هـر  می‌دهنـد  ترجیـح  افـراد  جدیـد،  شـرایط  در 
داشـته  بهـتری  درآمـدی  و  یـادگیری  فرصت‌هـای  تـا  دهنـد  تغییـر  را  خـود 
باشـند. فراتـر از ایـن، بسیـاری از آنهـا ترجیـح می‌دهنـد نسـبت‌به فعالیـت 
فعالیـت  شـرکت  چندیـن  بـا  و  نشـده  متعهـد  شـرکت،  یـک  بـا  تمام‌وقـت 

باشـند. داشـته  پروژه‌ای  یـا  پاره‌وقـت 

2( اهمیت سلامت روان
نسـل‌های جدیـد بسیـار بیشـتر از گذشـتگان خـود بـه حفـظ سلامـت روان، 
تعـادل بیـن زندگـی شـخصی و زندگـی حرفـه‌ای و کاهـش اسـترس اهمیـت 
ماننـد  امتیازاتـی  بـه  شـغل  انتخـاب  هنـگام  افـراد  ایـن  درنتیجـه  می‌دهنـد. 
ترکیبـی  یـا  کامـل  دورکاری  پروژه،  تحویـل  مکانـی  و  زمانـی  انعطاف‌پـذیری 

می‌کننـد. توجـه  منظـم  مرخصی‌هـای  و  )هیبریـدی( 
، ایـن مسـاله همچنـان اهمیـت  پـس از مشـغول شـدن در یـک شـرکت نیـز
خـود را حفـظ می‌کنـد و اگـر کارکنـان از حجـم و فشـار کاری ناراحـت باشـند، 
 )Quiet Quitting( "اسـتعفای خامـوش" به‌سـراغ  یـا  ج شـده  از شـرکت خـار
می‌رونـد؛ اسـتعفای خامـوش بـه وضعیتـی گفتـه می‌شـود کـه فـرد بـه حداقل 
اقـدام بیشـتری  امـا هیچ‌گونـه  اخـراج نشـود،  تـا  اکتفـا می‌کنـد  وظایـف خـود 
بـرای پیشـرفت خـود و مجموعـه انجـام نمی‌دهـد. اگرچه اسـتعفای خاموش 
ممکـن اسـت به‌دلایـل شـخصی یا نقـص مسـئولیت‌پذیری فرد بازگـردد، اما 
ابـزاری اسـت کـه کارکنـان نسـل جدید بـرای جلـوگیری از فرسـودگی و درگیری 

بی‌پایـان، از آن اسـتفاده می‌کننـد.
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3( رشد و توسعه فردی
تحـولات دائمـی و سریـع بـازار کار ایجـاب می‌کنـد کـه افـراد نیـز دائمـا در حـال 
تـرک  به‌دنبـال  افـراد  اگـر  آموزش و توسـعه مهارت‌هـای خـود باشـند. حتـی 
بـرای مشـاغل بهتـر نباشـند، حفـظ شـغل فعلـی و  ارتقـای خـود  سـازمان و 
ارتقـا در آن نیـز نیازمنـد ایـن پیشـرفت اسـت. نسـل‌های جدیـد ایـن نیـاز را 
بـه‌خوبی درک کرده‌انـد و بـه همیـن دلیـل، فرصت‌هـای یـادگیری و توسـعه 

فـردی را بخشـی از مزایـای کاری می‌داننـد.
ایـن تغییـر نگـرش، سـبک مدیریـت را نیـز متـحول کـرده و افـراد توقـع دارنـد 
را  "مربی"  نقـش  آنهـا  عملکـرد  ارزیـابی  و  نظـارت  از  فراتـر  آنهـا  "رئیـس"  کـه 
مـافوق  کـه  دارنـد  انتظـار  جدیـد  نسـل‌های   ، دیگـر به‌عبـارت  کنـد؛  ایفـا  نیـز 
آنهـا علاوه‌بـر به‌اشـتراک گذاشـتن اطلاعـات لازم از مجموعـه و حرفـه خـود، 

دهـد. آموزش  نیـز  را  رهـبری  و  موثـر  ارتباطـات  ماننـد  مهارت‌هـایی 

4( اهمیت مسئولیت‌پذیری شرکتی
در فضـای کار کلاسیـک، جایـگاه یـک سـازمان در جامعـه بیشـتر بـا عملکـرد 
از  گاهـی  آ افزایـش  امـا  می‌شـد؛  سـنجیده  آن  مالـی  پایـداری  و  اقتصـادی 
معـضلات اجتماعـی و زیسـت‌محیطی، نسـل‌های جدیـد را نسـبت‌به بازتـاب 

کـرده اسـت. آن کار می‌کننـد، حسـاس‌تر  کـه در  عملکـرد شـرکتی 
به‌شـدت  جرائـم  و  خطاهـا  کوچک‌تریـن  اجتماعـی  شـبکه‌های  عصـر  در 
باتوجه‌بـه  می‌کنـد؛  بدنـام  را  آنهـا  کارکنـان  و  شـرکت‌ها  و  کـرده  پیـدا  بازتـاب 
جابه‌جایی‌هـای مـکرر و سریعـی کـه افـراد در بـازار کار دارنـد، ایـن بدنامی‌هـا 

بزنـد. شغلیشـان  آینـده  و  رزومـه  بـه  شـدیدی  لطمـه  اسـت  ممکـن 
و  خـود  اجتماعـی  نقـش  بـرای  واقعـا  افـراد  ایـن  از  بسیـاری  ایـن،  از  فراتـر 
ایـن  از  درصـد   64 می‌دهـد  نشـان  مطالعـات  قائلنـد؛  اهمیـت  شرکتشـان 
، حـقوق  ‌اجتماعـی قوی‌تـر نسـل حاضرنـد بـرای شـرکت‌های بـا مسـئولیت 
بـه  تعهـد  اجتماعـی،  مسـئولیت‌پذیری  ترتیـب،  ایـن  بـه  بپذیرنـد.  کمـتری 
اصول ESG و شـفافیت سـازمانی از معیارهـای مطلوبیـت شـرکت‌ها بـرای 

اسـت. شـده  تبدیـل  کار 

5( کار در دوره هوش مصنوعی
در محیط‌هـای کاری گذشـته، فنـاوری به‌تدریـج و در حوزه‌هـای محـدودی 
هـوش  صنعتـی،  ربات‌هـای  ماننـد  فناوری‌هـایی  امروز  امـا  می‌شـد؛  وارد 
مصنوعـی و واقعیـت مجـازی و افزوده در محیط‌هـای کاری نفـوذ کرده‌انـد. 
و  پیشـرفته  اتومـاسیون  متـاورس،  گسـترش  نزدیـک،  آینـده‌ای  در 
دسـتگاه‌های پوشیدنـی هوشـمند، فضـای کار را کاملا دیجیتـال، منعطـف 

می‌کنـد. فـرامرزی  و 
مقاومـت  بـا  کار  فضـای  بـه  مصنوعـی  هـوش  گسـترده  ورود  حـال  ایـن  بـا 
را در مجـموع  کاری مواجـه شـده و حتـی ممکـن اسـت بهـره‌وری  نیروهـای 
کاهـش دهـد؛ اسـتفاده غیراصولـی و شـتابزده از هـوش مصنوعـی بـه افـراد 

نـدارد. بـرای شـرکت اهمیتـی  آنهـا  کـه تخصـص  را می‌دهـد  ایـن احسـاس 
نگرانـی افـراد از جایگزینـی هـوش مصنوعـی، آنهـا را از کمـک بـه آموزش ایـن 
فنـاوری )کـه بـرای کارآمـدی آن لازم اسـت( منصـرف می‌کنـد. در ایـن شـرایط 
انجـام سـنتی  بـر  و  از ظرفیت‌هـای هـوش مصنوعـی چشـم پوشیـده  افـراد 

وظایـف سـازمانی تاکیـد می‌کننـد.
و  انسـانی  خلاقیـت  از  مصنوعـی  هـوش  ناتوانـی  ماننـد  گونـاگون  به‌دلایـل 
همدلـی و لزوم مسـئولیت‌پذیری در قبـال تصمیمـات مهـم، هیـچ شـرکتی 
نمی‌توانـد بـدون نظـارت و همـکاری کارکنـان انسـانی به فعالیـت ادامه دهد؛ 
شـرایطی  بی‌رویـه،  تعدیـل  بـا  همـراه  فنـاوری  ایـن  از  شـتابزده  اسـتفاده  امـا 
نیروهـای  و  کـرده  تـرک  را  مجموعـه  توانمنـد  نیروهـای  کـه  می‌کنـد  ایجـاد  را 

می‌کننـد. جلـوگیری  مصنوعـی  هـوش  رشـد  از  باقیمانـده، 

6( محو مرز بین زندگی شخصی و حرفه‌ای
تحول فضای کسـب‌وکار در همه حوزه‌ها به‌نفع کارکنان نبوده و در مواردی 
به‌ضررشـان تمـام شـده اسـت. یکـی از نمونه‌هـای ایـن مسـاله، از بیـن رفتـن 
مرز میـان زندگـی شـخصی و حرفـه‌ای، به‌علـت امـکان دورکاری اسـت؛ ایـن 
امـکان، ایـن توقـع را ایجـاد کـرده اسـت کـه کارکنـان باید حتی در مـنزل و چند 
سـاعت پـس از پایـان کار نیـز در دسـترس باشـند. ایـن فشـار بـرای حـضور 
دغدغه‌هـای  از  یکـی  بـه  اکـنون  می‌شـود،  فرسـودگی  بـه  منجـر  کـه  دائمـی 

نسـل‌های جدیـد تبدیـل شـده اسـت.

فضای کار فردا
بـازار  آینـده  از  گویـا  تـصویری   ، کار فضـای  در  جدیـد  نسـل‌های‌  رفتارهـای 
حـضور  فرهنـگ  مـرگ  اساسـی،  تـحول  نخسـتین  می‌کنـد.  ترسیـم  کار 
فیزیکـی صـرف اسـت. ایـن نسـل‌ها بهـره‌وری را نه بر اسـاس سـاعت‌های 
تـحول  کیفیـت خروجی‌هـا می‌سـنجند.  بـر مبنـای  بلکـه   ، در دفتـر حـضور 
بـرای  تقاضـا  یک‌سـو  از  اسـت؛  انسـان‌گرایی  و  فنـاوری  ادغـام  دوم، 
تاکیـد  دیگـر  سوی  از  و  دارد  وجـود  دیجیتـال  ابزارهـای  پیشـرفته‌ترین 
و  سـومین  می‌شـود.  دیـده  -زندگـی  کار تعـادل  و  روانـی  رفـاه  بـر  شـدیدی 
فـردی  هویـت  از  جدایی‌ناپذیـر  بخشـی  بـه  کار  تبدیـل   ، تغییـر مهم‌تریـن 
اسـت. پیش‌بینـی می‌شـود تـا ۲۰۳۰، حدود ۸۵٪ مشـاغل بـه مهارت‌هایی 

ندارنـد. وجـود  امروز  کـه  داشـت  خواهنـد  نیـاز 
موج  یـک  نمی‌تـوان  را  جدیـد  نسـل‌های   ، گـذار زمـان  ایـن  در 
جمعیت‌شـناختی گـذرا دانسـت کـه بـه‌زودی بـا افـرادی شـبیه نسـل‌های 
تحـولات  محـصول  خـود  افـراد،  ایـن  شـد؛  خواهنـد  جایگزیـن  پیشیـن 
عمیـق و گسـترده در جامعـه و فضـای کار هسـتند کـه در آینـده پیچیده‌تـر 

شـد. خواهـد  نیـز 
آینده از آن شـرکت‌هایی خواهد بود که بتوانند دو ویژگی به ظاهر متناقض 
را در خـود تلفیـق کننـد: از یـک سـو چابکـی دیجیتـال و توانـایی بهره‌بـرداری 
از فناوری‌هـای پیشـرفته و از سوی دیگـر انسـان‌محوری عمیـق و توجـه بـه 
. ایـن ترکیـب، ترکیـب برنـده سـازمان‌های موفـق در  ابعـاد روان‌شـناختی کار

عصـر جدیـد خواهـد بـود.
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، بلکـه یـک  در محیط‌هـای کاری پویـای امروزی، امنیـت روانـی نـه یـک امتیـاز
از  تـرس  بـدون  می‌تواننـد  کننـد  احسـاس  کارکنـان  کـه  زمانـی  اسـت؛  الـزام 
ح  تحقیـر یـا پیامـد منفـی، ایده‌هـا، دغدغه‌هـا یـا حتـی اشـتباهات خـود را مـطر
کننـد، عملکـرد تیم‌هـا به‌طـور چشـمگیری بهبـود می‌یابد. پژوهش‌ها نشـان 
می‌دهـد کـه ایـن فضا زمینه‌سـاز نـوآوری، یادگیری مسـتمر و اعتماد سـازمانی 
و  همدلـی  شـفافیت،  مبتنی‌بـر  محیطـی  ایجـاد  بـا  موفـق،  رهبـران  اسـت. 
پذیـرش، امنیـت روانـی را بـه بخشـی از فرهنـگ سـازمانی تبدیـل می‌کننـد و 
درنتیجـه، ظرفیـت انسـانی تیم‌هـای خـود را به حداکثر می‌رسـانند. یادداشـت 
حاضـر از نشریـه هـاروارد بیزنـس ریویـو ضمـن بررسـی شـش سوءبرداشـت 
متـداول از ایـن مفهـوم، بـه راه‌هـای پیاده‌سـازی آن در سـازمان‌ها می‌پـردازد.

نکات امنیت روانی
درحالی‌کـه امنیـت روانـی بـه درخواسـتی رایـج در بسیاری از شـرکت‌ها تبدیل 
گسـترش  نیـز  مفهـوم  ایـن  از  سوءاسـتفاده‌  و  سوءبرداشـت‌  اسـت،  شـده 
پیـدا کـرده اسـت؛ برخـی از مدیران گـزارش می‌دهند که زمانی کـه می‌خواهند 
در مجادلـه سـازنده و سـالم بـه انتقادهـا پاسـخ بدهنـد نیـز بـا اتهـام نقـض 
امنیـت روانـی مواجـه می‌شـوند. درنتیجـه، می‌تـوان نگران بود که تـداوم این 
برداشـت‌های نادرسـت، هـدف اصلـی امنیـت روانـی، یعنـی بهبود یـادگیری و 

عملکـرد کارکنـان را بـا مشـکل مواجـه کنـد.
: شش نکته مهم در بحث امنیت روانی سازمان‌ها عبارتند از

1(امنیت روانی مترادف با راحتی و تعارف نیست
برخـی کارکنـان می‌گوینـد "محیـط ما از نظـر روانی ایمن اسـت، چون اصلا با هم 
‌و‌بحـث نمی‌کنیـم". ایـن تـصور اشـتباه کـه امنیـت روانـی متـرادف بـا اذیـت  جر

نشـدن اسـت، هـم در شـرکت‌ها و هـم در محیطهـای آموزشـی وجـود دارد.
هنگامـی کـه  ایـن تلقـی اشـتباه از امنیـت روانـی در سـازمان‌ها جـا می‌افتـد، 
افـراد نظـر واقعـی خـود را نمی‌گوینـد، مگر اینکه نظر آنهـا تاییدکننده دیگران 
باشـد؛ درنتیجـه، اگرچـه کـه ابراز نظـرات مثبت باعث تقویـت روحیه و فضای 

کار می‌شـود، امـا خـودداری از انتقـاد، نقـاط ضعـف را گسـترش می‌دهـد. 
آسیـب  از  کـه  شـرایطی  یعنـی  امنیـت  نیسـتند؛  متـرادف  راحتـی  و  امنیـت 
آسـودگی و دور کـردن درد  و صدمـه در امـان باشیـم و راحتـی یعنـی حالـت 
کـه معـلول آسیـب اصلـی اسـت. هنگامی‌کـه افـراد، بـا هـدف ملاحظـه‌کاری، 
از صداقـت و صراحـت دوری می‌کننـد، مشـکل را برطـرف نمی‌کننـد، بلکـه بـا 

می‌کننـد. فاجعه‌آفرینـی  مشـکل،  نسـبت‌به  بی‌اعتنـایی  ایجـاد 
در سـال 1961، دولـت جـان کنـدی تصمیـم گرفـت بـه کوبـا حملـه کنـد؛ اگرچـه 
کارشناسـان دولـت، نگرانی‌هـایی جـدی درباره طرح حمله داشـتند، امـا به‌دلیل 
نگرانـی از واکنـش دیگـران سـکوت کردنـد. هنگامـی کـه این حمله با شکسـتی 

فرآینـدی  از  بعـدی  اقدامـات  بـرای  آمریـکا  دولـت  شـد،  مواجـه  مفتضحانـه 
سـاختاریافته بـرای تضمیـن صراحـت و چندجانبگـی تصمیمـات اسـتفاده کرد.

2( امنیت روانی مترادف اطاعت از تک‌تک افراد نیست
برخـی تـصور می‌کننـد به‌خاطـر امنیـت روانـی بایـد نظراتشـان در مجموعـه، 
گلایـه  می‌شـود،  رد  جمـع  توسـط  آنهـا  دیـدگاه  هنگامی‌کـه  و  شـود  غالـب 
می‌کننـد. امنیـت روانـی به‌معنـای اطمینـان از شـنیده شـدن نظـرات توسـط 
مدیـران اسـت و نـه مجـبور کـردن آنهـا بـه موافقـت بـا هـر نظـر و انتقـادی کـه 
می‌شـنوند؛ هـدف نهـایی بایـد اتخـاذ تصمیمـات مناسـب و برطـرف کـردن 

نقـاط ضعـف باشـد و درنتیجـه، بایـد اهـداف جمعـی در نظـر گرفتـه شـود.
امنیـت روانـی، مدیـران را ملـزم نمی‌کنـد کـه تک‌تـک نظـرات همـکاران خـود 
را  تنش‌آفریـن  و  مشکل‌سـاز  رفتارهـای  آن،  به‌خاطـر  نبایـد  و  بپذیرنـد  را 
، بی‌احترامـی و رفتار  تحمـل کننـد. درمقابـل، تنبیـه مناسـب برای قلـدری، آزار

بـرای تضمیـن یـک محیـط یـادگیری مثبـت، حیاتـی اسـت. غیراخلاقـی، 
3(امنیت روانی با امنیت شغلی متفاوت است

امنیت روانی به‌معنای مصونیت از تنبیه کارکنان تنش‌آفرین با اخراج و حتی 
تعدیـل نیرو در شـرایط اضطـراری نیسـت. در شـرایط خـاص و بـا رعایـت اصول 
حرفـه‌ای و اخلاقـی، مدیـران مجـبور بـه قطـع همکاری بـا برخـی از نیروهای خود 
هسـتند؛ امـا امنیـت روانـی و امـکان پرسـش و انتقـاد، مدیـران را مکلـف بـه 

پاسـخگویی و مسـئولیت‌پذیری درقبـال ایـن نوع تصمیمـات می‌کنـد.
4(امنیت روانی مترادف تحمل کم‌کاری نیست 

بـه  کارکنـان، رسیدگـی  کـه تقویـت امنیـت روانـی در  برخـی مدیـران نگراننـد 
تـصور  مدیـران  ایـن  کنـد.  دشـوار  را  کارکنـان  مسـئولیت‌پذیری  و  ضعف‌هـا 
متناقـض  عملکـرد،  بـه  نسـبت  پاسـخگویی  بـا  روانـی  امنیـت  کـه  می‌کننـد 

اسـت و هرکـدام را کـه در اولویـت قـرار دهنـد، بایـد دیـگری را فـدا کننـد.
امنیـت روانـی و پاسـخگویی، دو بُُعـد متمایـز هسـتند و ممکـن اسـت هـر 
دو، سـطح پاییـن یـا سـطح بـالایی داشـته باشـند. درمقابـل، تضمیـن امنیت 
روانـی نیـز لزومـا بـه بهبـود بهـره‌وری منجر نمی‌شـود و اگر کارکنـان به اهداف 
هرچنـد  نمی‌شـود؛  محقـق  نیـز  جمعـی  اهـداف  نباشـند،  متعهـد  سـازمان 

امنیـت روانـی، بـرای یـادگیری جمعـی و تبـادل اطلاعـات، ضروری اسـت.
5(تحقق امنیت روانی، دستوری نیست

آوریـل ۲۰۲۴، سـنای ایالـت رود آیلنـد آمریـکا لایحـه‌ای را تحت‌عنـوان "قـانون 
" تصویـب کـرد کـه به کارمنـدان اجازه دهـد درصورت  امنیـت روانـی محیـط کار
ایـن  کننـد.  شـکایت  خـود  کارفرمـای  علیـه  روانـی،  امنیـت  نیافتـن  تحقـق 
امنیـت  بایـد  کـه سـازمان‌ها  رایـج اسـت  بـاوری  بازتاب‌دهنـده  قانونگـذاری، 
روانـی را اجبـاری کننـد، درحالی‌کـه مشـابه اعتمـاد و انگیـزه، امنیـت روانـی را 

نیـز نمی‌تـوان بـه‌زور ایجـاد کـرد.
آن  ایجـاد  و  می‌شـود  سـاخته  جمعـی  و  فـردی  تعـاملات  در  روانـی  امنیـت 
نیازمند همکاری و تلاش مسـتمر اسـت که با سـه ابزار زیر محقق می‌شـود:

انتقاد بدون تنش
توسعه امنیت روانی

یسـی کِِر نویســـــندگان : اِِیمـی سـی. اِِدموندسـون و مایکِِلا جی. 
)HBR( از مجله هاروارد بیزنس ریویو

ترجمه: تحریریه آفتاب خاورمیانه
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)Messaging( پیام‌رسانی     
مدیـران بایـد، خودشـان صراحـت و صداقـت داشـته و چالش‌هـای سـازمان 

را بـا کارکنـان در میـان بگذارنـد.
)Modeling(  الگوسازی     

مدیـران بایـد الـگوی پرسـش‌های سـازنده، گـوش دادن فعـال و اعتـراف بـه 
ندانسـتن در زمـان لازم باشـند.

)Mentoring( مربیگری     
مدیـران بایـد بـه کارکنـان نسـبت‌به تعاملاتشـان )میـزان اسـتقبال از نظـرات 

دیگـران و واکنـش مثبـت بـه انتقـادات( بـازخورد بدهنـد.
6(تحقق امنیت روانی از بالا به پایین نیست

سـاخته  سـازمان‌،  سـطوح  تمـام  در  و  کارکنـان  همـه  توسـط  روانـی  امنیـت 
می‌شـود و گاه واحدهـای یـک سـازمان، میـزان امنیـت روانـی متفاوتـی دارند. 
اگرچـه وقتـی مدیـران ارشـد سـازمان، صداقـت، فروتنـی و کنجـکاوی دارنـد، 
ایـن فرهنـگ بـا سـرعت بیشـتری توسـعه پیـدا می‌کنـد، امـا ایجـاد یـک تیـم 
باانگیـزه، ایمـن از نظـر روانـی و بـا عملکـرد عالـی در هـر سـطحی امکان‌پذیـر 

اسـت و می‌تـوان تغییـر را از هـر سـطح و محـدوده‌ای شروع کـرد.

نقشه راه برای مسیر پیش رو
بـا درک دقیـق از ماهیـت واقعـی امنیـت روانـی، بـا چنـد اقـدام سـاده می‌تـوان 

بـه ایجـاد و تقویـت آن کمـک کـرد: 
1(افزایش تمرکز بر اهداف و ماموریت

تمرکـز بـر جایـگاه کنونـی و اهداف موردنظـر تیم و سـازمان، باعث هماهنگی 
میـان کارکنـان می‌شـود. بایـد به خاطر داشـت کـه امنیت روانـی هدف نهایی 
نیسـت، بلکـه وسیلـه‌ای )هرچنـد ضروری( بـرای رسیدن به موفقیت اسـت. 
مدیـران خـوب بـا صحبـت دربـاره چالش‌هـای پیـش‌ رو یـا اهـداف سـازمان، 

امنیـت روانی میسـازند.
2(بهبود کیفیت گفت‌وگوهای تیمی

بـرای  افـراد در جهـت اهـداف، گفت‌وگوهـای تیمـی  از همسـو شـدن  پـس 
هماهنگـی اقدامـات انجـام می‌شـود. اعضـای تیـم از ایـن طریـق هماهنـگ 
جشـن  را  موفقیت‌هـا  و  می‌دهنـد  بـازخورد  می‌گیرنـد،  تصمیـم  می‌شـوند، 
می‌گیرنـد. درواقـع کیفیـت گفت‌وگوهـای تیـم، نتایـج عملکـرد آن را تعییـن 
می‌کنـد. مکالمـات باکیفیـت هـم نتیجـه امنیـت روانی هسـتند و هم عامل 

تقویـت آن.
بهتریـن راه تقویـت امنیـت روانـی، مدیریـت گفت‌وگوهـا به‌شیـوه‌ای اسـت 
آنهـا را تشویـق  کـه اشـتراک‌گذاری صادقانـه اطلاعـات و پـردازش متفکرانـه 
و  عمیـق  ‌دادن  گـوش  هوشـمندانه،  پرسـش‌های  مسـتلزم  کار  ایـن  کنـد. 

پیـگیری تـا حـصول نتیجـه اسـت. یکـی از نشـانه‌های گفـت‌وگوی باکیفیـت، 
حـصول پیشـرفت همـراه بـا اسـتفاده بهینـه از زمـان اسـت.

یـا  تصمیـم‌گیری  هماهنگـی،  بـرای  )خـواه  کاری  گفت‌وگوهـای  از  بسیـاری 
به‌اشـتراک  مرتبـط  اطلاعـات  دارنـد؛  فاصلـه  لازم  اسـتاندارد  از  مربیـگری( 
از دیدگاه‌هـای شـخصی و وضعیـت  گذاشـته نمی‌شـود و دفـاع متعصبانـه 

می‌گیـرد. را  بی‌طرفانـه  ارزیـابی  و  پرسـش  جـای  کنونـی 
تغییـر ایـن الگـو نیازمنـد مهـارت و تمریـن اسـت، امـا ارزش تلاش و هزینـه 
انرژی می‌کننـد و اطلاعـات  گفت‌وگـو احسـاس  از  افـراد پـس  را دارد؛  کـردن 
می‌شـود.  فراهـم  بیشـتر  آمادگـی  و  بالاتـر  گاهـی  آ  ، بهتـر همـسویی   ، بیشـتر
همچنیـن افـراد ازطریـق تجربـه مسـتقیم درمی‌یابنـد که ترس‌شـان از تبعات 

منفـیِِ اظهارنظـر صریـح، بی‌پایـه بـوده اسـت. 

یابی کیفیت مکالمات کاری ارز
از  اسـتفاده  بـا  می‌تواننـد  مدیـران  اسـت،  انجـام  حـال  در  مکالمـه‌ای  وقتـی 
، کیفیـت مکالمـات کاری را ارزیـابی کننـد. بـرای تعییـن کیفیـت  سـوالات زیـر
گفت‌وگوهـا، لازم اسـت مدیـران بـه مـوارد زیـر از یـک تـا پنـج نمـره بدهنـد.

نشانهسوالات خودارزیابیویژگی

میزان مشارکت 
و گوش دادن

-آیـا افراد به‌طور صادقانه نظرات و 
اطلاعات را به اشتراک می‌گذارند؟

-در چه مواردی افراد محافظه‌کاری 
سکوت  تنش،  ترس  از  و  کرده 

می‌کنند؟

مثبت: همه افراد به‌صورت عمیق 
در بحث شرکت می‌کنند.

از  اندکی  تعداد  یا  نفر  یـک  منفی: 
دارند. غلبه  گفت‌وگو  در  افراد، 

پرسش و پاسخ 
همزمان

)و  دفاع  میزان  میان  نسبتی  -چه 
تبلیغ برخی ایده‌ها( و پرسش )برای 

افزایش شناخت( وجود دارد؟
-آیا افراد سوالات عمیقی می‌پرسند 
که دیگران را به پاسخگویی و دفاع 

وادار کند؟

به‌طور  خوب  سوالات  مثبت: 
مستمر پرسیده شده و موقعیت 

می‌کنند. شفاف‌تر  را 
که  می‌کنند  تلاش  افراد  منفی: 
خودشان  موضع  از  متعصبانه 
جدید،  اطلاعات  به  و  کرده  دفاع 

نکنند. توجه 

ع آموزش و  وقو
پیشرفت به‌طور 

همزمان

ادامه  با  شنونده،  منِِ  -آیـا 
مساله  از  بهتری  درک  گفت‌وگو 

می‌کنم؟ پیـدا 
-آیا با تداوم گفت‌وگو، تیم به یک 

تصمیم بهتر نزدیک‌تر می‌شود؟

منظم،  گفت‌وگو  مثبت: 
است. آگاهی‌بخش  و  قاعده‌مند 
دور  به  تبدیل  گفت‌وگو  منفی: 

است. شده  باطل 

 
ایجاد ساختار بازخورد و پیگیری

کـردن  بـه صحبـت  را  کـه تیم‌هـا  امنیـت روانـی توسـط سـاختار و رویه‌هـایی 
ترغیـب می‌کننـد، تقویـت می‌شـود؛ لزومـا نسـخه مشـخصی بـرای ترویج این 
فرهنـگ وجـود نـدارد و تنهـا نکتـه مهـم، اظهارنظـر صادقانـه درمورد فاصلـه 

عملکـرد بـا اهـداف، شـرایط تیـم و کیفیـت تعـاملات کاری اسـت.
شـرکت "پپسـی‌کو" انگلسـتان بـرای افزایـش تعهـد کارکنـان خـود بـه بحـث 
، تجربیـات و آموخته‌هـای جدیـد، جلسـات هفتگـی برگـزار  درمورد نتایـج کار
می‌کنـد. ایـن جلسـات کـه فاصلـه اندکـی بـا هـم دارنـد کارکنـان را از تلـه صبـر 
، نجـات داد؛ تـا پیـش  کـردن بـرای رسیـدن بـه نتایـج فوق‌العـاده چشـمگیر
از آن، کارکنـان بـرای مطلـع کـردن دیگـران منتظـر می‌ماندنـد تـا بـه موفقیـت 
و  ناقـص  خروجی‌هـای  درمورد  گفت‌وگـو  بـا  امـا  برسـند،  فوق‌العـاده‌ای 

شـد. فراهـم  پیشـرفت  و  هماهنگـی  امـکان  هدررفتـه،  تلاش‌هـای 
مایکروسـافت نیـز جلسـات هفتگـی موسـوم بـه "سـاعات اداری" را بـه‌صورت 
مجـازی برگـزار می‌کنـد تـا کارکنـان بتواننـد درمورد افـکار و نظراتشـان صحبـت 
کننـد. ایـن شـرکت همچنیـن جلسـات "بررسـی‌های پـس از اقـدام" را برگـزاری 
می‌کنـد کـه در آن، تیم‌هـا درمورد درس‌هـایی کـه از شکسـت می‌گیرند، صحبت 
می‌کنند. این جلسات که به‌شوخی، "مهمانی‌های شکست" نام گرفته، کمک 

می‌کنـد بـا گفـت‌وگوی عمیـق، امنیـت روانـی گسـترش پیـدا کنـد.
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افـراد  آن،  در  کـه  اسـت  فـکری  مکتـب  یـک  فن‌سـالاری  یـا  تکنوکراسـی 
)نـه  عملـی  تجربـه  و  فنـی  دانـش  تخصصـی،  شایسـتگی‌های  اسـاس  بـر 
مدیریتـی  موقعیت‌هـای  بـه  ایدئولوژیـک(  یـا  جناحـی  سیاسـی،  وابسـتگی 
می‌کنـد  تضمیـن  سیسـتم  ایـن  می‌شـوند.  منصـوب  تصمیم‌سـازی  و 
تصمیم‌هـا بـر پایه داده‌های عینی و ارزیـابی علمی هزینه-فایده، نه تمایلات 
جناحـی اتخـاذ شـوند. به‌دلیـل اسـتقلال نسـبی و نـگاه فنـی، تکنوکرات‌هـا 
ظاهرسـازانه  اقدامـات  بـه  و  هسـتند  اصولـی  و  اساسـی  تغییـرات  به‌دنبـال 
یـا منفعت‌گرایانـه توجـه نمی‌کننـد. تکنوکرات‌هـا بـرای فعالیـت اقتصـادی، 
و  شـرایط  تحلیـل  بـا  کـه  می‌کننـد  ایجـاد  جمعـی  درک  و  اجتماعـی  شـعور 
شـعور  ایـن  می‌شـوند.  اقتصـادی  پیشـرفت  ایجـاد  باعـث  پیشـنهاد،  ارائـه 
اجتماعـی، شـور پیشـرفت و دل‌زندگـی نیز ایجـاد می‌‌کند. ایـن گروه با حذف 
سیاسـتمداران،  رضایـت  کسـب  از  بی‌نیـازی  و  جناحـی  و  حزبی  ملاحظـات 
می‌تواننـد اصلاحات سـاختاری مانند آزادسـازی قیمت‌ها، حـذف یارانه‌های 

ببرنـد. پیـش  شـجاعت  بـا  را  کار  قوانیـن  در  بازنـگری  و  مخـرب 

مداخله دولت مدرن در ایران
و مداخلـه دولـت و سیاسـتمداران در سـاختار  تکنوکراسـی  بـه  کم‌توجهـی 
اقتصـادی، ریشـه‌ای دیرینـه در کـشور ما دارد. از زمـان تاسیس دولت مدرن 
در زمـان رضاشـاه )سـال 1304( تـصور اشـتباهی رواج پیـدا کرد کـه اصلا مدرن 
شـئون  همـه  در  دولتمـردان  مداخلـه  افزایـش  بـا  متـرادف  دولـت،  شـدن 
زندگـی فـردی و اجتماعـی شـهروندان اسـت. باتوجه‌بـه بی‌کفایتـی و آشـوب 
ج  ، عمـوم مـردم و روشـنفکران توقـع داشـتند دولت اقتـدار به خر دوره قاجـار
تابـع نظـم و  را کیسـه کننـد" و  نیـز به‌اصـطلاح "ماستشـان  بازاریـان  تـا  دهـد 
قـانون عمومـی باشـند. بـه ایـن ترتیـب، سـنگ بنـای دولـت مـدرن در ایـران 

بهمن عشقی
مشاور عالی اتاق بازرگانی تهران

به‌اشـتباه گذاشـته شـد و دولـت به‌جـای تمرکـز بـر زیرسـاخت‌های حاکمیتـی 
)قضـاوت، امنیـت، آموزش(، بـه بازیگـر اصلـی صنعت و اقتصاد تبدیل شـد.
در  تفـاوت  تنهـا  و  کـرد  پیـدا  تـداوم  نیـز  بعـدی  دهه‌هـای  در  رویکـرد  ایـن 
بـر  دولت‌هـا  همـه  امـا  بـود؛  دولـت  گسـترش  شـدن  کمتـر  یـا  بیشـتر  آن، 
 ، سـر بزرگ نگـه داشـتن خـود و دخالـت هرچه‌بیشـتر در ارکان کسـب‌وکار
خصوصـی  بخـش  بـه  قـدرت  برگردانـدن  بـرای  تلاشـی  و  بوده‌انـد  همـدل 

اسـت. نگرفتـه  صورت 

وابستگی ناشی از مداخله
مداخلـه روبـه‌فزون دولـت در صـد سـال گذشـته، فضـای کسـب‌وکار بخـش 
خصوصـی را به‌تدریـج محـدود  و ماننـد زندگـی نباتی، حیات آنها را وابسـته به 
دولـت کـرده اسـت. در ایـن شـرایط، کسـب‌وکاری کـه بخواهـد باقـی مانـده و 
رشـد کنـد، مجـبور اسـت که امتیـازات زیادی از دولت بگیـرد. به‌عنوان مثال، 
دولـت در کنـار محـدود کـردن واردات یـک کالا، باید سـرمایه زیـادی در اختیار 
آن خـود  از  را  بـازار داخـل  از  بتوانـد سـهمی  کـه  قـرار دهـد  تولیدکننـده  یـک 
کنـد. درحالی‌کـه در شـرایط مطلـوب، حتـی بـا وجـود رقبـای قدرتمنـد خارجـی، 
کسـب‌وکارهای داخلـی بایـد بتواننـد بـا بهبـود محصـولات و خدمـات خود در 

بـازار نقش‌آفرینـی کننـد.
درواقـع  می‌گیـرد،  فسـاد  عنـوان  آنچـه  دولتـی،  مداخلـه  وضعیـت  ایـن  در 
از نتایـج جانبـی دخالـت دولـت اسـت؛  کـه  تقـدم روابـط بـر ضوابـط اسـت 
، بروز زدوبنـد و جرائـم اقتصـادی، معـلول شـرایطی اسـت  به‌عبـارت دیگـر
کـه دولـت در همـه شـئون صنعـت و اقتصـاد دخالـت کـرده اسـت. طرفـه 
در  را  خـود  دخالـت  فسـاد،  بـا  مبـارزه  بـرای  بالادسـتی  نهادهـای  آنکـه 
و  طلایی  امضـای  فقـط  کار  ایـن  درحالی‌کـه  می‌دهنـد،  افزایـش  اقتصـاد 

می‌دهـد. گسـترش  را  رانـت 

سرنوشت برندهای موفق در ایران
مداخلـه  اگـر  کـه  شـود  ایجـاد  سـوال  ایـن  شـاید  فوق،  ادعاهـای  مرور  بـا 
دولتـی )کـه سـابقه‌ای دیرینـه دارد( مانـع از ایجـاد و رشـد برندهـای بزرگ 
آن  ایجـاد شـدند. پاسـخ  ایـران  آنهـا در  اسـت، چگونـه نمونه‌هـای موفـق 
اسـت کـه برندهـای موفـق ایرانـی در دهه 30 و 40 شمسـی به‌واسـطه نگاه 
سـازمان‌  مثـل  نهادهـایی  در  مدیـران  از  محـدودی  تعـداد  تکنوکراتیـک 
وزارت  ادغـام  از   ۴۰ دهـه  در  )کـه  ملـی  اقتصـاد  وزارت  و  بودجـه  و  برنامـه 
برندهـا،  ایـن  صاحبـان  شـدند.  خلـق  آمـد(  وجـود  بـه  صنایـع  و  بازرگانـی 
و  بودنـد  کـرده  آغـاز  را  خـود  فعالیـت  کوچک‌تـر  گسـتره‌های  در  تولیـد  از 
سـپس در شـرایط مسـاعدی کـه بـه وجـود آمـده بـود رشـد کردنـد. در ایـن 
در  خاصـی  امتیـاز  و  رانـت  و  بـود  آزاد  هـم  خارجـی  کالاهـای  واردات  دوره، 

نمی‌گرفـت.  قـرار  کارآفرینـان  دسـترس 

پارادایم تغ�ییر  ضـرورت 
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کنـار رفتـن مدیـران تکنوکـرات در دهـه پنجـاه باعـث تغییـر پارادایـم دولـت 
شـرکت‌ها  مصـادره   ، نیـز انـقلاب  از  بعـد  شـد.  مداخلـه‌گری  افزایـش  و 
)به‌دلایلـی ماننـد مالکیـت صنایـع بزرگ، فزونـی بدهـی از دارایی ثبت‌شـده، 
بـا  را  موفـق  برندهـای  غیـره(  و  نخسـت‌وزیر  و  دربـار  بـا  ارتبـاط  هرگونـه 
شکسـت مواجـه کـرد؛ مدیـران دولتـی کـه در هیچ مرحله‌ای از ایجاد و رشـد 
آنهـا نداشـتند،  بـه  نیـز  ایـن برندهـا نقشـی نداشـته و دلبسـتگی و تعلقـی 

گرفتنـد. دسـت  در  را  ملـی  برندهـای  اداره  و  مدیریـت 
شـدن  دولتی‌تـر  سـمت  بـه  را  کشورهـا  اقتصـاد  جهـان،  همـه  در  جنگ‌هـا 
، حمایـت از برخـی صنایـع را ضروری  پیـش می‌برنـد و جنـگ تحمیلـی مـا نیـز
کـرد کـه متـرادف بـا افزایـش مداخلـه دولـت در بـازار نیـز شـد. بـا ایـن حـال، 
پایـان جنـگ نیـز به‌معنـای پایـان مداخلـه دولت نبـود و حتی بازسـازی کشور 
کـه بـه‌صورت دولتـی انجـام شـد، نقـش دولـت را پررنگ‌تـر کـرد. در دهه‌هـای 
بعـدی تحریم‌هـای خارجـی، شـرایط را بـرای بخـش خصوصـی ناگوارتـر کـرد و 
دولت‌هـای گونـاگون بـر ایـن بـاور پیـش رفتنـد کـه تنهـا راه مدیریـت اقتصـاد 

، گسـترش دولـت اسـت. کـشور

لطمات سیاست‌های ارزی
اخـتلال  و  کـشور  اقتصـاد  در  دولـت  دخالـت  نتایـج  از  زیـادی  نمونه‌هـای 
مـا  هفتـاد  دهـه  اوایـل  در  مثـال  بـه‌طور  دارد.  وجـود  طبیعـی  روندهـای  در 
حـدود ۲ میلیـارد دلار صـادرات فـرش داشـتیم کـه بـا فـرض رشـد مبتنی‌بـر 
، انتظـار می‌رفـت ایـن رقـم  تورم جهانـی، افزایـش تقاضـا و حفـظ سـهم بـازار
امروز )حـدود سـه دهـه بعـد( بـه مرز ۵ میلیـارد دلار یـا حتـی بیشـتر نزدیـک 
شـود؛ امـا درعمـل، شـاهد سـقوط چشـمگیر و بی‌سـابقه ایـن صنعـت بـه 
حـدود چهـل میـلیون دلار در سـال‌های اخیـر بوده‌ایـم. مصـداق بـارز ایـن 
دخالت‌هـا ایـن اسـت کـه دولـت از صادرکننـده می‌خواهـد در کمتـر از سـه 
، دارایی  غ از اینکـه ایـن ارز مـاه ارز حاصـل از صـادرات را بـه او بفروشـد؛ فـار
اولیـه  مـواد  ازجملـه  امتیـازی  هیـچ  )کـه  دولـت  بـه  و  بـوده  کارآفریـن  خـود 
ارزان را در اختیـار تولیـد کننـده قـرار نـداده( ارتباطـی نـدارد، صادرکننـده کـه 
هـنوز موفـق بـه فروش کالای خـود در بـازار خارجی نشـده، امکان بازگشـت 

ارز در ایـن فاصلـه کوتـاه را نـدارد.
ایـن  شـدند،  وارد  رقابـت  عرصـه  بـه  جهانـی  جدیـد  بازیگـران  کـه  شـرایطی  در 
سیاسـت‌ها سـایرمحصولات صادراتی مانند پسته، خشکبار و صنایع دستی 

را نیـز از عرصـه رقابـت حـذف کـرده اسـت.

دامگه سامانه‌ها
، نه‌تنهـا اصلاح نشـده بلکه  رویکـرد مداخله‌گـر بـا توسـعه فنـاوری در کـشور
قوی‌تـر هـم شـده اسـت؛ ایـن نـگاه باعـث شـده اسـت کـه در کشورمـان، 
آنهـا  کـردن  الکترونیـزه  بـه‌سوی  کسـب‌وکارها،  شـدن  دیجیتالـی  به‌جـای 
پیـدا  افزایـش  آنهـا  بـر  کنـترل  و  نظـارت  روندهـا،  تسـهیل  به‌جـای  و  برویـم 
روال  کـه  اسـت  شـده  راه‌انـدازی  سـامانه  پشـت  سـامانه  درنتیجـه،  کنـد. 
معمولـی را کندتـر و زمانبرتـر کـرده، امـا نتوانسـته اسـت شـرایط اقتصـادی 

ببخشـد. بهبـود  را 

یان دخالت دولتی ز
و  مصرف‌کننـدگان  از  حمایـت  به‌اسـم  کـه  هنگامـی  حتـی  دولتـی  دخالـت 
نمونـه  به‌عنـوان  می‌شـود.  تمـام  آنهـا  ضرر  بـه  می‌شـود،  انجـام  مـردم  عمـوم 
اسـتانداردهای  دولـت  )مینی‌بـوس(  جمعـی  خـودروی  تولیـد  صنعـت  در 
ح کـرد کـه کیفیـت آنها را ارتقـا دهد. برای پیاده‌سـازی  هشـتادوپنج‌گانه‌ای مـطر
ایـن اسـتانداردها، تولیدکننـدگان بایـد چهـل هـزار دلار هزینه کننـد درحالی‌که 
فقط پانزده هزار دلار به آنها اختصاص داده می‌شـد. این شـکاف عمیق عملا 
بـار مالـی سـنگینی را )به‌ویـژه بـر دوش تولیدکننـدگان کوچک و متوسـط( قرار 
می‌دهـد. از سوی دیگـر، واردات قطعـات بـرای ایـن محصـولات تنهـا از چیـن 
ممکـن اسـت، امـا نهـاد ناظـر بـدون در نظـر گرفتـن واقعیت‌هـای بـازار اعلام 

می‌کنـد کـه فقـط اسـتانداردهای اروپـایی موردقـبول هسـتند.
از بیـن رفتـن واحدهـای کوچک‌تـر  نتیجـه ایـن سیاسـت‌ها، ورشکسـتگی و 
و قطـع تولیـد توسـط واحدهـای بزرگ‌تـر اسـت؛ سـپس، در نبـود محصـولات 
جدید، اسـتفاده‌‌کننده مجبور می‌شـود به‌سـراغ نمونه‌های قدیمی و فرسـوده 

برود کـه آلایندگـی بیشـتری دارنـد.

راه چاره: پارادایم شیفت 
حرکـت  و  پارادایـم  تغییـر  بحـران،  از  مـا  کسـب‌وکارهای  خروج  راه  تنهـا 
اصلاح  هـر  پیش‌نیـاز  تکنوکراسـی  چراکـه  اسـت،  تکنوکراسـی  بـه‌سوی 
اقتصـادی اسـت و بـدون آن، حتـی بهتریـن سیاسـت‌ها در اجـرا مخـدوش 
می‌شـوند. دولـت بایـد کوچـک و چـالاک شـده و از رویکـرد مداخلـه‌گری بـه 
زیـادی  لطمـات  خارجـی  تحریم‌هـای  اگرچـه  برسـد.  ضابطه‌گـذاری  رویکـرد 
بـه کسـب‌وکارها وارد کـرده اسـت، امـا بسیـاری از مشـکلات کـشور ارتبـاط 

نـدارد. تحریـم  بـا  مسـتقیمی 

کارخانه مینو - دهه ۵۰ شمسی
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بـه  محـدود  و  نبـوده  علمی-تخیلـی  مفهـوم  یـک  دیگـر  مصنوعـی  هـوش 
ایـن  قدرتمنـد  ابزارهـای  امروز  انسـان  بـرای  نیسـت.  حرفـه‌ای  محیط‌هـای 
و  یـادگیری  زمـان،  مدیریـت  شـخصی،  زندگـی  کیفیـت  می‌تواننـد  فنـاوری 
بـه  اشـاره  بـرای  ببخشـند.  بهبـود  چشـمگیری  به‌طـور  را  او  فراغـت  اوقـات 
بخشـی از امکانـات ایـن فنـاوری، در یادداشـت به‌طـور اجمالـی بـه برخـی از 

می‌پردازیـم. مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  روزمـره  کاربردهـای 

یت زمان و بهره‌وری شخصی               مدیر
برنامه‌ریزی و مدیریت وظایف شخصی 

و  کـرده  را اسـکن  پیام‌هـا  و  ایمیل‌هـا  ابزارهـای هـوش مصنوعـی می‌تواننـد 
قرارهـای ملاقـات، تاریخ‌هـای مهـم و زمان انجام پروژه‌های شـخصی را به‌طور 

خـودکار بـه تقویـم اضافـه کننـد. 
بـرای  فراغـت  اوقـات  فـردی،  برنامـه‌ریزی  بهینگـی  بـا  می‌تواننـد  ابزارهـا  ایـن 

کننـد. ایجـاد  خانـواده  بـا  گذارنـدن  وقـت  یـا  ورزش  اسـتراحت، 
خلاصه‌سازی اطلاعات

امروزه افراد با حجم زیادی از اطلاعات روبه‌رو هسـتند. ابزارهای خلاصه‌سـاز 
زمـان  در  طولانـی،  محتـوای  کـردن  خلاصـه  بـا  می‌تواننـد  مصنوعـی  هـوش 
صرفـه‌جویی کـرده و تصمیـم‌گیری شـخصی را تسـهیل کننـد. بـه ایـن ترتیـب 
افـراد می‌تواننـد انتخـاب کننـد کـه به‌عنـوان مثـال کـدام گـزارش را بخواننـد یـا 

بـه کـدام ایمیـل پاسـخ دهنـد.
پاسخدهی خودکار به پیام‌ها

ابزارهـای هـوش مصنوعـی می‌تواننـد بـا اسـتفاده از دانـش غنی خـود از انواع 
گفت‌وگوها و مکاتبات و الگو گرفتن از سـبک نوشـتاری هر فرد، پاسـخ‌های 

شخصی‌سازی‌شـده‌ای بـرای او آماده کنند. 

               سلامتی و تندرستی 
هوش مصنوعی با استفاده از دانش پزشکی و رصد وضعیت کاربر از طریق 
‌هـای پوشیدنـی مثـل سـاعت هوشـمند، او را در جهـت بهبـود وضعیـت  ابزار
سلامتـی خـود راهنمـایی می‌کنـد. بـا توجـه‌ بـه حسـاسیت حوزه سلامتـی و 
امـکان اشـتباه هـوش مصنوعـی ، اتـکای صـرف بـه هـوش مصنوعـی توصیـه 

نمی‌شـود و بایـد حتمـا از نظـارت و راهنمـایی پزشـکان بهـره بـرد.
تناسب اندام و مدیریت تغذیه

برنامک‌های ارتقای سلامتی می‌توانند:
• فعالیت‌های روزانه و الگوهای خواب را رصد و تحلیل کنند.	

هوشـمند زندگی 
هوش مصنوعی در زندگی روزمره

فاطمه رمضانی
کارشناس مالی

• برنامه‌های ورزشـی شخصی‌سازی‌شـده براسـاس اهداف، سـطح آمادگی و 	
زمان‌هـای خالی پیشـنهاد دهند.

• بـا اسـکن بارکـد مـواد غذایـی یـا تحلیـل عکـس غـذا، کالـری و مـواد مغذی 	
را تخمیـن بزننـد.

• الگوهای غذایی را شناسایی کرده و پیشنهادهایی برای بهبود آن ارائه دهند.	
پشتیبانی سلامت روان

چت‌بات‌هـای درمانـی بـا تکنیک‌هـای درمـان شـناختی-رفتاری و گفـت‌وگوی 
اسـترس،  مدیریـت  بـه  و  داده  ارائـه  همدلانـه  مکالمـه‌ای  می‌تواننـد  متنـی، 

اضطـراب و بهبـود خلـق‌و‌خوی افـراد کمـک ‌کننـد. 
تحلیل خواب

و  سـنسورها  از  اسـتفاده  بـا  خـواب  برنامک‌هـای  و  پوشیدنـی  ابزارهـای 
و  سـبک  خـواب  مراحـل  تحلیـل  ضمـن  مصنوعـی،  هـوش  الگوریتم‌هـای 
عمیـق، عوامـل مختل‌کننـده خـواب را شناسـایی کـرده و راهکارهـای بهبـود 

می‌دهنـد. ارائـه  خـواب  کیفیـت 

              یادگیری و توسعه شخصی
کسب مهارت‌های جدید

علایـق  براسـاس  را  یـادگیری  منابـع  می‌تواننـد  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
دهنـد.  پیشـنهاد  فـردی  توسـعه  اهـداف  و  شـخصی 

دستیار مطالعه و تحقیق
توانایی‌هـای  دیگـر  از  آنهـا  بهتـر  درک  بـرای  پیچیـده  مـتون  ساده‌سـازی 
را  مبهـم  نـکات  می‌تواننـد  ابزارهـا  ایـن  اسـت؛  مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای 
در متـن پیـدا کـرده و ضمـن خلاصـه کـردن آن، منابـع مرتبـط بـرای مطالعـه 

دهنـد. پیشـنهاد  بیشـتر 
 تمرین زبان

مدل‌هـای زبانـی و چت‌بات‌هـا، محیطـی کم‌ریسـک و همیشـه در دسـترس 
بـرای تمریـن مکالمـه بـه زبـان خارجـی فراهـم می‌کننـد و بـازخورد فوری ارائـه 
را  متنوعـی  شـخصیت‌های  آموزش،  ایـن  بـرای  می‌توانـد  کاربـر  می‌دهنـد. 

طراحـی کنـد کـه بـا سـطوح گونـاگون زبـان بـا او گفت‌وگـو کننـد.

یت مالی شخصی                مدیر
بودجه‌بندی 

و درآمـد، می‌توانـد بودجه‌هـای  تاریخـی  ج  براسـاس مخـار هـوش مصنوعـی 
را  آتـی  هزینه‌هـای  حتـی  و  کنـد  ایجـاد  شـده  شخصی‌سـازی  پیشـنهادی 
پیش‌بینـی کنـد. ایـن کار بـه کاربـر در رسیـدن بـه اهـداف مالی کمـک می‌کند.
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هشدارها و توصیه‌ها
نزدیـک  غیرعـادی،  هزینه‌هـای  مشـاهده  صورت  در  می‌تواننـد  برنامک‌هـا 
پس‌انـداز  فرصت‌هـای  یـا  خـاص  دسـته  یـک  بودجـه  سـقف  بـه  شـدن 
بهینه‌سـازی  بـرای  توصیه‌هـایی  اسـت  ممکـن  همچنیـن  دهنـد.  هشـدار 

کننـد. ارائـه  هزینه‌هـا 
تحلیل و پیش‌بینی بازار

اخبـار   ، بـازار پلتفرم‌هـای هـوش مصنوعـی قابلیـت تحلیـل روندهـای  برخـی 
مالـی و ارائـه پیشـنهاد برای سـرمایه‌گذاری‌ دارند. اگرچه ایـن ابزارها خطاپذیر 
تغییـر  را  بـازار  روندهـای  غیرقابل‌پیش‌بینـی  عوامـل  از  بسیـاری  و  هسـتند 
می‌دهنـد، امـا هـوش مصنوعـی می‌توانـد بـه شناسـایی فرصت‌هـا و تعییـن 

جهـت سـرمایه‌گذاری، کمـک کنـد.

                     سرگرمی و اوقات فراغت
کشف محتوای شخصی‌سازی شده

الگوریتم‌های توصیه‌گر هوش مصنوعی براسـاس سـابقه تماشـا، امتیازات و 
علایـق کاربـر، فیلم‌هـا، سریال‌هـا، موسیقی، پادکسـت‌ها و کتاب‌های جدیدی 

را پیشـنهاد می‌دهنـد کـه احتمـال علاقه‌مندی کاربر به آن‌ها بالاسـت.
خلق محتوا و هنر

ابزارهـای تولیـد محتـوای مبتنی‌بـر هـوش مصنوعـی بـه افـراد اجـازه می‌دهند 
بـدون نیـاز بـه مهارت‌هـای حرفـه‌ای، ایده‌هـای خلاقانـه خـود را در زمینه‌هـای 

مختلـف محقـق کنند.
 برنامه‌ریزی تفریحات و سفر

پیش‌بینـی  قابلیت‌هـای  بـا  سـفر  برنامک‌هـای  و  هوشـمند  دسـتیارهای 
مقایسـه  علایـق،  براسـاس  گونـاگون  رویدادهـای  کـردن  پیـدا  در  قیمـت 
قیمت‌هـای پرواز و هتـل، پیشـنهاد مسیرهـای سـفر و حتـی رزرو اقامتـگاه و 

می‌کننـد. کمـک  سـفر  حمل‌ونقـل 

                 سفر و حمل‌ونقل
برنامه‌ریزی سفر هوشمند

سـایر  و  سـفر  مـدت  علایـق،  بودجـه،  براسـاس  می‌توانـد  مصنوعـی  هـوش 
، برنامه‌های سـفر سفارشی‌سـازی شـده ایجاد کنـد و جاهای  ترجیحـات کاربـر

دیدنـی، رسـتوران‌ها و فعالیت‌هـای مناسـب او را پیشـنهاد دهـد.
ترجمه لحظه‌ای

برنامک‌هـای ترجمـه بـا قابلیـت ترجمـه متـن از روی عکـس و ترجمـه گفتاری 
همزمـان، موانـع زبانـی در سـفر را به‌شـدت کاهـش می‌دهند.

 پیش‌بینی قیمت بلیط
بلیـط  قیمـت  نوسـانات  تخمیـن  بـرای  مصنوعـی  هـوش  از  پلتفرم‌هـا  برخـی 
هواپیمـا و هتـل اسـتفاده می‌کننـد و بـه کاربـر پیشـنهاد می‌دهند کـه "اکنون 

" یـا "صبـر کـن". بخـر

یت خانه و زندگی روزمره                مدیر
دستیارهای صوتی هوشمند

دسـتیارهای صوتـی قلـب خانـه هوشـمند هسـتند کـه ضمـن کنـترل لـوازم 
پادکسـت  و  موسیقـی  کـرده،  یـادآوری  و  کـرده  ایجـاد  خریـد  لیسـت  مـنزل، 

می‌کننـد. اعلام  را  ترافیـک  و  آب‌وهـوا  وضعیـت   ، اخبـار و  می‌کننـد  پخـش 
لوازم خانگی هوشمند

ردیـابی  را  غـذایی  مـواد  موجـودی  می‌تواننـد  هوشـمند  یخچال‌هـای 
دهنـد.  هشـدار  را  انقضـا  تاریـخ  یـا  دهنـد  پیشـنهاد  خریـد  لیسـت  و  کـرده 
را  خانـه  هوشـمند،  برنامـه‌ریزی  و  نقشـه‌برداری  بـا  رباتیـک  جاروبرقی‌هـای 
بهینـه تمیـز می‌کننـد. ماشین‌هـای لباسـشویی و خشـک‌کن هوشـمند نیـز 
می‌کننـد. انتخـاب  لبـاس  نوع  براسـاس  را  شستشـو  سیکل‌هـای  بهتریـن 

بهینه‌سازی مصرف انرژی
ترموسـتات‌های هوشـمند الگوهـای حـضور و دمـای مورد علاقـه کاربـر را یـاد 

می‌گیرنـد و بـه‌طور خـودکار برنامـه‌ریزی می‌کننـد تـا هـم راحتـی حفـظ شـود و 
هـم در مصـرف انرژی صرفـه‌جویی شـود.

امنیت هوشمند
سیسـتم‌های امنیتی مجهز به هوش مصنوعی می‌توانند حرکات مشـکوک 
را تشـخیص دهنـد، بیـن انسـان، حیـوان خانگـی و اشـیا تمایـز قائل شـوند و 

هشـدارهای دقیق‌تری ارسـال کنند.

                ارتباطات و روابط شخصی 
پیشنهاد پاسخ‌های هوشمند

پاسـخ‌های  مصنوعـی  هـوش  از  اسـتفاده  بـا  پیام‌رسـان  برنامک‌هـای  برخـی 
کوتـاه مرتبـط بـا متـن را پیشـنهاد می‌دهنـد تـا پاسـخگویی سریع‌تـر شـود.

بهبود کیفیت ارتباط
بـه  متنـی  چت‌هـای  یـا  ویـدیویی  تماس‌هـای  در  لحظـه‌ای  ترجمـه  ابزارهـای 
ارتبـاط بـا دوسـتان و خانـواده در کشورهـای دیگـر کمـک شـایانی می‌کننـد.

یادآوری رویدادهای مهم
دسـتیارهای هوشـمند بـا تحلیـل تقویـم و ایمیل‌هـا می‌تواننـد رویدادهـای 
مهـم شـخصی )سـالگردها و زادروزهـا( را یـادآوری کـرده و حتـی هدیـه یـا کارت 

تبریـک مناسـب پیشـنهاد بدهنـد.
سازماندهی عکس‌ها و خاطرات

مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  بـا  عکـس  ذخیره‌سـازی  سرویس‌هـای 
دسـته‌بندی  خـودکار  بـه‌طور  اشیـا  و  مکان‌هـا  افـراد،  براسـاس  را  عکس‌هـا 
آلبوم‌هـا یـا  آسـان و ایجـاد  می‌کننـد. درنتیجـه امـکان جسـت‌وجوی بسیـار 

می‌شـود. فراهـم  یادبـود  فیلم‌هـای 

ملاحظات و چالش‌های مهم
• از 	 عظیمـی  حجـم  اشـتراک‌گذاری  داده‌هـا:  امنیـت  و  خصوصـی  حریـم 

داده‌هـای شـخصی بـا پلتفرم‌هـای هـوش مصنوعـی نگرانی‌هـای جـدی درباره 
حریـم خصوصـی و سوءاسـتفاده احتمالـی ایجـاد می‌کنـد. بررسـی تنظیمـات 

اسـت. حیاتـی  معتبـر  ارائه‌دهنـدگان  از  اسـتفاده  و  خصوصـی  حریـم 
• براسـاس 	 مصنوعـی  هـوش  الگوریتم‌هـای  الگوریتمـی:  سـوگیری 

حـاوی  اسـت  ممکـن  کـه  می‌شـوند  سـاخته  آموزشـی  داده‌هـای 
پیشـنهادهای  در  می‌توانـد  مشـکل  ایـن  باشـند.  انسـانی  سـوگیری‌های 

شـود.  منعکـس  مصنوعـی  هـوش 
• وابسـتگی بیـش از حـد و کاهـش مهارت‌هـا: اتکای مفرط به هوش مصنوعی 	

بـرای کارهـای روزمـره ممکـن اسـت بـه تدریـج منجـر بـه تضعیـف مهارت‌های 
شـناختی و تصمیم‌گیـری مسـتقل فـرد شـود.

• نیـاز بـه تفکـر انتقـادی: خروجـی ابزارهـای هـوش مصنوعـی همیشـه دقیـق 	
بررسـی  انتقـادی خروجـی،  ارزیابـی  توانایـی  بایـد  کاربـر  و  یـا بی‌طـرف نیسـت 

منابـع و تشـخیص اطلاعـات نادرسـت را داشـته باشـد.
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نرگس لکی زاده
کارشناس روابط عمومی • بانک خاورمیانه

می‌شـود؛  تلقـی  موفقیـت  نشـانه  بـودن  پرمشـغله   ، امروز کاری  فرهنـگ  در 
باشیـم،  پاسـخگو  بیشـتر  و  کنیـم  کار  بیشـتر  شـویم،  دیـده  بیشـتر  هرچـه 
بـه  کـردن  کار  از  سـبک  ایـن  واقعـا  آیـا  امـا  هسـتیم.  مفیدتـر  می‌کنیـم  تصـور 
بهـره‌وری  کتـاب  در  نیوپـورت  کال  می‌شـود؟  منجـر  باکیفیـت  خروجی‌هـای 
آهسـته مفهـوم "بهـره‌وری آهسـته" )Slow Productivity( را معرفـی می‌کنـد. 
ایـن رویکـرد راهـکاری بـرای مقابلـه بـا فرسـودگی شـغلی و بازگشـت بـه ‌معنـای 
 ، واقعـی بهـره‌وری اسـت کـه نـه بـر پایه سـرعت و کمیـت، بلکـه بر اسـاس تمرکز

می‌گیـرد. شـکل  آرامـش  و  کیفیـت 

کیفیت به‌جای کمیت
به‌معنـای  آهسـته  بهـره‌وری  کـه  می‌دهـد  توضیـح  کتـاب  ایـن  در  نیوپورت 
کـم‌کاری یـا کاهـش تلاش نیسـت، بلکـه برعکـس، هـدف آن ایجـاد فضـایی 
، بـا تمرکـز بیشـتر و خروجی‌هـای ماندگارتـر اسـت. سـبک  بـرای کار عمیق‌تـر
رایـج کار کـه افـراد را بـه سـمت انجـام هرچـه بیشـتر کارهـای سـطحی سوق 
بلکـه  می‌شـود،  کیفیـت  کاهـش  باعـث  نه‌تنهـا  بلندمـدت  در  می‌دهـد، 
سلامـت روان و رضایـت شـغلی را هـم تهدیـد می‌کنـد. ایـن کتـاب، دعوتـی 

بهـره‌وری. کـردن و تعریـف دوبـاره‌  کار  بازنـگری در شیـوه‌  بـرای  اسـت 

راهکارهای پیشنهادی
در بخـش اول کتـاب، نویسـنده بـا تحلیـل تاریخـی و فرهنگـی، بـه ایـن پرسـش 
پاسـخ می‌دهـد کـه چـرا مفهـوم بهـره‌وری تـا این انـدازه با "بیشـتر کار کـردن" گره 
 ، خورده اسـت. او نشـان می‌دهـد کـه در دنیـای مبتنی‌بـر کارهـای دانش‌‌مـحور
در  بهـره‌وری  نیسـتند.  پاسـخگو  دیگـر  بهـره‌وری  سـنجش  سـنتی  مدل‌هـای 
کار  سـاعات  یـا  انجام‌شـده  کارهـای  تعـداد  بـا  فقـط  نمی‌توانـد  فضـایی  چنیـن 
سـنجیده شـود، بلکـه نیازمنـد ارزیـابی کیفـی اسـت. وقتـی تمرکز تنها بـر "انجام 
دادن" باشـد، کارهـای ارزشـمند امـا زمان‌بـر بـه حاشیـه رانـده شـده و جـای خود 

را بـه فعالیت‌هـایی می‌دهنـد کـه قابـل ‌ثبـت و گـزارش هسـتند.

در بخش دوم کتاب، کال نیوپورت اصول سه‌گانه‌ای را برای دستیابی به بهره‌وری 
آهسته ارائه می‌دهد که به تغییر تدریجی اما پایدار در رویکرد افراد کمک می‌کند: 
تاکیـد  اولویت‌بنـدی  و  انتخـاب  مهـارت  بـر  کارهـا،  تعـداد  کاهـش  اول،  اصـل 
دارد. نیوپورت توصیـه می‌کنـد افـراد بـا ارزیـابی تعهـدات و یـادگیری مهـارت "نـه 
گفتـن"، تنهـا پروژه‌هـای مهـم و بـاارزش را انتخـاب و روی همان‌هـا تمرکـز کنند. 

ایـن رویکـرد، فضـا و انرژی لازم را بـرای کار عمیـق و باکیفیـت فراهـم می‌کنـد.
ذهـن  و  بـدن  کـه  می‌کنـد  یـادآوری  مـا  بـه  طبیعـی،  سـرعت  بـا  کار  دوم،  اصـل 
انسـان ماشیـن نیسـتند. او پیشـنهاد می‌کنـد افـراد زمان‌هـای اوج تمرکزشـان 
را بشناسـند و در برنامـه‌ریزی کارهایشـان، اسـتراحت و بازیـابی را جـدی بگیرنـد. 
بهـره‌وری واقعـی زمانـی بـه دسـت می‌آیـد کـه کار و اسـتراحت در تعـادل باشـند.

اصـل سـوم، اهمیـت کیفیـت اسـت. بایـد اسـتانداردهای بـالایی بـرای خروجـی 
کار تعییـن کـرد، بـه‌طور مـداوم بـازخورد گرفـت و از خودارزیـابی به‌عنـوان ابـزاری 
بـرای رشـد بهـره بـرد. کیفیـت، تنهـا زمانی محقق می‌شـود که اولویـت ما، خوب 

انجـام دادن باشـد و فقـط به‌دنبـال به‌موقـع تحویـل دادن نباشیـم.

چالش‌های اجرای بهره‌وری آهسته
ایـده  ایـن  بـرای پیاده‌سـازی  کـه  بـه محدودیت‌هـایی  آهسـته  کتـاب بهـره‌وری 
زندگـی  از  متعـددی  نمونه‌هـای  می‌پـردازد.  نیـز  دارد  وجـود  کار  محیط‌‌هـای  در 
دانشـمندان و هنرمنـدان وجـود دارد کـه نشـان می‌دهـد دسـتیابی بـه خروجـی 
، امری زمان‌بـر اسـت؛ بـا ایـن‌‌ حـال همـه مشـاغل نمی‌تواننـد به  مانـدگار و موثـر
یـک انـدازه از ایـن الگـو پیروی کننـد. افرادی که کسـب‌وکار خودشـان را ندارند، 
اسـتقلال چندانـی بـرای انتخـاب حجـم وظایـف ندارنـد. در ایـن میـان نمی‌تـوان 
را  پـاداش  اسـت  ممکـن  کـه  گرفـت  نادیـده  را  سـازمانی  سـاختارهای  نقـش 
کال  کـه  کننـد. درواقـع درحالـی  یـا معیارهـای کمـی اعطـا  کار  بـر اسـاس حجـم 
کـه  راهکارهـایی  می‌دانـد،  سـازمانی  فرهنـگ  محـصول  را  بهـره‌وری  نیوپورت 

معرفـی می‌کنـد، بیشـتر معطـوف بـه تغییـرات فـردی اسـت.  
تغییـر  هـر  همـچون  امـا  نیسـت  ناممکـن  آهسـته  بهـره‌وری  ایـده  کـردن  اجـرا 
اصلاح  سـازمانی  سـاختارهای  اگـر  شـود.  شروع  بـالا  از  اسـت  ناگزیـر  دیـگری 
شـوند و کسـب‌وکارها به‌جـای معیارهـای کمـی، بهـره‌وری را بـا ملاک‌هـای کیفـی 
بسـنجند، می‌تـوان امیـدوار بـود بهـره‌وری بـه جـای فرسـودن افـراد و منابـع، بـه 

نتایـج مانـدگار بیانجامـد.  باکیفیـت و   خروجی‌هـای 

درباره نویسنده
در  او  اسـت.  ج‌تـاون  جور دانشـگاه  در  کامپیوتـر  علـوم  اسـتاد  نیوپورت،  کال 
آثـارش بـه تاثیـر فنـاوری و فرهنـگ کاری بـر زندگـی حرفـه‌ای می‌پـردازد. از دیگـر 
دیجیتـال"  "مینیمالیسـم  و  عمیـق"  "کار  بـه  می‌تـوان  او  پـرفروش  کتاب‌هـای 
اشـاره کـرد کـه هـر دو در ادامـه‌ دغدغه‌های فـکری او درباره توجـه، تمرکز و معنا 

در عصـر دیجیتـال هسـتند.

»اگـر می‌توانـی مـرا در دفتـر کار ببینـی یـا وقتـی دورکاری می‌کنـم ببینی 
دسـتت  بـه  منظـم  متنـی‌ام  پیام‌هـای  و  می‌دهـم  پاسـخ  ایمیل‌هـا  بـه 
کاری انجـام می‌دهـم.  می‌رسـد، در ایـن صـورت حداقـل می‌دانـی دارم 
در  دارم  کـه  می‌کنـی  فـرض  بیشـتر  ببینـی،  بیشـتری  فعالیـت  هرچـه 
هرچـه  ترتیـب  به‌همیـن  می‌کنـم.  فعالیـت  سـازمان  اهـداف  تحقـق 
تمـام  بـود  خواهـم  مطمئـن  بیشـتر  باشـد،  شـلوغ‌تر  سـرم  بیشـتر 

کـرده‌ام.« کارهـا  دادن  انجـام  بـرای  را  تلاشـم 
از متن کتاب بهره‌وری آهسته

بهـره‌وری ماراتن 
کتاب  معرفی 
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تهـران  بـازار  در  کوچـک  حجـره‌ای  از  تهرانـی  سـادات  سیـدجلال  داسـتان 
روایـت  بودنـد،  کار  بـه  مشـغول  آنهـا  در  کارگـر  هـزاران  کـه  کارخانه‌هـایی  تـا 
کـه نامـش بـا صنعـت و تجـارت  جسـارت، تلاش و دوراندیشـی مـردی اسـت 

اسـت. خـورده  گـره  ایـران 

خانـواده‌ای  در   ۱۲۸۲ سـال  در  ضیاءالدیـن،  فرزنـد  تهرانـی  سـادات  سیـدجلال 
مذهبـی در تهـران بـه دنیـا آمـد. او تنها سـه سـال از تحصیلات ابتدایی را پشـت 
سـر گذاشـت و از همان نوجوانی و از ابتدای سـال 1296 در حجره‌ای کوچک به 
فروش لوازم خرازی و جوراب در بازار تهران مشـغول شـد. سـادات تهرانی از 18 
سـالگی تـا سـال 1357 هـر سـرمایه‌ای به‌دسـت مـی‌آورد به خرید محـل تجاری یا 
زمیـن اختصـاص مـی‌داد و ایـن آغـاز راه کارآفرینـی او بـود کـه بعدهـا او را بـه یکـی 

از چهره‌هـای اثرگـذار در صنعـت ایـران تبدیـل کرد.

سیدجلال پس از سال‌ها تلاش در زمینه فروش جوراب، گالش مردانه و زنانه، 
کفـش ورزشـی و زیـپ، در سـال 1302 بـا اولیـن سـرمایه‌گذاری خـود مغـازه‌ای در 
بـازار بزازهـا خریـداری کـرد. او در سـال 1308 ازدواج کـرد. ایـن دوران نقطـه عطفـی 
در زندگـی او بـه حسـاب آمـد چراکـه از یـک تاجر بـازار به‌تدریج به یک سـرمایه‌گذار 
صنعتـی تبدیـل شـد. حاصـل ایـن ازدواج سـه فرزند پسـر و سـه فرزنـد دختر بود.

در آن دوران، کارت بازرگانـی را بـرای کسـانی کـه صاحـب سـرمایه یـا موفقیـت 
کارت   1318 سـال  در  تهرانـی  سـادات  و  می‌کردنـد  صـادر  بودنـد  تجـاری 
از  بازرگانـی خـود را در حوزه خـرازی و واردات انـواع نـخ پشـم، کـرک و پارچـه 
اتـاق تجـارت دریافـت کـرد. او بعدهـا متناسـب بـا نیـاز بـازار کالاهـایی ماننـد 
ج وارد می‌کـرد. سـادات تهرانـی در سـال 1325،  کفـش، زیـپ و بارانـی را از خـار
بـه محـل فروش کیـف،  را  آن  را در خیابـان اسـتانبول خریـد و  "کیـف یکتـا" 

داد. اختصـاص  کفـش  و  کمربنـد 

در سال 1329 و در 47 سالگی با تاسیس شرکت "پارس تریکو"، اولین فعالیت 
صنعتـی خـود را آغـاز کـرد. این شـرکت با تولید و فروش بلوزهای تریکو، کشـباف 
برداشـت.  ایـران  ارتقـای صنعـت پوشـاک  گامـی بزرگ در  و لباس‌هـای پشـمی 

غ‌التحصیلـی سـه فرزنـدش و ورود آنهـا بـه  فعالیـت تجـاری او همزمـان بـا فار
عرصـه فعالیـت اقتصـادی گسـترش بیشـتری پیـدا کـرد.

جوراب‌بافـی  کارخانـه  تاسیـس  تهرانـی،  سـادات  دسـتاورد  مهم‌تریـن 
و  پشـمی  نخـی،  زنانـه،  مردانـه،  جوراب‌هـای  انـواع  تولیـد  بـرای  اسـتارلایت 
ماشیـن‌آلات  از  اسـتفاده  بـا  کارخانـه  ایـن  بـود.   ۱۳۳۷ سـال  در  پلاسـتیکی 
مـدرن و تکنـولوژی روز توانسـت نه‌تنهـا بـازار داخلـی بلکـه بـازار خارجـی را در 
به‎منـظور  رکـن  جوراب  تولیـدی  شـرکت   ،1339 فروردیـن  در  بگیـرد.  اختیـار 
تولیـد انـواع جوراب تاسیـس شـد و بـا ادغـام پـارس تریکو به این شـرکت، نام 
آن بـه اسـتارلایت تغییـر کـرد. بـه ایـن ترتیـب اسـتارلایت بـه یکـی از بزرگ‌تریـن 

شـد. تبدیـل  کـشور  در  جوراب  تولیدکننـدگان 

در خـرداد 1346، شـرکت پخـش جوراب بـا هـدف تاسیـس فروشـگاه بـرای 
عرضـه مسـتقیم جوراب تاسیـس شـد. ایـن شـرکت تـا سـال 1357 در تهـران 

فروشـگاه‌های بسیـاری بـرای توزیـع جوراب اسـتارلایت تاسیـس کـرد.
رونـق  در  مـوثری  نقـش  سـال‌ها  ایـن  خلال  در  تهرانـی  سـادات  پسـران 
فرزنـد  و   1310 متولـد  رکن‌الدیـن  داشـتند.  برعهـده  خانـواده  کسـب‌و‌کار 
ارشـد خانـواده بـود کـه دکتـرای اقتصـاد از آمریـکا داشـت و از سـال 1342 تـا 
سـال 1347 معـاون بازرگانـی وزارت اقتصـاد بـود. او از سـال 1347 تـا 1357 
در فعالیت‌هـای اقتصـادی خانـواده مشـارکت داشـت و همزمـان به‌عنـوان 

بـود. تدریـس  بـه  مشـغول  تهـران  دانشـگاه  در  اسـتاد 

بـا پیروزی انـقلاب 1357، بسیـاری از اموال و شـرکت‌های خانواده سـادات تهرانی 
امـوال  بازپـس‌گیری  بـرای  پیـگیری  سـال‌ها  از  پـس  سیـدجلال  شـد.  مصـادره 

از‌دسـت‌رفته تنهـا توانسـت خانـه و مقـداری از دارایی‌هـا را بـه دسـت آورد.

درگذشـت.  تهـران  در   1372 سـال  در  سـرانجام  تهرانـی  سـادات  سیـدجلال 
میراث افسـانه‌ای او که نشـان‌دهنده سـرمایه‌گذاری هوشـمندانه و کوشـش 
خسـتگی‌ناپذیر او در طول پنـج دهـه بـود در سـال 1358 در کـشور بـه پایـان 
رسیـد، امـا نـام او همچنـان به‌عنـوان پیشـگام صنعـت جوراب و تجارت نوین 

در ایـران باقـی مانـده اسـت.

مریم ذوالفقار
رئیس اداره روابط عمومی •  بانک خاورمیانه
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مروری بر زندگی سیدجلال سادات تهرانی
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یکی از سرگرمی‌ها و دغدغه‌های ابرثروتمندان جهان )مانند جف بزوس 

این  است.  بوده  فضایی  کاوشگری   ، اخیر سال‌های  در  ماسک(  ایلان  و 

افراد، رویای قابل‌سکونت کردن مریخ را در سر دارند تا پس از زمین به 

که  آن است  غ از میزان عملی بودن این رویا، نکته مهم  آنجا بروند. فار

ما  )ازجمله  زمین  ساکنان  اکثریت  برای  بین‌سیاره‌ای  مهاجرت  امکان 

به‌عنوان افراد معمولی( وجود نخواهد داشت. همین ناگریز بودن، ما 

لودگی زمین را بیشتر جدی بگیریم. آ که  را مجبور می‌کند 

به‌طرز  لودگی  آ زمین،  منابع  شدید  کاهش  به‌موازات   ، حاضر حال  در 

پلاستیک،  ریز از  مملو  آب‌های  است.  گسترش  حال  در  قابل‌توجهی 

شیمیایی  مواد  با  لوده  آ خاک‌های  و  گلخانه‌ای  گازهای  از  پر  هوای 

از  استفاده  ما،  زمانه  در  شد.  خواهد  ما  همه  گریبانگیر  آیـنده  در 

شدن  خشک‌تر  و  گرم  در  خود  گسترده  تاثیرات  فسیلی،  سوخت‌های 

از این سوخت‌ها با شدت در  زمین نشان داده اما همچنان استفاده 

است. یان  جر در  دنیا  سراسر 

در ایـن پرونده اقتصادی با مرور مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکتی 

فعالیت‌های  اگرچه  یم.  می‌پرداز تجدیدپذیر  انرژی‌های  به   ،ESG و 

را  خود  غیرقابل‌جبران  تاثیرات  نیز  حالا  همین  صنعتی،  بی‌رویـه 

یم در جهت  یم، وظیفه دار گذاشته‌اند، اما ما که خانه‌ای جز زمین ندار

بکوشیم. فرزندانمان(  برای  )به‌ویژه  آن  از  محافظت 

زمین وطنی

3236 اقتصاد گیگاقتصاد سبز صنعت34
بدون آلایندگی
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کنـترل  زیسـت،  محیـط  پایـداری  و  حفـظ   ، امروز تـا  بیسـتم  قرن  نیمـه  از 
بـرای  راهـی  نقشـه  بـه  شـرکتی،  حاکمیـت  اصـول  و  اجتماعـی  پیامدهـای 
توسـعه شـرکت‌ها تبدیـل شـده‌اند. ایـن معیارهـا به‌طـور بنیادیـن ماهیـت 
سـنتی مسـئولیت اجتماعی شـرکت‌ها را تغییر داده و به هسته استراتژیک 
و پاسـخگوی کسـب‌وکارها تبدیـل کرده‌انـد. در ایـن گـزارش بـه سیـر تاریخی 
ایـن تحـول پرداختـه‌ و بـه ایـن سـوال پاسـخ داده‌ایـم کـه چگونه شـرکت‌های 
را  شـرکتی(  حکمرانـی  و  اجتماعـی  )زیسـت‌محیطی،   ESG معیارهـای  غربی 

داده‌‌انـد. قـرار  خـود  فعالیت‌هـای  کانـون 

مسئولیت اجتماعی شرکتی 
کشیـد  طول  دهـه  چهـار   ،۱۹۱۴ سـال  در  صنعتـی  انـقلاب  دوم  فـاز  پایـان  از 
شـکل  رسـمی  بـه‌طور   )CSR( شـرکتی  اجتماعـی  مسـئولیت  مفهـوم  تـا 
بگیـرد. انـقلاب صنعتـی بـه توسـعه خطـوط راه‌آهـن، شـکل‌گیری و توسـعه 
از  بیشـتر  اسـتفاده  و  تلگـراف  شـبکه‌های  فـولاد،  و  نسـاجی  کارخانه‌هـای 
انرژی‌هـای تجدید‌ناپذیـر مثـل نفـت انجامیـد؛ از سوی دیگـر ایـن تـحول بـا 
صنعتـی  کارگـر  طبقـه  ظـهور  سریـع،  شـهرنشینی  ماننـد  اجتماعـی  تغییـرات 
و مشـکلات اجتماعـی و همچنیـن تخریـب محیـط زیسـت نیـز همـراه بـود. 
مجموعـه ایـن پیامدهـا، ذهـن کنشـگران و رهبـران اخلاقـی جهـان را متوجـه 
بوون،  هـاوارد   1953 سـال  در  و  کـرد  جامعـه  قبـال  در  شـرکت‌ها  نقـش 
کـرد.  ابـداع  را  شـرکتی  اجتماعـی  مسـئولیت  مفهـوم  آمریـکایی  اقتصـاددان 
اخلاقـی"،  "سـرمایه‌گذاری  جرقه‌هـای  اولیـن  از  و  بعـدی  سـال‌های  در 
آفریقـای  کـه در شـرکت‌های  بزرگ و شـرکت‌های چندملیتـی  دانشـگاه‌های 
آپارتایـد  بـه  اعتـراض  به‌نشـانه  را  خـود  سـهم‌های  داشـتند،   ‎سـهام جـنوبی 
فروختنـد. بـا ایـن حـال انفجـار سـکوی نفتـی آمریـکا در سـواحل کالیفرنیـا در 
۲۸ ژانویه ۱۹۶۹ همه را به اثرات زیست‌محیطی تصمیمات شرکت‌های بزرگ 
متوجـه کـرد و ایـن روز در تقویـم جهـان به‌عنـوان روز زمیـن نامگـذاری شـد. 
اجتماعـی"  مسـئولیت‌پذیر  "سـرمایه‌گذاری  مفهـوم  اتفاقـات  ایـن  به‌دنبـال 

اولیـن صندوق‌هـای SRI تشـکیل شـد. گرفـت و  )SRI( شـکل 
کارخانـه  در  سـمی  گاز  نشـت  مثـل  زیسـت‌محیطی  فجایـع  بعـد  دهـه  در 
آمریکایی یونیون در بوپال هند )۱۹۸۴( و غرق شدن نفت‌کش اکسون والدز 
در آلاسـکا )۱۹۸۹( باعـث شـد افـکار عمومـی نسـبت بـه اقدامـات شـرکت‌های 

آگاه و هوشیارتـر شـوند. بزرگ، 

زهرا داستانی
روزنامه نگار 

ESG تولد
پروژه   ۲۰۰۴ سـال  در  متحـد  ملـل  سـازمان  وقـت  کل  دبیـر  عنـان،  کوفـی 
را   )Who Cares Wins( می‌دهـد"  اهمیـت  کـه  اسـت  کسـی  "برنـده  ابتـکاری 
 ESG .اسـتفاده شـد ESG اجـرا کـرد و در گـزارش آن بـرای اولیـن بـار از اصلاح
معیـار یـا چـارچوبی بـرای ارزیـابی پایـداری و تاثیـرات اخلاقـی و اجتماعـی یـک 
شـرکت یـا سـازمان اسـت و بـه سـرمایه‌گذاران کمـک می‌کنـد تـا تصمیمـات 
ترکیـب  از  واژه  ایـن  بگیرنـد.  خـود  سـرمایه‌گذاری‌های  مورد  در  گاهانـه‌تری  آ
 )Social( اجتماعـی ،)Environment( سـه حـرف اول کلمـات محیـط زیسـت

اسـت. شـده  سـاخته   )Governance( شـرکتی  حاکمیـت  و 
در این پروژه گروهی از سـرمایه‌گذاران گرد هم آمدند تا "اصول سـرمایه‌گذاری 
مسـئولانه" )PRI( را بـا حمایـت برنامـه محیـط ‌زیسـت سـازمان ملـل و پیمـان 
جهانـی ملـل متحد راه‌اندازی کنند. PRI اسـتانداردی اسـت که سـرمایه‌گذاران 
را تشویق می‌کند تا از سرمایه‌گذاری مسئولانه برای افزایش بازده و مدیریت 
بهتر ریسـک‌ها اسـتفاده کنند. امروز بیش از پنج هزار نهاد )با مجموع بیش 

از ۱۲۰ تریـلیون دلار دارایی( از PRI تبعیـت می‌کننـد.

پاسداری از سبزی زمین
اقلیمـی،  تغییـرات  و  کربـن  تولیـد  به‌واسـطه  زمیـن  کـره  دمـای  افزایـش 
آب‌وهـوای  اجلاس  در  کـشور   ۱۹۰ از  بیـش   ،۲۰۱۵ سـال  تـا  شـد  سـبب 
آب‌وهـوایی  توافق‌نامـه  و  آینـد  هـم  گـرد  پاریـس  در  متحـد  ملـل  سـازمان 
درجـه   ۲ از  کمتـر  بـه  را  جهانـی  گرمایـش  تـا  کننـد  تصویـب  را  پاریـس 

کنـد. محـدود  درجـه(   1/5 )ترجیحـا  سـانتیگراد 
اتحادیـه اروپـا در سـال 2019 بـا تدویـن مـقررات افشـای مالی پایـدار )SFDR( و 
ابلاغ قـانون طبقه‌بنـدی سـبز اتحادیـه اروپـا )EU Taxonomy(، گزارش‌دهـی 
در  آن،  به‌دنبـال  کـرد.  الزامـی  مالـی  موسسـات  و  شـرکت‌ها  بـرای  را   ESG
ایجـاد  بـرای   )ISSB( پایـداری  بین‌المللـی  اسـتانداردهای  هیـات   ۲۰۲۱ سـال 

شـد.  تاسیـس   ESG گزارش‌دهـی  جهانـی  اسـتانداردهای 

کاروکسب در میان التهاب
همـه‌گیری  ازجملـه   ۲۰۱۹ تـا   ۲۰۱۳ دهه‌هـای  در  خ‌داده  ر اجتماعـی  وقایـع 
 Black( "کوویـد-۱۹ و جنبش‌هـایی ماننـد "جـان سیاه‌پوسـتان مهـم اسـت
تـنوع،  کـه توجـه بـه مسـائل عدالـت اجتماعـی،  Lives Matter( باعـث شـد 
کار و حـقوق  بـا پس‌زمینه‌هـای گونـاگون در محیـط  افـراد  بـرابری و شـمول 

اقتصاد سـبز
مسئولیت پذیری و رشد پایدار
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کارکنـان و حکمرانـی شـرکتی به‌شـدت افزایـش یابـد. مجموعه ایـن اتفاقات، 
بـرای  قابل‌حسابرسـی  و  سیسـتماتیک  چـارچوبی  بـه  را   ESG معیارهـای 
اجتماعـی  مسـئولیت  و  کـرد  تبدیـل  اجتماعـی  مسـئولانه  فعالیت‌هـای 
شـرکتی را از حالـت خیریه‌مـحور و مبتنی‌بـر علاقه شـخصی مدیران به‌سـمت 

داد. سوق  مشـخص  اهـداف  بـا  بلندمـدت  اسـتراتژیک  برنامـه‌ریزی 
شـفافیت  شـرکت‌ها،  توسـط   ESG عملکـرد  گـزارش  شـدن  الزامـی 
افزایـش  به‌شـدت  را  آنهـا  زیسـت‌محیطی  و  اجتماعـی  عملکـرد  در 
داده‌هـای  بـه  اکـنون  مـردم  عمـوم  و  مشـتریان  سـرمایه‌گذاران،  داد. 
ایـن  می‌گیرنـد.  تصمیـم  آن  اسـاس  بـر  و  دارنـد  دسترسـی  قابل‌مقایسـه 
اجتماعـی  مسـئولیت  وعده‌هـای  قبـال  در  را  شـرکت‌ها  پاسـخگویی  امـر 

اسـت.  داده  افزایـش  بی‌سـابقه‌ای  به‌شـکل 

ینه‌های مسئولیت‌پذیری هز
اولویت‌هـای  صـدر  بـه  را  زیسـت‌محیطی  مولفـه  اقلیمـی،  تغییـرات 
کاهـش  هزینه‌هـای  و  آورده  شـرکت‌ها  و  سـرمایه‌گذاران  سیاسـتگذاران، 
آلودگـی کربنـی بـه یـک نگرانـی مالـی عمده تبدیل کرده اسـت. در این شـرایط 
بی‌اسـتفاده  آنهـا  معـادن  ازجملـه  شـرکت‌ها  فیزیکـی  دارایی‌هـای  از  برخـی 
می‌شـوند و درنتیجـه سـهام ایـن شـرکت‌ها در بورس نیـز سـقوط می‌کنـد. از 
، ایـن تغییرات کسـب‌وکارها را بـه بازنگری در مدل‌های مدیریتی  سوی دیگـر
و سـاختار سـازمانی خـود وامـی‌دارد و شـرکت‌ها ناچارنـد فرهنـگ سـازمانی 
خـود را بـا اولویت‌هـای جدیـد همسـو کننـد. ایـن فرآیندها مسـتلزم همکاری 
و  بیرونـی اسـت  و ذینفعـان  گونـاگون سـازمان  گسـترده میـان بخش‌هـای 

اسـت. قابل‌توجـه  سـرمایه‌گذاری  نیازمنـد 
بـه  توجـه  و  نشـده  محـدود  زیسـت‌محیطی  حوزه  بـه  تنهـا  هزینه‌هـا  ایـن 
دغدغه‌هـای اجتماعـی و حاکمیتـی نیـز بـار مالـی دارنـد. در حوزه اجتماعـی 
بیرون  غیرانتفاعـی  و  بشردوسـتانه  پروژه‌هـای  از  غ  فـار  ، نیـز حاکمیتـی  و 
علاوه‌بـر  جدیـد  رویه‌هـای  پیاده‌سـازی  و  داخلـی  تحـولات  سـازمان، 
بـرای  جـاری،  فرآیندهـای  در  تعویـق  ایجـاد  بـا  مسـتقیم،  هزینه‌هـای 

دارنـد. کوتاه‌مـدت  زیـان  کسـب‌وکارها 

معیار مطلوبیت و اعتبار
گـزارش  )ماننـد  گونـاگون  مطالعـات   ،ESG کوتاه‌مـدت  هزینه‌هـای  وجـود  بـا 
خطرهـای   ESG کـه  می‌دهـد  نشـان   ) پایـدار سـرمایه‌گذاری  جهانـی  انجمـن 
عملکـرد  و  داده  کاهـش  را  شـرکت‌ها  سـهام(  )سـبد  پرتـفوی  روی  پیـش 
سـرمایه‌گذاری  فضـای  می‌بخشـد.  بهبـود  مالـی  حوزه  در  را  آنهـا  بلندمـدت 
جهانـی شـاهد تحولـی بنیادیـن اسـت و دیگـر سـودآوری صـرف، تنهـا معیـار 

نیسـت. شـرکت‌ها  در  سـرمایه‌گذاری 
محیـط  حوزه  در  فعـال  شـرکت‌های  دارد؛  کلیـدی  دلیـل  چنـد  پدیـده  ایـن 
گازهـای  کاهـش  براسـاس  را  خـود  فعالیت‌هـای  و  برنامه‌هـا  کـه  ‌زیسـت 
گلخانـه‌ای، منابـع آب و انرژی تجدیدپذیـر تنظیـم می‌کننـد، کمتـر در معـرض 
جریمه‌هـای سـنگین، دعـاوی قضـایی پرهزینـه و آسیـب بـه برنـد )ناشـی از 

می‌گیرنـد. قـرار  زیسـت‌محیطی(  حـوادث  یـا  آلودگـی 
شـرکت‌هایی کـه عملکـرد قوی در حوزه اجتماعـی دارنـد و محیـط کاری امـن، 
خـود  مشـتریان  از  و  ایجـاد  خـود  کارکنـان  بـرای  همه‌شـمول  و  تـنوع  دارای 
حمایـت می‌کننـد، کمتـر بـا اعتراضـات کارگری، تحریم‌هـای مصرف‌کننـدگان 

یـا کمبـود نیروی کار ماهـر مواجـه میشـوند.
احتمـال  کمتـر  شـرکتی  حاکمیـت  بـالای  اسـتانداردهای  بـا  شـرکت‌های 
ضعیـف  تصمیمـات  یـا  کلاهبـرداری  مدیریتـی،  رسـوایی‌های  دچـار  دارد 
ایـن  چراکـه  کنـد.  نابـود  را  سـهامداران  ارزش  کـه  شـوند  اسـتراتژیک 
بـا  کمتـر  و  دارنـد  مسـتقل  مدیـره  هیـات  و  مالـی  شـفافیت  شـرکت‌ها 

هسـتند. روبـه‌رو  مالـی  فسـاد 
بیشـتری  تـاب‌آوری  بـالا،   ESG رتبه‌بنـدی  دارای  شـرکت‌های   ، دیگـر سوی  از 
کوویـد-۱۹  همـه‌گیری  مثـل  بحران‌هـایی  و  اقتصـادی  شـوک‌های  برابـر  در 

دارنـد. ایـن شـرکت‌ها اغلـب نوآورتـر هسـتند، در جـذب نیروهـای متخصـص 
اسـت.  بیشـتر  آنهـا  بـه  محلـی  جوامـع  و  مشـتریان  اعتمـاد  و  موفقترنـد 
علاوه‌بـر ایـن، عملکـرد مالـی ایـن شـرکت‌ها بهتر و قابل‌پیش‌بینی اسـت که 

هسـتند. سـرمایه‌گذاران  بـرای  جـذابی  معیارهـای 

 ESG حمایت سرمایه‌گذاران از
معیارهـای محیـط زیسـتی، اجتماعـی و حکمرانـی )ESG( به‌سـرعت بـه مـحور 
نقـش  میـان،  ایـن  در  شـده‌اند.  تبدیـل  سـرمایه‌گذاری  تصمیمـات  اصلـی 
سـرمایه‌گذاران نهـادی )موسسـات مالـی بزرگ، صندوق‌هـای بازنشسـتگی، 
شـرکت‌های بیمـه( و صندوق‌هـای قابل‌معاملـه بورسـی )ETF( در پیشـبرد 

سـرمایه‌گذاری مسـئولانه برجسـته شـده اسـت.
آنهـا در  ایـن سـرمایه‌گذاران حجـم سـرمایه عظیمـی دارنـد و حـضور پررنـگ 
سـهام یـک شـرکت، تقاضـا را افزایـش داده و بـه‌طور بالقـوه قیمـت سـهام را 
بـالا می‌بـرد کـه به‌نوبـه خـود هزینـه تامیـن مالـی از طریـق بـازار سـهام )هزینـه 

حـقوق صاحبـان سـهام( را بـرای آن شـرکت کاهـش می‌دهـد.
همچنیـن بـازار اوراق قرضـه سـبز )Green Bonds( و سـایر ابزارهـای بدهـی 
مرتبـط بـا پایـداری، به‌سـرعت در حـال گسـترش در دنیـای کسـب‌وکار اسـت. 
ح‌هـای بهتـر در زمینـه مسـئولیت اجتماعـی،  شـرکت‌هایی بـا عملکـرد و طر
دسترسـی بیشـتری بـه بازارهـای اوراق قرضـه سـبز دارنـد. سـرمایه‌گذاران نیـز 
به‌دنبـال تاثیـرات مثبـت زیسـت‌محیطی و اجتماعی هسـتند و حاضرند برای 

آن هزینـه بیشـتری بپردازنـد.

کسب‌وکار انسان‌گرا
تغییـرات  )ماننـد  تهدیدهـا  تـا  می‌کنـد  وادار  را  شـرکت‌ها   ESG چارچـوب 
اقلیمـی، کمبـود آب و نابرابری‌هـای جنسیتـی و غیـره( و فرصت‌هـای پایـدار 
را شناسـایی کننـد. ایـن امـر مسـتقیما بـه نـوآوری در محصـولات، خدمـات و 
مدل‌هـای کسـب‌وکار منجـر می‌شـود کـه هـم به حـل چالش‌هـای اجتماعی-

زیسـت‌محیطی کمـک می‌کنـد و هـم سـودآوری ایجـاد می‌کنـد.
مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی کسـب‌وکارها ضمـن آنکـه شـرایط کاری را به‌طور 
مسـتقیم بـرای کارکنـان مطلوب‌تـر می‌کنـد، حـس بهتری برای تعلق داشـتن 
کارکنـان  شـرایط،  ایـن  در  می‌دهـد.  افـراد  بـه  نیـز  شـرکت  آن  در  فعالیـت  و 
ضمـن اینکـه تمایل بیشـتری بـه تبلیغ محل کار خود دارند، انگیزه بیشـتری 

بـرای همـکاری طولانـی بـا شـرکت پیـدا می‌کننـد. 
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لایندگی آ بـدون  صنعت 

مرضیه شمس
روزنامه نگار

زیسـت‌محیطی  ع  موضـو یـک  از  اقلیمـی  تغییـرات  گذشـته،  دهـه  طـول  در 
بـه اولویـت راهبـردی دولت‌هـا، شـرکت‌ها و نظام‌هـای مالـی جهانـی تبدیـل 
شـده اسـت. پدیده‌هـایی ماننـد افزایـش دمـای متوسـط زمیـن، سیل‌هـای 
مهاجـرت  و  غـذایی  امنیـت  بحـران  پی‌درپی،  خشکسـالی‌های  گسـترده، 
تهدیـد  را  مـا  جهـان  کـه  هسـتند  واقعیتـی  از  نشـانه‌هایی  تنهـا  اقلیمـی، 
می‌کنـد. در پاسـخ بـه این وضعیت اضطـراری گذار به انرژی‌هـای تجدیدپذیر 
و توسـعه فناوری‌هـای سـبز به‌عنـوان محـور اصلـی سیاسـت‌گذاری اقلیمـی 
کلیـدی، سـه  ح شـده اسـت. در ایـن یادداشـت، ضمـن مرور مفاهیـم  مـطر
لمـان،  پـاک )آ انرژی  الگـوی برجسـته در سیاسـتگذاری و اجـرای پروژه‌هـای 

را بررسـی می‌کنیـم. امـارات(  کالیفرنیـا و 

سبز و تجدیدپذیر
کـه  می‌شـود  گفتـه  منابعـی  بـه   )Renewable Energy( تجدیدپذیـر  انرژی 
به‌طور طبیعی و پیوسته قابل‌تجدید بوده و به‌صورت بالقوه پایان‌ناپذیرند؛ 
انرژی‌هـای خورشیـدی )فتوولتائیک و حرارتی(، بادی )توربین‌های خشـکی و 
دریـایی(، آبی )نیروگاه‌هـای برق‌آبی کوچـک و بزرگ(، زمین‌گرمـایی )اسـتفاده 
از گرمـای زیرزمیـن( و زیسـت‌توده )بیومـاس: سـوخت از پسـماند گیاهـی یـا 

جـانوری( در ایـن گروه جـای می‌گیرنـد.
آلایندگـی  کـه  می‌شـود  گفتـه  منابعـی  بـه   )Green Energy( سـبز  انرژی‌هـای 
وارد  زیسـت  محیـط  بـه  را  آسیـب  کمتریـن  و  دارنـد  صفـر  بـه  نزدیـک  کربنـی 
می‌کننـد. همـه انرژی‌هـای سـبز تجدیدپذیـر هسـتند امـا همـه تجدیدپذیرها 
تخریـب  بـا  بزرگ  برق‌آبی  سـدهای  برخـی  مثـال،  بـرای  نیسـتند؛  سـبز  لزومـا 
اکوسیسـتم‌های رودخانـه‌ای و جابه‌جـایی جمعیـت محلـی همراه هسـتند و 

بنابرایـن در همـه شـاخص‌های پایـداری نمـره بـالایی نمی‌گیرنـد.
بـا وجـود اینکـه حرکتـی جهانـی بـه‌سوی انرژی‌هـای سـبز آغاز شـده اسـت، امـا در 
این فاصله، بسیاری از کشورها با تنوع بخشیدن به سبد انرژی خود و کاهش 

اتـکا بـه سـوخت‌های فسیلی، تلاش می‌کنند آلایندگـی کربنی را کنترل کنند.

ی‌های پاک در اروپا لمان؛ پیشگام انرژ آ
آلمـان از پیشـگامان اسـتفاده از انرژی تجدیدپذیـر اسـت و ظرفیـت تولیـد برق 
پـاک آن در انتهـای سـال 2023، بیـش از ۱۷۰ گیـگاوات بـود؛ از ایـن رقـم حـدود ۸۲ 
گیگاوات از انرژی خورشیدی، ۶۱ گیگاوات از انرژی بادی خشکی و ۸٫۵ گیگاوات 
از بـادی دریـایی به‌دسـت آمـده و بیـوگاز و انرژی آبی نیـز سـهم کوچکـی دارنـد.        

در سـال ۲۰۲۳، بیـش از نیمـی از برق آلمـان از منابـع تجدیدپذیـر تامیـن شـد.
دولـت آلمـان از سـال‌ها پیـش قوانینـی بـرای حمایـت از برق پـاک تصویـب 
شـرکت‌های  تعاونی‌هـا،  را  پـاک  برق  از  زیـادی  بخـش  امروزه،  و  اسـت  کـرده 
سـال  تـا  دارد  برنامـه  آلمـان  می‌کننـد.  تولیـد  مـردم  خـود  حتـی  و  خصوصـی 
۲۰۳۰، ۸۰ درصـد برق خـود را از منابـع تجدیدپذیـر تامیـن کند. همچنین، روی 
فناوری‌هـای جدیـد ماننـد تولیـد هیـدروژن پاک از برق خورشیـدی و بادی نیز 

سـرمایه‌گذاری زیـادی کـرده اسـت.

کالیفرنیا؛ خورشید، باد و سیاسـتگذاری هوشـمند
آمریـکا در زمینـه توسـعه  از پیشـرفته‌ترین مناطـق  کالیفرنیـا یکـی  ایالـت 
موفقـی  الـگوی  به‌عنـوان  و  اسـت  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  از  اسـتفاده  و 
انرژی  تولیـد  ظرفیـت   ،۲۰۲۴ سـال  تـا  می‌شـود.  شـناخته  حوزه  ایـن  در 
خورشیـدی ایـن ایالـت بـه حدود ۴۰ گیـگاوات و ظرفیت تولید انرژی بادی 
آن نیـز بـه بیـش از ۶ گیـگاوات رسیـد. علاوه‌بـر خورشیـد و بـاد، کالیفرنیـا 
از منابـع دیـگری ماننـد انرژی زمین‌گرمـایی و زیسـت‌توده )بیومـاس( نیـز 
بهره‌منـد اسـت کـه بـه تنوع‌بخشـی منابـع پـاک کمـک می‌کنـد. ایـن ترکیب 

در  تجدیدپذیـر  ی‌هـای  انرژ سـهم   ،1403 آبـان  در  ایرنـا  به‌گـزارش 
کـه  رسیـد  مـگاوات   1087/27 بـه  ایـران،  کشـورمان  ی  انرژ سـبد 

بـود. مـگاوات   484 آن،  از  خورشیـدی  نیروگاه‌هـای  سـهم 

سهم منابع تجدیدپذیر برای برق، گرمایش و سرمایش و حمل‌ونقل در آلمان

)UBA( منبع: آژانس فدرال محیط زیست آلمان

انرژی های تجدیدپذیر در مقیاس کلان
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مصرفـی  برق  از  نیمـی  از  بیـش  کـه  اسـت  شـده  باعـث  متـنوع  منابـع  از 
تامیـن شـود. از منابـع تجدیدپذیـر  اخیـر  کالیفرنیـا در سـال‌های 

محلـی  دولـت  سیاسـت‌های  کالیفرنیـا،  موفقیـت  کلیـدی  عوامـل  از  یکـی 
برق  از  بخشـی  تـا  می‌کنـد  موظـف  را  برق  شـرکت‌های  کـه  اسـت  قوانینـی  و 
تولیـدی خـود را از منابـع پـاک تامیـن کننـد؛ این سیاسـت‌ها بـا هدف کاهش 
برق  تولیـد  به‌سـمت  حرکـت  و  فسیلـی  سـوخت‌های  از  اسـتفاده  تدریجـی 
بـدون کربـن تـا سـال ۲۰۴۵ طراحـی شـده‌اند. علاوه‌بـر ایـن، دولـت کالیفرنیـا 
برنامه‌هـای تشویقـی متنوعـی بـرای مـردم و شـرکت‌ها ارائـه می‌دهـد؛ ماننـد 
خانه‌هـا،  سـقف  روی  خورشیـدی  پنل‌هـای  نصـب  بـرای  مالـی  کمک‌هـای 
حمایت از پروژه‌های ذخیره‌سـازی انرژی با باتری‌های پیشـرفته و تسـهیلات 

بـرای خریـد و اسـتفاده از خودروهـای برقـی.
از عوامـل مهـم رشـد  همـکاری بیـن دولـت و بخـش خصوصـی یکـی دیگـر 
بـا  خصوصـی  شـرکت‌های  کالیفرنیاسـت.  ایالـت  در  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای 
بـادی،  و  خورشیـدی  نیروگاه‌هـای  سـاخت  در  گسـترده  سـرمایه‌گذاری‌های 
بخـش مهمـی از تامیـن انرژی پـاک ایـن ایالـت را برعهـده دارنـد. ایـن تعامـل 
پویـا باعـث شـده اسـت کـه فناوری‌هـای نوین با سـرعت بالایی توسـعه پیدا 

کننـد و قیمـت تولیـد انرژی پـاک کاهـش یابـد.
انرژی  ذخیره‌سـازی  بـه  نیـاز  و  برق  نوسـانات  مثـل  مشـکلاتی  بـا  کالیفرنیـا 
شـبکه‌های  و  ذخیره‌سـازی  باتری‌هـای  فنـاوری  توسـعه  بـا  کـه  روبه‌روسـت 
نمونـه‌ای  ایالـت  ایـن  دارد.  چالش‌هـا  ایـن  مدیریـت  در  سـعی  هوشـمند 
مناسـب،  طبیعـی  منابـع  ترکیـب  چگونـه  می‌دهـد  نشـان  کـه  اسـت  موفـق 
سیاسـتگذاری هوشـمند و همـکاری بخش‌هـای گونـاگون می‌تواند به تولید 

پایـدار و پـاک برق منجـر شـود.

ی پاک در دل بیابان امارات؛ انرژ
تولیدکننـدگان  بزرگ‌تریـن  از  یکـی  به‌عنـوان  کـه  عربی  متحـده  امـارات 
گام‌هـای  اخیـر  سـال‌های  در  می‌شـود،  شـناخته  جهـان  در  گاز  و  نفـت 
برداشـته  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  بـه‌سوی  جهـت  تغییـر  بـرای  مهمـی 
اسـت. ایـن کـشور کـه پیـش از ایـن به‌شـدت بـه درآمدهـای نفتی وابسـته 
بـود، حـالا بـه‌خوبی درک کـرده اسـت کـه بـرای تضمیـن آینـده اقتصـادی و 
زیسـت‌محیطی خـود، بایـد تـنوع بیشـتری در منابـع انرژی‌اش ایجـاد کنـد 

دهـد. کاهـش  را  کربنـی  لودگـی  آ میـزان  و 
خورشیـدی  "نیروگاه  امـارات،  پـاک  انرژی  پروژه‌هـای  بزرگ‌تریـن  از  یکـی 

بـه  آن  تولیـد  ظرفیـت  و  شـده  واقـع  ابوظبـی  منطقـه  در  کـه  اسـت  ظفـره" 
پروژه‌هـای  بزرگ‌تریـن  از  یکـی  نیروگاه  ایـن  می‌رسـد.  گیـگاوات   ۲ حـدود 
بـرای  امـارات  جـدی  عـزم  نشـان‌دهنده  و  اسـت  جهـان  در  خورشیـدی 
چنیـن  سـاخت  اسـت.  گسـترده  مقیـاس  در  پـاک  انرژی‌هـای  توسـعه 
نیروگاهـی در کـشوری بـا شـرایط آب‌وهـوایی گـرم و خشـک ماننـد امـارات، 
چالشـی بزرگ محسـوب می‌شـود کـه بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن و 

شـده‌اند. آن  انجـام  بـه  موفـق  انرژی،  و  آب  دقیـق  مدیریـت 
نیـاز  مورد  انرژی  از  نیمـی   ،۲۰۵۰ سـال  تـا  کـه  اسـت  ایـن  امـارات  هـدف 
اسـت  بلندپروازانـه  بسیـار  هـدف  ایـن  کنـد.  تامیـن  پـاک  منابـع  از  را  خـود 
آینـده  و  اقلیمـی  تغییـرات  بـه  امـارات  دولـت  ویـژه  توجـه  نشـان‌دهنده  و 
ایجـاد  به‌دنبـال  امـارات  دولتـی،  بزرگ  پروژه‌هـای  کنـار  در  اسـت.  انرژی 
زیرسـاخت‌های مناسـب و تشویـق بخـش خصوصـی بـرای سـرمایه‌گذاری 
در  کـشور  ایـن  تـا  شـده  باعـث  اقدامـات  ایـن  اسـت.  پـاک  انرژی‌هـای  در 
تجدیدپذیـر  انرژی  توسـعه  بـرای  الگـو  یـک  به‌عنـوان  خاورمیانـه  منطقـه 

دارد. پیـش  در  طولانـی  راه  هـنوز  هرچنـد  شـود،  شـناخته 
سـرمایه‌گذاری  فسیلـی،  سـوخت‌های  بـه  وابسـتگی  کاهـش  بـرای  امـارات 
نیروگاه  اسـت.  داده  انجـام  نیـز  هسـته‌ای  انرژی  زمینـه  در  گسـترده‌ای 
هسـته‌ای بـاراکا کـه در سـال‌های اخیـر بـه بهره‌بـرداری رسیـده، قـادر اسـت 
حـدود ۲۵ درصـد از برق کـشور را تامیـن کنـد. اگرچـه در حـال حاضـر سـهم 
امـارات هـنوز نسـبتا  انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و هسـته‌ای در کل تولیـد برق 
کـم اسـت و حـدود ۵ درصـد را شـامل می‌شـود، امـا ایـن کـشور برنامه‌هـای 

دارد. سـهم  ایـن  افزایـش  بـرای  بلندمدتـی 

یک‌ونیم درجه سانتی‌گراد
زمیـن  گرمایـش  داشـتن  نگـه  محـدود  بـرای  می‌دهـد  نشـان  مطالعـات 
تـا  بایـد  برق  تولیـد  در  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  سـهم  درجـه،   1/5 حـد  در 
موجـود،  فناوری‌هـای  علاوه‌بـر   ، گـذار ایـن  برسـد.   "٪۸۵ "حداقـل  بـه   ۲۰۵۰
هیـدروژن  انرژی،  ذخیره‌سـازی  ماننـد  حوزه‌هـایی  در  نـوآوری  نیازمنـد 
)از  پیـشرو  کشورهـای  تجربـه  اسـت.  هوشـمند  شـبکه‌های  و  سـبز 
بـا  کالیفرنیـا  تـا  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  جسورانـه  سیاسـت‌های  بـا  آلمـان 
اسـتانداردهای سـختگیرانه کربـن‌زدایی( نشـان می‌دهـد کـه ترکیـب "اراده 
سیاسـی"، "سـرمایه‌گذاری بخـش خصوصـی" و "قوانیـن حمایتـی" می‌توانـد 

کنـد.  چندبرابـر  را  تـحول  ایـن  شـتاب 
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میزی  پشـت  نشسـتن  حرفـه‌ای،  کار  از  رایـج  تصـور  پیـش،  سـال  چنـد  تـا 
)به‌مثابـه  بیمـه  دفترچـه‌  مزایـای  از  بهره‌منـدی  و  ورودوخروج  ثبـت  بـا 
شناسـنامه یـک کارمنـد( بـود. بـا پیشـرفت فنـاوری و گسـترش مسیرهـای 
کار و پرداخـت دسـتمزد، امروزه یـک نیروی متخصـص می‌توانـد از خانـه یـا 
کافی‌شـاپ، بـا لپ‌تـاپ یـا حتی تلفن همراه بـرای کارفرمایی در آن سـوی دنیا 
کار کنـد و دسـتمزد بسیـار بیشـتری بگیرد. ایـن تغییـر کار و کارمند به ایجاد 
"اقتصـاد گیـگ" منجر شـده اسـت کـه در یادداشـت حاضر بـه ویژگی‌های آن 

کنونـی جهـان در ایـن تحـول می‌پردازیـم.  و وضعیـت 

اقتصاد گیگ و تحول جهان کسب‌وکار
روزی روزگاری واژه گیگ فقط یک اصطلاح برای اشـاره به شـب‌های اجراهای 
هـنری پـرشور بـود؛ وقتـی نوازنده‌هـا سازهایشـان را کـوک می‌کردنـد و بـرای 
اجـرایی محبـوب، روی صحنـه می‌رفتنـد. حـالا بعـد از چندیـن سـال، گیـگ بـه 
پلتفرم‌هـای دیجیتـال، اتاق‌هـای خانـه و میـز کار فریلنسـرها در چهـار گوشـه 
جهـان رسیـده اسـت؛ بـازاری که هم‌اکـنون میلیون‌ها نفـر در آن کار می‌کنند.
و  کارمنـد  بیـن  سـنتی  اسـتخدامی  رابطـه‌  عـدم‌   ، بـازار ایـن  بـارز  ویژگـی 
کارفرماست. برخلاف مدل سنتی در اقتصاد گیگ، نیروی کار در ازای "انجام 
" از دسـتمزد برخوردار می‌شـود؛ این  پروژه" و نـه "حـضور منظـم در فضـای کار
نیروی متخصـص می‌توانـد زمـان خـود را بـه هـر شـکلی مدیریـت کنـد، بـا هـر 
تعـداد شـرکت کـه می‌خواهـد همـکاری کنـد و حتـی از ابتـدا تـا انتهـای پروژه، 

هیـچ ملاقاتـی بـا کارفرمـا و هیـچ حـضوری در شـرکت او نداشـته باشـد.
مهم‌تریـن عامـل ایجـاد اقتصاد گیگ، پیشـرفت فناوری اسـت. فریلنسـرها، 
پروژه‌ای،  برنامه‌نویسـان   ، دورکار طراحـان  اینترنتـی،  تاکسـی‌های  راننـدگان 
ویراسـتاران آنلایـن و تحویل‌دهنـدگان غـذا چنـد نمونـه بـارز ایـن جریاننـد. 

گسترش اقتصاد گیگ
رشـد اقتصـاد گیـگ در کشورهـای در حـال توسـعه به‌شـدت افزایـش یافتـه، 
زیـرا پلتفرم‌هـای دیجیتـال توانسـته‌اند سـدهای جغرافیـایی و اداری بـازار کار 
سـنتی را دور بزنند و دسترسـی به شـغل را برای میلیون‌ها نفر ممکن سـازند. 
، به‌ویـژه بـرای نسـل‌های جـوان جذاب بـوده چراکـه با میل  ایـن تغییـر سـاختار
آنهـا بـه انعطاف‌پـذیری و اسـتقلال در کار همسـو اسـت. اقتصـاد گیـگ بـرای 
هزینه‌هـای  کاهـش  به‌معنـی  درعمـل  چون  اسـت  مطلـوب  نیـز  کارفرمایـان 

نیروی انسـانی )ماننـد بیمـه، بازنشسـتگی و فضـای فیزیکـی( اسـت.
طبـق مطالعـات مکـنزی، حـدود ۲۰ تـا ۳۰ درصـد از نیروی کار در اروپـا و آمریـکا 
ایـن  می‌کننـد.  کسـب  گیـگ  مشـاغل  از  را  خـود  درآمـد  از  بخشـی  حداقـل 
سـاختار بـرای شـرکت‌ها امـکان مقیاس‌پـذیری بالا، انعطـاف در جذب نیرو و 
پاسـخ سریـع بـه نوسـانات بـازار را فراهـم کـرده اسـت. البتـه این رونـد، مزایا و 

معایـب خـاص خـودش را هـم به‌همـراه دارد.

محدثه ده باشی
خبرنگار و مترجم فناوری مالی

چالش‌های اقتصاد گیگمزایای اقتصاد گیگ

عدم‌برخورداری از مزایای قانونی مانند بیمه انعطاف‌پذیری در زمان و مکان کار
و مرخصی

ناامنی شغلی و درآمدیدسترسی به فرصت‌های شغلی متنوع

نبود چهارچوب‌های حمایتی در برابر کاهش هزینه‌های عملیاتی برای شرکت‌ها
بی‌عدالتی

 
چالش‌های قانون  گذاری در اقتصاد گیگ

1(طبقه‌بندی شغلی مبهم
یکـی از بزرگ‌تریـن چالش‌هـا، تعییـن وضعیـت شـغلی کارگران گیگ اسـت. در 
بسیاری از کشورها، این افراد به‌عنوان پیمانکار مسـتقل شـناخته می‌شـوند 
و از حـقوق و مزایـای کارکنـان رسـمی محرومنـد. ایـن مـوضوع منجـر بـه بروز 

اختلافـات حقوقـی و نارضایتی‌هـای گسـترده شـده اسـت.

2(فقدان پوشش‌های اجتماعی
کارگران گیگ اغلب به بیمه‌های درمانی، بازنشستگی و بیکاری دسترسی ندارند. 

این فقدان، آنها را در برابر بحران‌های مالی و سلامتی آسیب‌پذیر می‌سـازد.

3(عدم‌شفافیت در الگوریتم‌های پلتفرم‌ها
پلتفرم‌هـای دیجیتـال، با اسـتفاده از الگوریتم‌های پیچیده، تصمیماتی درباره‌ 
، ارزیـابی عملکـرد و پرداخت‌ها اتخاذ می‌کنند. عدم‌شـفافیت در  تخصیـص کار

ایـن فرآیندهـا می‌توانـد منجر به تبعیض و بی‌عدالتی شـود.
در نتیجه قانون‌ گذاران در سراسر جهان با دوراهی رو‌به‌رو شدند:

سخت‌گیری: کند شدن رشد پلتفرم‌ها و فشار به نوآوری
رها کردن: ایجاد طبقه‌ای از کارگران بی‌دفاع و بی‌حقوق

راهکار
، راهکارهای زیر را می‌توان پیشنهاد داد: برای حل مسائل مذکور

• پایـه، حداقـل 	 بـرای تمـام قالب‌هـای همـکاری )بیمـه  پایـه  تعریـف حقـوق 
الگوریتم‌هـا( در  شـفافیت  دسـتمزد، 

• تنظیم رابطه کارگر و پلتفرم به‌عنوان شراکت منعطف قانونی	
• تشکیل نهادهای صنفی و نمایندگی دیجیتال برای کارگران مستقل	

اقتصـاد گیگ
تغ�ییر کار و کارمند



w w w . m i d d l e e a s t b a n k . i r37

رویکردهای جهانی به قانونگذاری اقتصاد گیگ
اقتصـاد گیـگ نظـم سـنتی بـازار کار را بـر هـم زده؛ نـه آن‌قـدر بی‌صـدا کـه نادیـده 
آن‌قـدر قابل‌کنـترل کـه قانونگـذاران بتواننـد بی‌درنـگ بـه آن  گرفتـه شـود و نـه 
پاسـخ دهند. حالا در گوشـه‌وکنار جهان دولت‌ها با چالشـی تازه روبه‌رو شـده‌اند: 
چگونـه از نیروی کاری کـه نـه کارمنـد اسـت و نـه کاملا مسـتقل، حمایـت کننـد؟

خلاقانـه  حمایتـی  صندوق‌هـای  بـا  برخـی  رفته‌انـد،  دادگاه‌هـا  سـراغ  بـه  برخـی 
پاسـخ داده‌انـد و بعضی‌هـا الگوریتم‌هـا را نشـانه گرفته‌انـد. هـر کـدام به سـبک 
خـود در تلاش‌انـد تـوازن گمشـده‌ای را میـان "انعطـاف" و "امنیـت" بازگرداننـد.

سـکوت،  بـرخلاف  کـه  کشورهـایی  تجربـه  بـه  می‌اندازیـم  نگاهـی  ادامـه،  در 
شـوند. گفت‌وگـو  وارد  گیـگ  اقتصـاد  بـا  قـانون،  زبـان  بـا  گرفتنـد  تصمیـم 

بریتانیا: طبقه‌بندی جدید برای رانندگان اوبر
در فوریـه ۲۰۲۱، دادگاه عالـی بریتانیـا حکـم داد کـه راننـدگان اوبـر بایـد به‌عنـوان 
« )worker( شـناخته شـوند، نـه پیمانکار مسـتقل؛ ایـن تصمیم به آنها  »کارگـر

حقوقـی ماننـد حداقـل دسـتمزد و مرخصـی بـا حـقوق اعطا کرد.
ایالات متحده: قانون AB5 در کالیفرنیا

قانون AB5 که در کالیفرنیا در سـال ۲۰۱۹ تصویب شـد، شـرکت‌هایی مانند اوبر 
و لیفـت را ملـزم کـرد تـا راننـدگان خـود را به‌عنـوان "کارمنـد" طبقه‌بنـدی کننـد. بـا 
این حال این شـرکت‌ها با حمایت از "پیشـنهاد Proposition 22( ۲۲(" در سـال 

۲۰۲۰، موفـق شـدند اسـتثنائاتی برای خـود ایجاد کنند.
هند: کد امنیت اجتماعی ۲۰۲۰

در سـال ۲۰۲۰، پارلمـان هنـد "کـد امنیـت اجتماعـی" را تصویـب کـرد کـه بـرای 
بـار کارگـران پلتفرمـی و گیـگ را تحت‌پوشـش حمایت‌هـای اجتماعـی  اولیـن 

ماننـد بیمـه سلامـت و بازنشسـتگی قـرار داد.
اتحادیه اروپا: پیشنهاد قانون برای کارگران گیگ

در سـال ۲۰۲۲، اتحادیـه اروپـا پیشـنهادی بـرای قـانون ‌گـذاری در حوزه اقتصـاد 
و  الگوریتم‌هـا  شـفافیت  کاری،  شـرایط  بهبـود  آن  هـدف  کـه  داد  ارائـه  گیـگ 

کارگـران پلتفرمـی اسـت. حـقوق 
: ایجاد صندوق برای رانندگان گیگ سنگاپور

در سـپتامبر ۲۰۲۴، پارلمان سـنگاپور قانونی تصویب کرد که کارگران پلتفرمی 
بـر اسـاس  بـه رسـمیت می‌شناسـد.  را به‌عنـوان یـک طبقـه حقوقـی متمایـز 
ایـن قـانون، ایـن کارگـران از اول ژانویـه ۲۰۲۵، بـه مزایـایی ماننـد مشـارکت در 
صنـدوق پس‌انـداز بازنشسـتگی )CPF( و حق تشـکیل انجمن‌های نمایندگی 

یافـت. خواهنـد  دسـت  پلتفرم‌هـا  بـا  مذاکـره  بـرای 

هوش مصنوعی؛ همکار یا رقیب کارگران گیگ؟
اگر اقتصاد گیگ با فناوری زاده شد، حالا در معرض دگرگونی توسط فناوری 
هـوش  و  گیـگ  اقتصـاد  ترکیـب  مصنوعـی.  هـوش  دارد:  قـرار  پیشـرفته‌تری 
مصنوعـی، نویدبخـش کارآمـدی و انعطاف‌پـذیری بیشـتر اسـت. بسیـاری از 

پلتفرم‌هـا از الگوریتم‌هـای هوشـمند بـرای تخصیـص پروژه، ارزیـابی عملکـرد 
ایـن مـدل،  کارگـر اسـتفاده می‌کننـد.  کارفرمـا و  ارتبـاط میـان  و بهینه‌سـازی 
سـرعت گـردش کار و مقیاس‌پـذیری پلتفرم‌هـا را افزایـش داده و تجربـه‌ای 

سریع‌تـر و هدفمندتـر بـرای کاربـران فراهـم کـرده اسـت.
کمرنگ‌تـر  انسـان‌ها  نقـش‌  مصنوعـی،  هـوش  از  اسـتفاده  گسـترش  بـا  امـا 
، مدل‌هـای زبانـی پیشـرفته ماننـدGPT، ابزارهـای  شـده اسـت. در حـال حاضـر
طراحـی گرافیکـی مبتنـی بر یادگیری ماشین و ربات‌هـای تحلیل داده، بسیاری 
از وظایـف سـنتی کارگـران گیـگ )از تولیـد محتـوا و ترجمـه گرفتـه تـا طراحـی، 
برنامه‌نویسـی سـاده، خدمـات پشـتیبانی و حتـی مشـاوره‌های مالـی اولیـه( را 
، بسیـاری از کسـانی که  بـا دقـت و سـرعت بـالا انجـام می‌دهنـد. به‌عبـارت دیگـر
بـه اقتصـاد گیـگ پناه آورده‌انـد، حالا با رقیبی بی‌خواب، بی‌مرخصی و همیشـه 

در دسـترس روبـه‌رو هسـتند. 
آمادگـی  بـدون  جایگزینـی  در  بلکـه  نیسـت،  اتومـاسیون  در  اصلـی  خطـر 
ارتقـا  ضرورت  بـه  آموزشـی  نهادهـای  و  سیاسـتگذاران  چنانچـه  اسـت؛ 
بسـتری  بـه  می‌توانـد  گیـگ  اقتصـاد  نکننـد،  توجـه  دیجیتـال  مهارت‌هـای 
ایـن  شـود.  بـدل  کار  بـازار  از  انسـانی  نیروهـای  گسـترده‌  رانده‌شـدن  بـرای 
شـغلی  فرصت‌هـای  کـه  توسـعه،  حـال  در  کشورهـای  در  به‌ویـژه  مسـاله 
ابعـاد  اسـت،  گسـترده‌تر  غیررسـمی  اقتصادهـای  و  محدودتـر  رسـمی 

می‌کنـد. پیـدا  نگران‌کننـده‌تری 
و  انسـان  کـه  جـایی  شـد؛  متـصور  را  دیگـر  سـناریویی  می‌تـوان  مقابـل،  در 
ماشیـن به‌جـای رقابـت، در تکمیـل یکدیگـر عمـل می‌کننـد. در ایـن رویکـرد، 
هـوش مصنوعـی وظایـف تکـراری و زمان‌بـر را بـر عهـده می‌گیـرد و انسـان‌ها بـر 
نقش‌هـایی تمرکـز می‌کننـد کـه نیازمنـد خلاقیـت، قضـاوت انسـانی، ارتباطـات 
آموزش  نیازمنـد  نیـز  آن  تحقـق  اسـت.  پیچیده‌تـر  ارزش‌آفرینـی  و  بین‌فـردی 
و  نـرم  مهارت‌هـای  توسـعه‌  در  سـرمایه‌گذاری   ،)reskilling( گسـترده  مجـدد 
اصلاح چهارچوب‌هـای قانونـی بـرای تنظیـم نحـوه اسـتفاده از هوش مصنوعی 

کاری اسـت. در پلتفرم‌هـای 

حرکت به‌سوی آینده‌ای پایدار
ایـن  کـرد؛‌  رهـا  ابـزار  بـدون  نـه  و  گرفـت  نادیـده  می‌تـوان  نـه  را  گیـگ  اقتصـاد 
سـاختار بـرای مانـدن آمـده اسـت امـا انتخـاب بـا ماسـت کـه آن را بـه مدینـه 
فاضلـه کار انعطاف‌پذیـر تبدیـل کنیـم یـا به کابـوس مدرن بهره‌کشـی بی‌صدا.

اقتصـاد گیـگ، به‌عنـوان بخشـی از تـحول دیجیتـال، فرصت‌هـا و چالش‌هـای 
کاهـش  و  ایـن مـدل  مزایـای  از  بهره‌بـرداری  بـرای  دارد.  به‌همـراه  را  متعـددی 
معایـب آن، نیـاز بـه همـکاری میـان قانونگـذاران، پلتفرم‌هـا و کارکنـان وجـود 
می‌تـوان  انعطاف‌پذیـر  و  جامـع  قانونـی  چهارچوب‌هـای  ایجـاد  بـا  تنهـا  دارد. 

بـه‌سوی بـازار کاری منصفانـه و پایـدار حرکـت کـرد.
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مجمع عمومی از مصوبه‌های  خاورمیانه  بانک  خشنودی سهامداران 

مجمع  و  سالانه  عادی  عمومی  مجمع 
روز  صبح  خاورمیانه  بانک  فوق‌العاده 
سه‌شنبه ۳۱ تیر ۱۴۰۴ بـرگزار شد. سهامداران 
صورت‌های مالی منتهی به ۳۰ اسفند ۱۴۰۳ و 
بـرای  ریـال  به‌میزان ۲۵۰  نقدی  سود  تقسیم 
در  همچنین  کردند.  تصویب  را  سهم  هر 
مجمع عمومی فوق‌العاده، افزایش سرمایه 
۴۵ هزار میلیارد ریالی از محل سود انباشته 
به تصویب سهامداران رسید تا سرمایه ثبتی 
" به ۱۲۰ هزار میلیارد ریال افزایش یابد.  "وخاور
مجامع بانک خاورمیانه با حضور بیش از ۸۷ 
همایش‌های  سالن  در  سهامداران  درصد 
سایر  همزمان  به‌طور  و  شد  برگزار  ارم  هتل 
امکان  آنلاین  به‌صورت  نیز  سهامداران 

داشتند. را  آن  در  مشارکت  و  حضور 

رشد ۴۹ درصدی سود در سال ۱۴۰۳
در ابتـدای ایـن نشسـت خانـم دکتـر محمـدی، معـاون مدیرعامـل در امور 
بانـک  هیات‌‌مدیـره  رئیـس  کرمانـی،  عقیلـی  پرویـز  دکتـر  آقـای  پیـام  مالـی، 
رئیـس  پیـام،  ایـن  از  بخشـی  در  کـرد.  قرائـت  حاضـران  بـرای  را  خاورمیانـه 
و  سیاسـی  ناپایـدار  شـرایط  بـه  توجـه  »بـا  بـود:  کـرده  تصریـح  هیات‌مدیـره 
اقتصـادی در سـال گذشـته چالش‌هـایی نیـز در مسیـر مـا وجـود داشـت؛ 
امـا بـا بهـره‌گیری از نـوآوری، همـکاری تیمـی و برنامه‌ریزی دقیق، توانسـتیم 
حوزه  سـه  بـر  تمرکـز  بـا  خاورمیانـه،  بانـک  در  مـا  کنیـم.  عـبور  چالش‌هـا  از 
بانکـداری شـرکتی، بانکـداری دیجیتـال و بانکـداری بین‌الملـل توانسـته‌ایم 
و توسـعه محصـولات  کلیـدی مالـی  را در شـاخص‌های  رشـد قابل‌توجهـی 
دیجیتـال ثبـت کنیـم. بانـک خاورمیانـه در طول فعالیـت حرفـه‌ای همـواره 
بانکـی خوشـنام و پیـشرو بـوده و بـا رتبه کفایت سـرمایه بالاتر از اسـتاندارد 
مورداعتمادتریـن  شـعار   ،)۳ بـازل  اسـتاندارد  بـا  مطابـق  )و  مـرکزی  بانـک 

بانـک ایرانـی را بـه عمـل تبدیـل کـرده اسـت.«
»رویکـرد  اسـت:  آمـده  خاورمیانـه  بانـک  هیات‌مدیـره  رئیـس  پیـام  در 
کسـب‌وکار بانـک رشـد پایـدار سـودآوری اسـت. در سـال ۱۴۰۳، کـه گـزارش 
تفضیلی آن به اطلاع مجمع عمومی می‌رسد، سود بعد از کسر مالیات بانک 
۷۶,۹۵۳ میلیـارد ریـال بـوده کـه نسـبت بـه سـال گذشـته آن ۴۹ درصـد رشـد 
، در هـر سـال بخـش  داشـته اسـت. باتوجه‌بـه سـودآوری مناسـب و مسـتمر
عمـده‌ای از سـود انباشـته بانـک بـرای افزایـش سـرمایه اختصـاص یافتـه و 
امسـال نیـز تصمیـم داریـم بـا تصویـب سـهامداران محتـرم ۴۵,۰۰۰ میلیـارد 
ریـال معـادل ۶۰ درصـد افزایـش سـرمایه بـه ثبـت رسـانده و سـرمایه بانـک 
را از ۷۵,۰۰۰ میلیـارد ریـال بـه ۱۲۰,۰۰۰ میلیـارد ریـال افزایـش دهیـم. همانـطور 
کـه سـهامداران محتـرم اسـتحضار دارنـد، طبـق آخریـن دسـتورالعمل بانـک 
مـرکزی در مورد سـرمایه بانک‌هـا، مـا می‌بایسـت تا پایان سـال ۱۴۰۵ سـرمایه 

بانـک بـه ۲۰۰,۰۰۰ میلیـارد ریـال افزایـش دهیـم.«
بـه اطلاع سـهامداران رسـانده  گـزارش عملکـرد مالـی بانـک  سـپس خلاصـه 
ح‌شـده در گزارش حسـابرس، مدیرعامل  شـد. در ادامه ضمن بیان نکات طر
و سـایر اعضای هیات‌رئیسـه به پرسـش‌های سـهامداران پاسـخ و توضیحاتی 

ارائـه دادنـد و سـپس در مورد مفـاد دسـتور جلسـه مجمـع رای‎گیری شـد.
سـود  میـزان  تصویـب  و  مالـی  صورت‌هـای  تاییـد  ضمـن  سـهامداران 

خاورمیانه بانک  سرمایه  افزایش 
پـس از بـه رسـمیت رسیدن مجمع عمومـی فوق‌العاده بانک و قرائت مجوز 
افزایش سـرمایه ازسوی بانک مرکزی و سـازمان بورس، حسـابرس مستقل 
گـزارش بررسـی پیشـنهاد افزایـش سـرمایه را بـرای سـهامداران تشریـح کـرد. 
از  ریـال  بـه ۱۲۰,۰۰۰ میلیـارد  بانـک  افزایـش سـرمایه  بـا  در ادامـه سـهامداران 
محـل سـود انباشـته، بـا اتفـاق آرا، موافقـت کردنـد. همچنیـن سـهامداران با 
تغییـر اصـل 58 اساسـنامه مبنی‌بـر تعییـن اعضـای هیات‌مدیـره بـه پنـج یـا 

هفـت نفـر رای مثبـت دادنـد.

نقـدی، نسـبت بـه تعييـن پـاداش و حـق حـضور بـرای اعضـای غیرموظـف 
هيات‌مديـره تصمیـم‌گیری کردنـد و روزنامه‌هـای دنیـای اقتصـاد و اطلاعات 
گهی‌هـای بانک خاورمیانـه برگزیدند.  ج آ را به‌عنـوان روزنامـه رسـمی بـرای در
حسـابرس  به‌عنـوان  همـکاران  و  دش  حسابرسـی  موسسـه  همچنیـن 
مسـتقل و بـازرس قانونـی اصلـی و موسسـه حسابرسـی تدوین و همکاران 
سـهامداران  رای  بـا  علی‌البـدل  بـازرس  و  مسـتقل  حسـابرس  به‌عنـوان 
مسـئولیت‌  حوزه  فعالیت‌هـای  انجـام  به‌منـظور  شـدند.  انتخـاب 
بـرای فعالیت‌هـای  ریـال  ۱۵۰ میلیـارد  بـا اختصـاص  اجتماعـی، سـهامداران 

کردنـد. موافقـت  انسان‌دوسـتانه 
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خاورمیانه بانک  اجتماعی  مسئولیت  تسهیلات 

آیین‌نامه اجرایی ماده ۷ قانون تامین مالی تولید 
دارایی‌هـای  و  امـوال  )مـوضوع  زیرسـاخت‌ها  و 
رئیس‌جمـهور  اول  معـاون  توسـط  توثیـق(  قابـل 
دارایی‌هـایی  آیین‌نامـه  ایـن  براسـاس  شـد.  ابلاغ 
ماننـد بیمـه زندگـی، ریـال دیجیتـال، خـودرو، یارانـه 
به‌عنـوان  قابل‌اسـتفاده  عدالـت  سـهام  و  نقـدی 
تسـهیل  هـدف  بـا  آیین‌نامـه  ایـن  شـدند.  وثیقـه 
و  تولیـد  بخـش  بـرای  مالـی  منابـع  بـه  دسترسـی 
زیرسـاخت‌ها، ۳۵ نوع دارایی گونـاگون را به‌عنـوان 

اسـت. کـرده  معرفـی  قابل‌توثیـق  دارایی‌هـای 

از مسـئولیت  بـه بخشـی  بانـک خاورمیانـه به‌منـظور عمـل 
اجتماعـی خـود، در پنـج مـاه ابتـدایی سـال ۱۴۰۴، درمجموع 
تسـهیلات  متقاضیـان،  بـه  ریـال  میلیـارد   ۳۶۵۳ از  بیـش 

ازدواج را اعطـا کـرد.
بـازه زمانـی، بیـش  به‌‌عنـوان تسـهیلات فرزنـدآوری در ایـن 

از ۷۵ میلیـارد ریـال بـه متقاضیـان پرداخـت شـده اسـت.
علاوه‌برایـن، از ابتـدای سـال تـا پایـان مردادمـاه ۱۴۰۴ بـا هدف 
تسـهیل ازدواج و فرزنـدآوری، بیـش از ۴۳۰ میلیـارد ریـال وام 

ودیعـه مسـکن بـه افـراد واجـد شـرایط اعطـا شـده اسـت.
تسـهیلات  از  نفـر   ۱۱۱۱ مـدت،  ایـن  در  اسـت  ذکـر  بـه  لازم 

شـده‌اند. بـرخوردار  خاورمیانـه  بانـک  ازدواج 

طبـق اعلام سـخنگوی دولـت، حـذف چهـار صفـر از واحـد پول 
تصویـب  بـه  هیات‌دولـت  نشسـت  در  مـرداد   ۱۹  ، کـشور ملـی 
به‌عنـوان واحـد  را  قـران  و  تومـان  رسیـد. دولـت تصمیـم دارد 
پول ملـی انتخـاب کنـد؛ البتـه روند تغییر واحـد پول ملی زمانبر 
خواهـد بـود و بـرای مدتـی از دو واحـد پول اسـتفاده می‌شـود.
بـا  کـه  کـرد  اعلام  نیـز  مجلـس  اقتصـادی  کمیـسیون  عضـو 
تصویـب لایحـه اصلاح مـاده یـک قـانون پولـی و بانکـی، اجـرای 
حـذف چهـار صفـر از پول ملـی از سـال ۱۴۰۶ آغـاز خواهـد شـد. 
ایـن رونـد در دو فـاز دنبـال می‌شـود و از سـال ۱۴۰۹ پول قدیـم 
در  شـد.  خواهـد  حـذف  کـشور  پولـی  چرخـه  از  کامـل  بـه‌طور 
ایـن مـدت، شـعب خاصـی بـرای تبدیـل پول قدیـم بـه جدیـد 
را  خـود  پول  بتواننـد  به‌راحتـی  مـردم  تـا  می‌شـود  پیش‌بینـی 
تعویـض کننـد. گفتنـی اسـت ایـن کمیـسیون بـر حفـظ "ریـال" 

می‌کنـد. تاکیـد  ملـی  پول  واحـد  به‌عنـوان  قـران(  کنـار  )در 

نقدی یارانه  و  دیجیتال  یال  ر شدن  قابل‌توثیق 

تصویب حذف چهار صفر از پول ملی
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»بسیـار عجیـب اسـت کـه مـردم تمایـل دارنـد دولـت را به‌مثابـه یـک سـازمان 
آورنـد.« فـداکار بـه شـمار 
مورای رتبارد

جـامـعـه
بدون دولت

دیــدگـاه هــای بر  مــروری 
رتــبـــارد مورای 

تصویرسازی: آرین آقابیگی

مـورد  موضوعـات  چالشـی‌ترین  از  یکـی  همـواره  اقتصـاد  در  دولـت  نقـش 
اگـر  اسـت.  بـوده  اخیـر  قرن  یـک  در  به‌ویـژه  اقتصـادی  ادبیـات  در  مناقشـه 
یـک  به‌شـکل  اقتصـاد  در  دولـت  نقـش  مـورد  در  اقتصاددانـان  دیـدگاه  بـه 
طیـف نـگاه شـود، یـک سـوی آن نظـام برنامـه‌ریزی متمرکـز ماننـد چیـن در 
دوره مائـو و اتحـاد جماهیـر شـوروی و سـوی دیگـر آن عدم‌حضـور دولـت یـا 

بـود. خواهـد  اقتصـاد  در  دولـت  حداقلـی  مداخلـه 

دولت در نگاه آدام اسمیت
مورد  در  کلاسیـک  اقتصـاد  علـم  پـدر   ،)Adam Smith( اسـمیت  آدام  آنچـه 
نقـش دولـت در اقتصـاد بیـان می‌کنـد، دخالت حداقلی این نهـاد در اقتصاد 
اسـت. به‎عقیـده اسـمیت دولـت بایـد در اموری دخالـت کنـد کـه نیروهـای 
بـازار تـوان انجـام آن را ندارنـد یـا قـادر بـه تامیـن کافـی آنهـا نیسـتند. بـر ایـن 
اسـاس اسـمیت سـه وظیفـه اصلـی بـرای دولـت قائـل اسـت کـه عبارتنـد از 
تامیـن امنیـت ملـی )از طریـق ایجـاد ارتـش و پلیـس(، وضـع و اجـرای قوانیـن 
)به‌شـکل امروزی قـوه قضاییـه( و در نهایـت ارائـه کالاهـای عمومـی )ماننـد 

احـداث جاده‌‌هـا، فراهم‌سـازی آب و برق و از ایـن دسـت خدمـات(.

دولت در نگاه رتبارد
در  دولـت  حداقلـی  حـضور  طرفـداران  از  بسیـاری  و  اسـمیت  آدام  بـرخلاف 
اقتصـاد، طیـف دیـگری از اقتصاددانـان، وجـود دولـت را از اسـاس زیر سـوال 
می‌برنـد. مورای رتبـارد )Murray Rothbard(، اقتصـاددان آمریـکایی کـه یکـی 
از پیشـگامان ایـن اندیشـه بـوده و نقش مـوثری در احیای مکتب اقتصادی 
اتریـش )Austrian School( ایفـا کـرده اسـت. او وظایفـی را کـه اسـمیت بـرای 

دولـت برشـمرده اسـت بـه چالـش می‌کشـد.
رتبـارد مداخلـه دولـت در اقتصـاد را بـه سـه گروه دخالـت در امور شـخصی افـراد 
 )Binary Intervention( رابطـه دوجانبه دولت و افـراد ،)Autistic Intervention(
از طریـق مالیات‎سـتانی و در نهایـت دخالـت در روابـط اقتصـادی بیـن طرفیـن 

معاملـه‌ )Triangular Intervention( طبقه‌بنـدی کـرده اسـت.
از نظـر رتبـارد و همفکرانـش، تنهـا دو راه بـرای برطـرف کـردن نیازهـای افـراد 
بـازار  آزادانـه در  و  تولیـد و مبادلـه داوطلبانـه  در جامعـه وجـود دارد: یکـی 
دیگـران.                 از  ثروت  مالکیـت  خشـونت‌آمیز  و  قـهری  سـلب  دیـگری  و  آزاد 

در ایـن طیـف فـکری، از روش اول به‌عنـوان سـازوکاری اقتصـادی و از روش 
دسـت  ابـزار  دوم  روش  کـه  شـده  یـاد  سیاسـی  سـازوکاری  به‌عنـوان  دوم 
سوی  از  ملـی  دفـاع  تامیـن  وظیفـه  رتبـارد  توضیـح،  ایـن  بـا  دولت‌‎هاسـت. 
دولـت را زیـر سـوال می‌بـرد و معتقـد اسـت تامیـن امنیـت نیز بایـد مانند هر 
کالا یـا خدمـت دیگـر از طریـق بـازار آزاد تامیـن شـود. عرضـه خدمـات دفاعـی 
در بـازار آزاد به‌معنـای حفـظ اصـل جامعـه آزاد اسـت، یعنـی اینکـه هیچ‌گونـه 
اسـتفاده از نیروی قـهری مجـاز نیسـت، مگـر در دفـاع در برابـر کسـانی کـه از 

زور بـرای تجـاوز بـه شـخص یـا امـوال اسـتفاده می‌کننـد.

حذف دولت
دسـتیابی بـه ایـن هـدف مسـتلزم فقـدان کامـل دسـتگاه دولتـی اسـت چـرا 
کـه دولـت، بـرخلاف سـایر اشـخاص و نهادهـا در جامعـه، درآمـد خـود را نـه از 
طریـق مبـادلات آزادانـه، بلکـه از طریـق سیسـتمی از اجبـار یک‌جانبـه به‌نـام 
مالیـات به دسـت مـی‌آورد. به‌عقیـده رتبارد و همفکرانـش، مالیات پرداخت 
اجبـاری اسـت کـه دولـت به‌واسـطه قـدرت انحصـاری و هژمونیـک * خـود بـر 
تعـداد بسیـار زیـادی از افـراد تحمیـل می‌کنـد و ایـن وجـوه اگـر هـم واقعـا بـه 
مصـارف بودجـه‌ای برسـند، بـه افـرادی تخصیـص داده می‌شـود کـه ذینفعان 

ج‌کردهـای دولتـی هسـتند. خر
ماننـد  امـوال  و  افـراد  بـه  دفاعـی  خدمـات  جملـه  از  آزاد  جامعـه  در  دفـاع 
ارائـه  شـرکت‌هایی  یـا  افـراد  توسـط  بایـد  قضـایی  احـکام  و  پلیـس  حفاظـت 
آورده باشـند و  شـود کـه درآمـد خـود را داوطلبانـه و نـه بـا اجبـار بـه دسـت 
مانند دولت انحصار پلیس یا امور قضایی را برای خود قائل نشـده باشـند. 
تنهـا چنیـن ارائـه خدمـات دفاعـی آزادی‌خواهانـه‌ای بـا بـازار آزاد و جامعـه آزاد 
سـازگار خواهـد بـود. بنابرایـن، شـرکت‌های تامیـن نیازهـای دفاعـی و امنیتـی 
بایـد در سـازوکار بـازار عمـل کـرده و خدمـات دفاعـی، ماننـد سـایر خدمـات، 
قابـل‌فروش باشـند. در نتیجـه محـو انحصـار دولتـی در ایـن حوزه تخصیـص 
، خدمـات دفاعـی و امنیتـی از  خدمـات دفاعـی بهینـه می‌شـود و از ایـن منظـر

ج خواهنـد شـد. قالـب یـک کالای عمومـی خـار

1. هژمونی تسلط یا کنترل سیاسی، اقتصادی یا نظامی یک دولت بر دیگران و در معنی کلی‌تر 
نفوذ و تسلط یک جمع یا نهاد بر یک جامعه است.

آرین آقابیگی
پژوهشگر اقتصاد • بانک خاورمیانه 
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اوراق بهادار فراهم کرده است.
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�ـــ� ا��ــ��و��ــ�
�ــ��د (�ــ� ا�ــ� د����ــ�ل)، ��ــ� ���ــ� ����ــ�ی ����ــ� ا�ــ� �ــ� 
����ــ�ی ا�ــ���ده از ���ــ�، �ــ����رت د����ــ�ل �ــ�در ����ــ�د. ا�ــ� 
�ــ� �ــ� ا�ــ���ده از ا��ــ�ی د����ــ�ل و ��ــ����ی ا�ــ� ����ــ� ا���ــ�ر 
��ــ�ا �����ــ� و از ��ا�ــ��� ����ــ� ا���ــ� �ــ��، �ــ��� ��ــ�د در �ــ�دازش، 

���� �������� و ����� ا����ده ����ردار ا��.
����ــ�ی د����ــ�ل ����ــ� ����ــ�ی ���ــ�ی دارای �ــ��ره ��ــ�د ��ده و 
����ــ� ��ا��ــ� و �ــ��رات �ــ� ���ــ�ی در ��رد آ��ــ� ��ــ� �ــ�ق �����ــ�؛ 
، ا���ــ�ل و د����ــ� و�ــ� �ــ�  �����ــ� ����ــ� ا����ــ�ت ����ــ� �ــ��ر

�����رت د�����ل ا���م �����د.
ا�ــ� ����ــ� �ــ���ف ����ــ�ی ���ــ�ی �ــ� �ــ��ر �����ــ� ��در���ــ�ه 
ــ� از  ــ�ن، ���ا� ــ� ���� ــ��ر و �� ــ� � ــ�� و � ــ�ز ��ا� ــ�ه �� و د���������

�� �� دزد��ه ��ن �� را �� ��� ���ر�����.
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